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1 Allgemeines

Die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) ist gemal § 114 Abs 1
TKG 2021 zustandig fuar die effiziente Verwaltung des Osterreichischen
Rufnummernplans, insbesondere die Zuteilung von Kommunikationsparametern und
die Erfassung von deren Nutzung. Die RTR-GmbH bedient sich hierzu eines
Datenbanksystems, welches Zuteilungen von Kommunikationsparametern sowie
Nutzungsanzeigen fir genutzte und portierte Rufnummern erfasst.

Die am 1. Dezember 2020 in Kraft getretene RTR-Verordnung (ZR-DBV,
https://www.rtr.at/zr-dbv) gab den Startschuss fur die Umsetzung dieser modernen
zentralen Datenbank fiir die Rufnummernverwaltung in Osterreich. Damit werden alle
Daten, die in Zusammenhang mit der Zuteilung, Einrichtung, Nutzung und Portierung
von allen oOsterreichischen Rufnummern stehen, zeitnah Uber eine elektronische
Plattform von den Betreibern/Anbietern eingemeldet, erfasst und teilweise der
Offentlichkeit® zur Verfligung gestellt.

Dieses Handbuch richtet sich an alle ZR-DB-Nutzer und beschreibt die notwendigen
Schritte, um auf die ZR-DB Zugriff zu erlangen sowie die Verwaltung von (weiteren)
Benutzern und deren Berechtigungen.

Fir andere Abfrageberechtigte gemaR § 6 Abs 3, 5 und 6 ZR-DBV, welche fiir
Datenabfragen auf die ZR-DB Zugriff haben (,Internationale Betreiber”,
,Notruftrager, ,Innovative Dienste” sowie ,Behorden”) sind aufgrund
unterschiedlicher ~ Behandlung bei der Registrierung sowie  mangels
Anzeigeverpflichtung gemall § 6 TKG 2021 lediglich die Kapitel 3 und 5 (Anlegen von
weiteren Benutzern Uber das eRTR-Portal und Berechtigungen) relevant. Eine
Anleitung zur Registrierung bzw zur Abfrage von Parametern fir andere
Abfrageberechtigte findet sich im jeweiligen Handbuch, abrufbar hier:
https://www.rtr.at/zrdb.

1.1 Begriffsbestimmungen:

ZR-DB Zentrale Rufnummerndatenbank, darunter ist nicht nur eine Datenbank,

sondern die gesamte Applikation inkl. Schnittstellen zu sehen.

ZR-DB Nutzer, Eine natirliche oder juristische Person, die berechtigt ist, die ZR-DB zu nutzen.
Betreiber Das sind alle KNB und KDB sowie Internationale Betreiber, Notruftrager,

Innovative Dienste und Behorden.

Ein einem Unternehmen Uber e-RTR zugeordneter Benutzer, welcher mittels
Hauptbenutzer seiner e-RTR-Zugangsdaten (Benutzerkennung, Passwort) direkt Zugriff auf das
ZR-DB-Portal hat.

1 Grundsétzlich besteht fir die Offentlichkeit eine zahlenmé&Rige Beschrinkung von Abfragen (,CAPTCHA®),
um automatisierte bzw von einer einzigen IP-Adresse ausgehende Abfragen zu verhindern.
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Ein einem Unternehmen Uber eRTR zugeordneter Benutzer, der durch den

Benutzer Hauptbenutzer angelegt wird und der von diesem entsprechende

Berechtigungen zur Nutzung des ZR-DB-Portals erhalt.

Web-Portal, Gber das samtliche definierte Abfragen, das Setzen von
ZR-DB WEB-GUI

Berechtigungen durchgefiihrt werden kénnen und das an die ZR-DB
ZR-DB Portal

angebunden ist.

KDB, KDB aktuell

Kommunikationsdienstebetreiber (entspricht dem ,Anbieter” gemaR § 3 Z 36
TKG 2021)

Der Kommunikationsdienstebetreiber (KDB) hat ein direktes Vertragsverhaltnis
mit dem Teilnehmer (Endnutzer). Weiters hat er einen direkten Vertrag mit
seinem KNB oder ist Uber eine Vertragskette (Uber andere KDB) mit dem KNB
verbunden. In den meisten Fallen ist der Kommunikationsnetzbetreiber
zugleich auch Kommunikationsdienstebetreiber, sofern der Endnutzer den
Vertrag Gber den Kommunikationsdienst direkt mit dem

Kommunikationsnetzbetreiber geschlossen hat.

KNB. KNB aktuell

Kommunikationsnetzbetreiber (entspricht dem ,Betreiber” gemal § 3 Z 25
TKG 2021)

Kommunikationsnetzbetreiber (KNB) ist der Betreiber eines
Telekommunikationsnetzes, der ein derartiges Netz errichtet, betreibt,
kontrolliert oder zur Verfligung stellt und fir die Erreichbarkeit seines

Teilnehmers oder fir einen Endnutzer eines KDB verantwortlich ist.
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2 Registrierung bei der RTR-GmbH

Um entsprechende Zugangsdaten zum ZR-DB-Portal zu bekommen, ist eine
Registrierung lber das eRTR-Portal der RTR-GmbH notig, um Benutzerkennung und
Passwort zu erhalten.

Link zum eRTR-Portal:
https://www.rtr.at/rtr/service/ertr/eRTRErstanmeldungtelekom.de.html

Dazu ist das entsprechende Formular auszufillen. Bei der Registrierung sind unter
anderem der Name des Unternehmens/Betreibers/Anbieters, die Adresse, ein
Vertreter des Unternehmens/Betreibers/Anbieters anzugeben sowie ein aktueller
Firmenbuchauszug (oder andere Dokumente, wie zB Gewerberegister, Ausweis und
Meldezettel, HR-Auszug etc) beizulegen.

Nach Ausfillen und Ubermittlung des Formulars sowie erfolgreicher Priifung der
Angaben werden Zugangsdaten (= Benutzerkennung) an die angegebene E-
Mailadresse Gbermittelt.

Damit ist der Einstieg in das eRTR-Portal der RTR-GmbH unter der Adresse
https://egov.rtr.gv.at/ moglich (dieser Link ist auch in dem oben erwéhnten E-Mail
enthalten).

ZU BEACHTEN: Bis dato wurde lediglich ein Account mit einem Hauptbenutzer
angelegt, es ist aber noch keine behordliche Anzeige gemadR § 6 TKG 2021 oder
Meldung an die RTR-GmbH erfolgt. Eine entsprechende Anzeige (siehe Punkt 4) kann
nach Einstieg ins eRTR-Portal im Bereich Telekommunikation vorgenommen werden.

Das Passwort kann vom Hauptbenutzer selbst festgelegt werden. Dazu ist die Funktion
"Passwort vergessen" auf der Anmeldeseite zu verwenden und den weiteren
Anweisungen zu folgen.

Flr den Fall, dass das Passwort vergessen wurde, ist es mdglich, dieses unter dem
folgenden Link mithilfe der Benutzerkennung anzufordern: https://egov.rtr.gv.at/

Flr den Fall, dass die Benutzerkennung vergessen wurde, wenden Sie sich bitte an
agg@rtr.at. Wir werden |hnen das E-Mail mit bereits zugesandter Benutzerkennung
erneut zukommen lassen.

Es wird darauf hingewiesen, dass Unternehmens- und Personendaten vom
Hauptbenutzer (oder weiteren angelegten Hauptbenutzern, siehe dazu Punkt 3) selbst
Uber das eRTR-Portal immer aktuell zu halten sind.
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3 Anlegen von weiteren Benutzern uiber das eRTR-Portal

Das Anlegen von neuen Benutzern fir die ZR-DB und die Zuweisung von
Berechtigungen flr die ZR-DB erfolgt in 2 Schritten:

Schritt 1:
Neue Benutzer missen grundsatzlich durch den HAUPTBENUTZER via eRTR
(Stammdatenverwaltung) angelegt werden. Link zum eRTR-Portal:

https://egov.rtr.gv.at/

Nach Einloggen des Hauptbenutzers kann man durch Klick auf den Button
,Verwaltung” (oben rechts) und danach ,Stammdaten” (Button wird nach Klick auf
,Verwaltung” unterhalb davon eingeblendet) neue Benutzer anlegen:

Mein Konto Stammdaten Berechtigungen

&RTR Dashboard

Willkommen im eRTR-Portal

Informationen zu den Funktionen des eRTR-Portals finden Sie in der Infobox unter Willkommen.

Infobox

Willkommen
Hier erfahren Sie alles iber das eRTR-Portal

Favoriten

X Ihre Widgets

N4
20, @_ Um Widgets zu Ihren Favoriten hinzufigen,
n wahlen sie diese bitte in den gewnnschten
Bearbeitungsbereichen aus
Information zum neuen eRTR-

Portal

Danach erscheint ein neues Fenster mit der Box ,,Stammdatenformular®, mit welchem
man die aktuell angelegten Personen einsehen, bearbeiten bzw neue Benutzer
anlegen kann:
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eRTR Dashboard > Verwalung > Stammdaten

Stammdaten

Die zentrale Stammdatenverwaltung der RTR-GmbH dient dazu, dass Ihre Firmendaten nur einmalig angelegt werden und diese fur jede weitere Nutzung von Anwendungen der RTR-GmbH verwendet werden
konnen. Somit werden allfallige Anderungen Ihrer Firmendaten automatisch fur alle Bereiche gespeichert. Eine Aktualisierung Ihrer Stammdaten ist daher bei jeder Anderung erforderlich. Eine Ersteingabe Ihrer
Firmendaten ist von Seiten der RTR-GmbH bereits erfolgt.

Bitte uberprufen Sie die bestehenden Eintrage auf Richtigkeit und erganzen diese gegebenenfalls bzw. entfernen Sie obsolete Personen aus der Stammdatenverwaltung

Ihre Firmen- und Personendaten kénnen Sie mit diesem Formular einsehen bzw. bearbeiten:

STAMMDATENFORMULAR

Ihre bisher eingerei der letzten zwei Jahre finden Sie hier aufgelistet:

Eingereichtes Formular ¢

Meldung am 28.03.2022 13:04

Meldung am 2

Meldung am 29.10.20

Das Stammdatenformular ist in 4 Punkte unterteilt:

m 2. Personen 3. Kontrolle 4. Abschluss

Unter Punkt 1 (,,Firma“) sind die bereits vorausgefillten Unternehmensdaten zu sehen
und kann durch Anklicken von ,Weiter” gleich zu Punkt 2 (,Personen) gewechselt
werden:

Hier werden der aktuelle Hauptbenutzer sowie etwaige, bereits vorhandene Personen
(,Benutzer” oder Personen ,,ohne Rolle”) angezeigt. Durch Klick auf den Pfeil links vor
dem Namen der jeweiligen Person (es 6ffnet sich ein Drop-Down-Feld) kénnen Daten
bzw Funktionen der jeweiligen Person gedndert werden. Das Loschen eines Benutzers
erfolgt mittels Ankreuzen des Hakchens rechts nach dem Namen des Benutzers.

Durch Klick auf den Button ,Person hinzufligen” wird die Liste um eine weitere Zeile
erweitert, in welcher man den Vor- und Nachnamen eines neuen Benutzers sowie
weitere Daten bzw Funktionen dieses Benutzers hinzufligen kann. Mit Klick auf den
Button ,Weiter” kann die Eingabe nochmals kontrolliert werden (Punkt 3, ,Kontrolle”)
und durch Klick auf den Button ,Senden” werden die Anderungen im eRTR-Portal
erfasst. Eine Eingangsbestatigung der Ubermittelten (gednderten) Daten kann im pdf-
Format abgerufen werden.
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Angemeldet als:— Verwaltung v DE v Abmelden
.‘I ] RTR Medien  Telekommunikation ~ Post  Plattformen  Forderungen  Einbringungsportal
Stammdatenformular

Hinweise:

® Um Anderungen zu speichern, miissen Sie mit der Schaltflache "Weiter" unten am Formular bis zur letzten Seite gehen und dann die Schaltflache "Senden" klicken.

& Den Zugang von Personen zum eRTR-Portal konnen Sie anschiieRend Uber das Menl "Berechtigungen' festlagen.

1. Firma 3. Kontrolle 4. Abschiuss Cihlli

Nachname * Vorname * Person [éschen
v G Test
ZRDB User2
v ke Usert

Person hinzufiigen Sie kénnen maximal 83 Personen hinzufiigen

Abbrechen | Zurtick

Eine erfolgreiche Aktualisierung der Stammdaten ist im eRTR-Portal unmittelbar
wirksam und ersichtlich.

Einsicht und Verwaltung der Berechtigungen:

Nun kann wieder durch Klick auf , Verwaltung” (rechts oben) und ,,Berechtigungen”
der Hauptbenutzer die bereits angelegten Benutzer so wie auch den eben neu
angelegten Benutzer inklusive deren Berechtigungen einsehen:

Information der Person bei Anderung der Rechte

Erhalt eine Person erstmalig Rechte fur das Portal, wird diese Person automatisch per E-Mail uber ihre Benutzerkennung und der Vorgehensweise zum Setzen eines Passworts informiert. Uber nachfolgende
Anderungen der Rechte wird keine Information an die betreffende Person versandt.

Name der Person
Berechtigungsrolle
Benutzerkennung
Diensteverwaltung
Rufnummernverwaltung
Plattform Notrufe
Finanzierungsbeitrag
Datenerhebung Telekom
Datenerhebung Medien
Datenerhebung Post

Laufende Verfahren ¢
Netzsicherheit
Schiichtung
Férderungen
Zentrale Referenz-Datenbank
Stammdatenverwaltung
Aktion

<
x

Test, Test Hauptbenutzer 400000 X b3 X X X X X X X X X

ZRDB, User1 Benutzer 548293 X

ZRDB, User2 Benutzer 668701 X

neueruser1, Testuser

Nach Anlegen eines neuen Benutzers via eRTR, muss dem Benutzer im eRTR-Portal via
Menilpunkt "Berechtigungen" die Berechtigung fir den Zugriff auf die ZR-DB
eingeraumt werden. HAUPTBENUTZER eines Unternehmens haben GENERELL
Vollzugriff auf die ZR-DB. Es sind keine besonderen Berechtigungen notig.

Durch Klick auf ,Bearbeiten” kann nun die Rolle des neuen Benutzers
(,Hauptbenutzer”, ,Benutzer”, ,keine Rolle”) sowie die entsprechenden Rechte
zugewiesen werden. Flr die Berechtigung, die ZR-DB zu nutzen, muss daher das Recht
,Zentrale Referenz-Datenbank” ausgewahlt und anschlieRend gespeichert werden.
Die neuen Berechtigungen sollten danach unmittelbar in der oben dargestellten
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Tabelle (aktualisiert) ersichtlich sein. Dadurch wird automatisch eine
Benutzerkennung fur den neuen Benutzer generiert.

Dieser bekommt an seine vom Hauptbenutzer angegebene E-Mail-Adresse eine
Nachricht mit der Mitteilung, dass vom Hauptbenutzer des Unternehmens ein Konto
im eRTR-Portal angelegt wurde. Das Passwort kann vom Benutzer selbst festgelegt
werden. Dazu ist die Funktion "Passwort vergessen" auf der Anmeldeseite zu
verwenden und den weiteren Anweisungen zu folgen. Danach hat der Benutzer
Zugang zum eRTR-Portal.

In diesem Zusammenhang ist zu beachten, dass der Benutzer — im Gegensatz zum
Hauptbenutzer — keine Einsicht (und damit kein Recht auf Anderungen) in die
MenUpunkte ,Stammdaten” sowie ,Berechtigungen” hat. Lediglich unter dem
Menilpunkt ,Mein Konto” kann das Passwort eigenstdndig gedndert bzw eine
Blrgerkarte zugeordnet werden sowie die eigenen Berechtigungen eingesehen
werden.

Etwaige Fragen im Zusammenhang mit dem Anlegen von neuen Benutzern richten Sie
bitte an agg@rtr.at.

Schritt 2:

Danach mussen durch den Hauptbenutzer im ZR-DB-Portal (zrdb-portal.rtr.at) dem
neu angelegten Benutzer unter dem Menilpunkt "Berechtigungen" nochmals
spezifische Berechtigungen auf Geschaftsfallebene zugewiesen werden (lesend,
lesend/schreibend, Berechtigungen fir ALLE Geschaftsfille oder nur fir ganz
spezifische Geschéftsfille). Ein  ZR-DB-Benutzer, der NICHT die Rolle des
HAUPTBENUTZERS innehat, kann in der ZR-DB lediglich seine eigenen Berechtigungen
einsehen, ohne dabei Anderungen durchfiihren zu kénnen.

Jeder HAUPTBENUTZER eines Uber das e-RTR-Portal registrierten Unternehmens hat
grundsatzlich auch die Berechtigung, sich mit seinen Zugangsdaten im ZR-DB-Portal
anzumelden. Weiters hat jeder HAUPTBENUTZER die Moglichkeit, via e-RTR-Portal
eigene Nutzer flir den Zugang zum ZR-DB-Portal anzulegen.
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4 Anzeige gemaR § 6 TKG 2021

Nach Empfang der Benutzerkennung, Festlegung eines Passworts und erfolgtem Login
kann nun im Bereich ,Telekommunikation” je nach Diensteangebot des
Unternehmens eine Anzeige gemal § 6 TKG 2021 vorgenommen werden.

Angemeldet als: Test Ulbing COM / Test Test Verwaltung v DE v Abmelden

]'RTR Medien [l Telekommunikation | Post  Plattformen  Forderungen  Einbringungsportal

eRTR Dashboard

Willkommen im eRTR-Portal

Informationen zu den Funktionen des eRTR-Portals finden Sie in der Infobox unter Willkommen.

Infobox

2 Willkommen
BBl Hier erfahren Sie alles uber das eRTR-Portal

Favoriten

Ihre Widgets

Um Widgets zu Ihren Favoriten hinzufagen,
wahlen Sie diese bitte in den gewlnschten
Bearbeitungsbereichen aus

Durch Klick auf das Widget , Diensteverwaltung Telekom*” ...

Angemeldet als: Test Ulbing COM / Test Test Verwaltung v DE v Abmelden
I RTR Medien  Telekommunikation ~ Post  Plattformen  Forderungen  Einbringungsportal

eRTR Dashboard > Telekommunikation

Telekommunikation
Bitte wahlen Sie den gewinschten Bereich aus der unign stehenden Auswahl aus:
Formularauswahl
- + - +
aen
i @ g
|[ sss
a
Diensteverwaltung Telekom Rufnummernverwaltung Notrufe Finanzierungsbeitrag
+ $ + +
Datenerhebung Telekom Netzsicherheit Laufende Verfahren Telekom Schlichtung Telekom

... und Klick auf das Widget , Diensteverwaltung Telekom (Allgemeingenehmigung)”
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Angemeldet als: Test Ulbing COM / Test Test Verwaltung Vv DE v

eRTR Dashboard > Telekemmunikation > Dienstaverwaltung

Diensteverwaltung

Formularauswahl

ara =

Diensteverwaltung Telekom Diensteverwaltung Telekom
Allgemeingenehmigung Unverbindliche Verkaufspreise (UVP)

RTR Medien Telekommunikation Post Plattformen Férderungen Einbringungsportal

Abmelden

... kann die Anzeige folgender Kategorien durch Klick auf ,,Aufnahme” vorgenommen
werden:

Angemeldet als: Test Ulbing COM / Test Test Verwaltung v DE

I RTR Medien Telekommunikation Post Plattformen Forderungen

eRTR Dashboard > Telekomr > Dienst = AGG

Allgemeingenehmigung

Telekommunikationsdienste:

v Abmelden

Einbringungsportal

Servicename Status Aufnahme Anderung Beendigung Historie
Offentliche Kommunikationsnetze Einstellung angezeigt Aufnahme Histarie
Offentliche Telefondienste an festen Standorten bzw. fur mobile Tellnehmer Aufnahme bestatigt Anderung Beendigung Historie
Offentliche Mietleitungsdienste Aufnahme bestatigt Anderung Beendigung Historie
Offentliche Internet-Kommunikationsdienste Aufnahme bestatigt Anderung Beendigung Historie
Andere offentliche Kommunikationsdienste Aufnahme bestatigt Anderung Beendigung Historie

Nach Auswahl des zutreffenden Formulars und Kontrolle der Angaben kann das
Formular abgesendet werden. Eine Empfangsbestdtigung kann im PDF-Format
abgerufen werden. Binnen einer Woche ab Einlangen der vollstdndigen bzw plausiblen
Anzeige wird eine Bestdtigung Uber die erfolgte Anzeige ausgestellt und dem
Hauptbenutzer per E-Mail Gbermittelt. In dieser Bestatigung wird auch auf die sich aus
dem TKG 2021 ergebenden Rechte und Pflichten hingewiesen, unter anderem auch
auf die Mitwirkungspflicht an der Zentralen Rufnummern-Datenbank (ZR-DB).
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5 Berechtigungen in der ZR-DB

Unter dem Menilpunkt ,Berechtigungen”hat der HAUPTBENUTZER eines registrierten
Unternehmens die Moglichkeit, fir einzelne, Uber das eRTR-Portal angelegte Benutzer
Berechtigungen zu vergeben/verwalten: Diese Ansicht ist nahezu ident zur im eRTR-
Portal befindlichen Berechtigungsansicht. Der Unterschied liegt lediglich darin, dass
Berechtigungen fir die ZR-DB ausschlielRlich Gber das ZR-DB-Portal vergeben bzw.
verwaltet werden koénnen. Beim Anlegen eines neuen Benutzers durch den
Hauptbenutzer via eRTR MUSS der Hauptbenutzer im Anschluss daran diesem
Benutzer auch im ZR-DB-Portal ZUSATZLICH entsprechende Berechtigungen auf
Geschiéftsfallebene zuweisen. Andernfalls kann der Benutzer zwar ins ZR-DB-Portal
einsteigen, hat aber keine Berechtigungen zum Durchfiihren von Geschaftsfallen.

Ein ZR-DB-Benutzer, der NICHT die Rolle des HAUPTBENUTZERS innehat, kann lediglich
seine eigenen Berechtigungen einsehen, ohne dabei Anderungen durchfiihren zu
kénnen.

ZU BEACHTEN: Eine detaillierte Ansicht dieser Berechtigungen wird nur angezeigt,
wenn der eingeloggte USER die Rolle des HAUPTBENUTZERS innehat UND
zusatzlich zum HAUPTBENUTZER auch noch weitere Benutzer angelegt wurden.
Sollte zu einem registrierten, angelegten Unternehmen lediglich ein
HAUPTBENUTZER existieren, keine weiteren Benutzer angelegt sein, ist diese
Ansicht nicht existent, da einem HAUPTBENUTZER in der ZR-DB grundsatzlich
samtliche Rechte eingerdaumt werden.

[_JRTR

Home > Berechtigungen
< o o o O 0 0 0 0 O 0 O o0 O 0O O O
3 K] =] oo oo W = s & s = 0 s X -
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ZR-DB, User1 Benutzer 548582 X Bearbeiten
ZR-DB, User2 Benutzer 428933 X Bearbeiten
ZR-DB, Userall Benutzer 277262 Bearbeiten

Uber den Button ,Bearbeiten” gelangt der HAUPTBENBUTZER zur Detailansicht des
ausgewahlten Benutzers und kann Uber diese Ansicht entsprechende Berechtigungen
setzen bzw. l6schen.
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Uber Anwahl des Links ,Home” wird die Ansicht geschlossen und ins Hauptmeni

zuriickgekehrt.

|_J RTR

Home » Berechtigungen

Ansicht Berechtigungen flr einzelnen Benutzer nach Dricken des Buttons

,Bearbeiten”:

Rolle:

Hauptbenutzer
® Benutzer
O Keine Rolle

-
m
[al
=2
—
m

Diensteverwaltung
Rufnummernverwaltung
Plattform Notrufe
Finanzierungsbeitrag
Datenerhebung Telekom
Datenerhebung Medien
Datenerhebung Post
Laufende Verfahren
Netzsicherheit
Schlichtung
Forderungen

N U0 oddoodug

Stammdatenverwaltung

Berechtigungen ZR-DB

Benutzer Name: ZR-DB, User1

Zentrale Referenz-Datenbank

Geschéftsfall

KNB-Portierung v

[Einrichtung v|

c

Zugriff
Lesen und Schreibi v *
Lesen und Schreibi v [*

Berechtigungen kénnen je Geschéftsfallkategorie einzeln sowie generell fur alle

Geschaftsfallkategorien gesamt verwaltet werden.

Eine detaillierte Beschreibung samtlicher abgebildeter Geschaftsfalle, fir die
Berechtigungen verwaltet werden koénnen, findet sich im Handbuch Web-GUI,
(https://www.rtr.at/zrdb, Punkt Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.

(Ubersicht Geschaftsfille)).
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Berechtigungen konnen entweder den Status ,Lesen” oder ,Lesen und Schreiben”
beinhalten und werden in der Bearbeitungsansicht unter dem Punkt ,,Zugriff gesetzt.

Zugriff ,Lesen”: Der Benutzer hat lediglich die Mdaglichkeit, Geschaftsfalle, die
mit diesem Status versehen sind, anzusehen. Er kann keinerlei Aktionen
setzen, die diesen Geschéftsfall in irgendeiner Weise beeinflussen kénnen.
Zugriff ,Lesen und Schreiben”: Der Benutzer hat die Maoglichkeit,
Geschéftsfille, die mit diesem Status versehen sind, in vollem Umfang gemal
den in der ZR-DB abgebildeten Prozessen zu bearbeiten.

Symbole:

&

[x

x

Hinzufligen neuer Berechtigungen
Durch Auswahl dieses Symboles kdnnen neue, einzelne Berechtigungen
(Auswahl des Geschaftsfalles und der Zugriffsart) erstellt werden

Entfernen von Berechtigungen
Durch Auswahl dieses Symbols wird der entsprechende Eintrag (die gesamte
Zeile) entfernt.

SchlieRen des Fensters

Durch Driicken des Buttons ,Speichern” werden die durchgefiihrten Anderungen
Ubernommen.
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