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Rundfunk & Telekom
Regulierungs-GmbH

Im Rahmen der Erhebung werden Indizes systematisch analysiert und
in einen Zusammenhang gestellt.

HE R

Indikatoren

Einzelindikator 1
(zB BB-Penetration)

Einzelindikator 2
(zB F&E-Ausgaben)

... Weitere ...

fein
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Im Global Competitiveness Index liegt Osterreich aktuell auf Rang 17.

Index

Global Competitiveness Index (GClI)

Basis Anforderungen

Gewichtung
abhéngig von der - ; .
Entwicklungsstufe Effizienz Treiber 12 Schwerpunkte
eines Landes
Innovationsfaktoren
Ranking - 2004 2005 2006 2007 2008 2009 = 2010
S : 21 15 17 15 15 14 17
OSterreICh (von >100) | (von >100) (von >100) (von >100) (von >100) (von 134) (von 133)
1 H=Finnland Z=ysa KXl schweiz E= USA UsA E=ysa Schweiz
2 E=usa ==Finnland = ==Finnland E: Schweiz E3 schweiz Il Schweiz EEUSA
Top-Lénder 3 EmmSchweden =mmDanemark

4 Emmpanemark Eschweiz
5 EMTaiwan ™ Singapur

=== Schweden Déanemark Danemarkmms Danemark [“™ gingapyr
EEmDanemark ™= Schweden  mmmSchweden mmmSchweden mmmSchweden

S Singapur MemDeutschl. | [ gingapyr M sSingapur  mmmDanemark
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RTR

In den GCI Subindizes bleibt Osterreich im Mittelfeld der Industrielander

WORLD

ECONOMIC
FQRUM
o

eines Landes

--T
(von 133)

Gewichtung
abhangig von der
Entwicklungsstufe

- 2010
==
(von 133)

11

(von 133)
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Im Competitiveness Scoreboard liegt Osterreich aktuell auf Rang 16.

11
(\:/I;r\l?, 60) (v:(l)-n760) (v%n?gl) (von 61) (v:cl)-n45-5) (v:cln-n655)
1 E= ysa B= Usa B= sa = ysA EE=  USA BE  USA
2 Singapur Ml Hong Kong [EMl Hong Kong Singapur Singapur | EEllHong Kong
3 Kanada Singapur Singapur  EEMHong Kong | [EEliHong Kong Singapur
4 Australien Island = Island o Luxemburg Switzerland Switzerland
5 Island >0 Kanada Danemark Danemark | o Luxemburg Déanemark
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Rundfunk & Telekom
qulierungs-GmbH

RTR

In den Competitiveness Scoreboard Subindizes fallt auf, dass die
Effizienz der Politik sinkt

IKT-Indizes Update 2010
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Im Lissabon Review liegt Osterreich aktuell auf Rang 5.

Index

Lisbon Review Ranking

Informationsgesellschaft

Innovation, Forschung & Entwicklung

: Liberalisierung
LISb.O n alle  Netzwerkindustrien :
Review 12,5%  Finanzdienstleistungen > 100 Indikatoren
Ranking Umfeld fiir Unternehmen
Soziale Einbeziehung
Nachhaltige Entwicklung )
Bisher alle 2 Jahre erhoben
: 2002/2003 2004 2006 2008
Ranking = 02200
Osterreich / 9 7 S
(von 14) (von 27) (von 25) (von 27)
1  ==Finnland == Finnland Danemark Schweden
2 | EmSchweden === Danemark == Finnland Danemark
Top-Lé.nder 3 | EmmDanemark == Schweden Schweden == Finnland
4 BERRBUK EREUK Niederlande Niederlande
5  EmNiederlande = Niederlande ™= Deutschland == Osterreich

IKT-Indizes Update 2010
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Im Networked Readiness Index liegt Osterreich aktuell auf Rang 16.

Index

Networked Readiness Index (NRI)

Marktumfeld
33.3% Umweltfaktoren < Politisches und Regulierungsumfeld

(EITe e Infrastrukturumfeld

Networked Individuell

Readiness 333% Reifefaktoren < Untenehmen 48 Indikatoren

Index (Readiness) Offentlicher Sektor

Individuell
33.3% I\ng;zlépgsfaktoren < Unternehmen

Offentlicher Sektor

Ranking =

2002/2003  2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009

Osterreich 16
(von 82) (von 102) (von 104) (von 111) (von 122)  (von 127) (von 134)
1 =H=Finnland ZE=ysa S Singapur EE=UsA = Dinemark mmmDanemark Danemark
2 E=uysa W Singapur  mbmmlsland (9 Singapur = mmSchweden g g Schweden Schweden
TOp-Lander 3 @™singapur H=Finnland HF=Finnland | =mmDanemark === Singapur Singapur == USA
4 EmmSchweden ®™schweden B™=pinemark iemisland == Finnland e Finnland Singapur
5 Ee=lisland mmmDinemark EEUSA ==Finnland M Schweiz Schweiz Schweiz
IKT-Indizes Update 2010 Seite 8



Im e-Readiness Index liegt Osterreich aktuell auf Rang 14.

Index

Ranking =

Osterreich

e-Readiness Index (ERI)

20% Konnektivitat & Infrastruktur

15%  Wirtschaftliches Umfeld
z . 25%  Umsetzung durch Konsumenten und Unternehmen :
Readiness i - ~35 Indikatoren
i 10% Rechtlicher & politischer Rahmen

15%  Sozialer & kultureller Rahmen

15% Politische Vision

2004 2005 2006 2007 2008 2009
15 14 14 11 10 14

(von 64) (von 65) (von 65) (von 70) (von 70) (von 70)

Top-Lander

H .
1 Em=Danemark Danemark ™= Hxnemark mmmDanemark E=  Usa mmm Dinemark

2 SE=uk B= usA B= ysp E=usa B3 Hongkong mm= Schweden
3 === chweden Schweden I schweiz = == SChweden sChwedenNiederlande

i e ien mim= Norwegen
4 mmm Norwegen E3 schweiz schweden IEMHong Kong Australien g

5 wf= Finnland UK UK B3 schweiz Danemark = UsA

IKT-Indizes Update 2010
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Rundfunk & Telekom
gulierungs-GmbH

RTR

Im e-Readiness Index — Konnektivitat & Infrastruktur liegt Osterreich
aktuell auf Rang 18.

Index

The |
Economist

e-Readiness Index — Infrastruktur

20% |_Konnektivitat & Infrastruktur

Internet Penetration

e . Breitband Penetration
Readiness o =
Index obilpenetration
PC Penetration
Internet-Sicherheit
Ranki = 2004 2005 2006 2007 2008 2009
areing 12 10 16 13 12
OSterreICh (von 64) (von 65) (von 65) (von 70) (von 70) (von 70)
1 BEM HongKong EEMSchweiz = Ddnemark Schweiz 3 Schweiz Danemark
2 EmmDanemark  [mmmDanemark Schweiz  mmmSchweden e Niederlande s Niederlande
TOp'Lander 3 Em=mschweden  [EEflHong Kong NL IEElHong kong  EEMlHongkong Schweiz
4 [ singapur === Schweden Bl Hong Kong e Danemark == Schweden Schweden
5 Korea E= UK Schweden UK Danemark e Norwegen
IKT-Indizes Update 2010 Seite 10
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Rundfunk & Telekom
Regulierungs-GmbH

Im e-Readiness Index — Wirtschaftliches Umfeld liegt Osterreich aktuell
auf Rang 20.

Index e-Readiness Index — Wirtschaftliches Umfeld
15% | Wirtschaftliches Umfeld |
Wirtschaftliche Starke
e Stabilitat
Readiness
Index Besteuerung
Arbeitskosten

Offenheit des Marktes

Ranking - 2004 2005 2006 2007 2008 2009

. ; 21 19 18 17 15 20
Osterreich (von 64) (von 65) (von 65) (von 70) (von 70) (von 70)

1 W+lKanada W*MKanada Danemark Singapore Danemark [l Hongkong
2 NL === Singapur B+l Kanada Danemark BEMl Hongkong H= Finnland
Top-Lander |3 sEw  =w = UsA UK Singapore Kanada
4 H=Finnland Dénemark =~ H=Finnland Kanada Kanada Singapur
5 E=uysa E=uUsA @ Singapur ™= Finnland == Finnland M Schweiz
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Rundfunk & Telekom
gulierungs-GmbH

RTR

Im e-Readiness Index — Umsetzung liegt Osterreich aktuell auf Rang 14.

Index

The |
Economist

e-Readiness Index - Umsetzung

259% | _Umsetzung (Adoption) |
IKT-Ausgaben in % des BIP

e E-Business Entwicklung
Readiness —
Index Anteil Online-Commerce
Qualitat Logistiksysteme
Ranking - 2004 2005 2006 2007 2008 2009
(von 64) (von 65) (von 65) (von 70) (von 70) (von 70)
1 S=Norwegen E= USA EE USA 2= USA Singapore Norwegen
2 &% Australien UK UK EllHong Kong E= USA Danemark
Top-Lénder 3EEUK I3 Hong Kong Schweden™™ singapore BBl Hongkong== Niederlande
4 ‘@:|Korea Schweden Danemark == Schweden == Osterreichm== Schweden
5 mm= Danemark she= Norwegen  EMSchweiz ESREUK UK = USA

IKT-Indizes Update 2010
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Im e-Readiness Index — Rechtlicher und politischer Rahmen liegt

Osterreich aktuell auf Rang 6.

Index

The |
Economist

e-Readiness Index - Rahmen

10% | _Rechtlicher & politischer Rahmen |

Vision der Regierung zu ,Digital-Age*

e . Férderungen Infrastrukturen
Readiness —— .
Effektivitat des rechtlichen Rahmens
Index
Internetgesetzgebung
Erleichterung von Firmengriindungen
: 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ranking e é)o ” : .
Osterreich (von 64) (von 65) (von 65) (von 70) (von 70) (von 70)
1 EmmDanemark [EEHong Kong EEliHong Kong EEMHong Kong BEM Hongkong Bl Hongkong
2 H=Finnland  @&WAustralien EAustralien PEAustralien Australien ~ E= USA
TOp-Lander 3 EmSchweden [®ginganyr EllBermudas EBermudas Neuseeland Singapur
4 ERREUK B+Bkanada ™ singapur E=\sa Singapur i Niederlande
5 EEOsterreich  ===Danemark [g@liNeuseeland I+liKanada Bermuda M W ltalien
IKT-Indizes Update 2010 Seite 13
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Rundfunk & Telekom
gulierungs-GmbH

RTR

Im e-Readiness Index — Sozialer und kultureller Rahmen liegt Osterreich

aktuell auf Rang 15.

Index

e-Readiness Index - Kultur

15% |_Sozialer & kultureller Rahmen |

e_
Readiness
Index

Bildungsniveau generell

Internet-Wissen

Unternehmertum

Technische Fahigkeiten der Arbeitskrafte
Innovation

10 11

(von 64) (von 65)

Osterreich

Ranking = 2004 2005 2006 2007 2008 2009

11 15 14 15

(von 65) (von 70) (von 70) (von 70)

1E=ysa mmmDanemark === Danemark == USA Australien®==  USA
2 m=Schweden === Schweden Schweden =mmDanemark Z= ysa Neuseeland

TOp-Léndel’ 3™ outschl =USA B=SA & Australien EmmDanemark Australien
4 S=UK EAschweiz  EMSchweiz Schweden Schwedern=== Schweden

5 4=Finnland EAustralien &3 Australien Norwegen [{®] Siid Korea[:®:] Sud Korea
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Im e-Readiness Index — Unterstiitzende e-Dienste liegt Osterreich

aktuell auf Rang 18.

The

Economist

~

(von 70)

2

(von 70)

18

(von 70)

Danemark

Danemark

Danemark

Schweden

= Osterreich

B= ysa

Singapore

Schweden

Siid Korea

—_ NL

—_ NL

Singapur

ga 0 N

Norwegen

Norwegen

I3 Hongkong
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Bei der Verfligbarkeit von 6ffentlichen Online-Basisdiensten deckt Osterreich
(sowie Malta, Portugal und UK) alle 20 Basisdienste ab.

Index

~®»Capeenint Online Availability of Public Services Benchmarking

JCONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

20 Basisdienste

Citizens
Income Taxes

Businesses
Social Contribution for Employees

Job Search

Corporate Tax

Social Security Benefits

VAT

Personal Documents®

Car Registration

Registration of a New Company

Application for Building Permission

Submission of Data to the Statistical Office

Declaration to the Police

Custom Declaration

Public Libraries

Environment-related Permits

Birth and Marriage Certificates

Public Procurement

Enrolment in Higher Education

Announcement of Moving

Health-related Services

Klassifizierung

4 Klassen der Verfuigbarkeit

- 2 2004 2 2 2007 2009
Ranking = (;03 go (;05 OfG 1 1
Osterreich (von 18) (von 18) (von 28) (von 28) (von 28) (von 28)

1 EmmDanemark =m=mSchweden E==Schweden =E=Osterreich == Osterreich EE=Osterreich
2 B Osterreich EE=Osterreich =E=Osterreich ™S Egtiand EMalta MMalta (1)
Top-Lander | s ==schweden A=Finnland  SEuUK BMata  EMPortugal  EMPortugal (1)
4 ==Finnland =REUK B Hirland mmSchweden E=Slowenien EREUK (1)
5 EIRUK m==Danemark H=Finnland &f&=Norwegen ERRUK == Schweden
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