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Vorwort

Der vorliegende Kommunikationsbericht umfasst alle gesetzlich festgelegten Berichtspflichten
der Regulierungsinstitutionen RTR-GmbH, KommAustria, TKK und PCK im Jahr 2009 und gibt
Ihnen einen Uberblick liber die regulatorische Sacharbeit, die wir in den Bereichen Rundfunk,
Telekommunikation und in Postangelegenheiten geleistet haben. Hervorzuheben sind im
Bereich Rundfunk die Etablierung des Nichtkommerziellen Rundfunkfonds und des Privatrund-
funkfonds — ein wesentlicher Beitrag fiir die Starkung der dualen Rundfunklandschaft in Oster-
reich. Im Bereich Telekommunikation war und ist Schwerpunktthema die Ablose der traditio-
nellen Telekommunikationsnetze durch leistungsstarke Glasfaserinfrastruktur und damit
einhergehend die grundlegenden Veranderungen der 6konomischen, technischen und regula-
torischen Rahmenbedingungen.

Weiters erhalten Sie mit vorliegendem Bericht einen Einblick in die Entwicklung und die Trends
der Kommunikationsmérkte sowie einen kurzen Uberblick zum Unternehmen RTR-GmbH, das
wir durch den gezielten Einsatz der zur Verfligung stehenden Ressourcen mit moglichst ge-
ringem Gesamtaufwand flihren.

Ein zentrales Thema, mit dem sich die RTR-GmbH im letzten Jahr intensiv auseinandergesetzt
hat, war das Frequenzspektrum der ,Digitalen Dividende’ das durch die Digitalisierung der
Ubertragungswege fiir Rundfunk frei wurde. An der Nutzung dieses Spektrums haben Rund-
funkveranstalter und Telekom-Unternehmen, aber auch andere, besondere, teilweise gegen-
satzliche Interessen. Darliber hinaus stellen Frequenzen ein knappes Gut dar und erlangen
aufgrund vielféltiger gegenwartiger und potenzieller Nutzungsmaoglichkeiten eine zusatzliche
Bedeutung. Dies machte eine umfassende Betrachtung der Nutzungsmaoglichkeiten der
Digitalen Dividende unter Berlcksichtigung internationaler Aspekte erforderlich und resultierte
im Berichtsjahr in einer von uns beauftragten Studie, die verschiedene, fiir unsere Volks-
wirtschaft sinnvolle Verwendungsszenarien aufzeigt.

Anhand des Beispiels der Digitalen Dividende wird deutlich, dass sich fiir die sachgerechte und
effektive Abhandlung derart komplexer und regulierungsrelevanter Aufgabenstellungen eine
konvergente Regulierungseinrichtung mit Expertenwissen aus mehreren Fachrichtungen sowie
interdisziplinares Arbeiten unserer Mitarbeiter einmal mehr bewahrt hat.

Damit hat die RTR-GmbH auch einen Beitrag zur Erflllung ihrer Mission geleistet: Zukunfts-
orientierte Rahmenbedingungen fiir Osterreich zu schaffen und fiir Medienvielfalt und Wettbe-
werb zu sorgen.

Wir wurden uns freuen, wenn die vorliegenden Ausfiihrungen lhr Interesse finden!

Wien, im Juni 2010 Dr. Alfred Grinschgl Dr. Georg Serentschy

Geschaftsflihrer des Fachbereichs Geschéftsflihrer des Fachbereichs
Rundfunk der RTR-GmbH Telekommunikation der RTR-GmbH






1. Management Summary:
Wir stehen fir Wettbewerb
und Medienvielfalt

Die RTR-GmbH steht fir Wettbewerb und Medienvielfalt. Sie fordert und starkt den Wettbewerb
fir Rundfunk, Telekommunikation und Post, die effiziente Nutzung knapper Ressourcen, elek-
tronische Kommunikationsinfrastrukturen und -dienste, die Produktion von Medieninhalten und
die Interessen der Nutzer. Als Ziele stehen dabei innovative und hochqualitative Kommuni-
kation, kostenglinstig und sicher fir alle, Meinungs- und Medienvielfalt sowie zukunftsorien-
tierte Rahmenbedingungen fiir Osterreich im Vordergrund.

Der Kommunikationsbericht 2009 der RTR-GmbH umfasst gesetzliche Berichtspflichten nach
dem KommAustria-Gesetz (KOG) und dem Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003):

Mit dem vorliegenden Kommunikationsbericht legt die Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH (RTR-GmbH) nach § 7 Abs. 2 KOG gegentiber ihrem Eigentiimer, dem Bund, Rechenschaft
Uber die wirtschaftliche Gestion des Unternehmens und uber die operative Umsetzung der
Regulierungsziele im Interesse aller Marktteilnehmer und zum Nutzen der Konsumenten ab.
Streben nach Effizienz in der Durchfliihrung, Effektivitat in der Erreichung der Regulierungsziele
sowie internationales Benchmarking sind fiir die Geschaftsfiihrung der RTR-GmbH wichtige
Parameter bei der Erbringung ihrer Dienstleistungen sowie der Tatigkeit als Kompetenzzentrum.

In weiterer Folge berichtet die RTR-GmbH an die jeweils zustandigen Organe der Osterrei-
chischen Bundesregierung bzw. an den Nationalrat hinsichtlich der in den relevanten
Materiengesetzen definierten Regulierungsziele: Hier steht die Berichtspflicht nach § 34 Abs. 2
TKG 2003 im Mittelpunkt, die entsprechend der Bestimmung des § 24 Abs. 2 TKG 2003 auch
Informationen Uber unlautere Praktiken betreffend Mehrwertdienste und die dazu gesetzten
Mal3nahmen zu beinhalten hat.

Darliber hinaus wird im vorliegenden Bericht ein fundierter und realitatsnaher Einblick in jene
Fragestellungen und Herausforderungen, mit denen sich die Regulierungsbehdrden und die
RTR-GmbH im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben und Zielen und im Interesse der
Bevolkerung und der Wirtschaft im Berichtsjahr befasst haben, gegeben.

1.1 Rundfunk: Beitrag zur Zielerreichung nach dem KommAustria-Gesetz (KOG)
Die Ziele, die durch die regulatorische Arbeit der KommAustria und des Fachbereichs Rundfunk

der RTR-GmbH verfolgt werden, ergeben sich aus § 2 Abs. 2 KOG (Aufgaben und Ziele der
KommAustria). Sie lauten wie folgt:

RTR-GmbH steht fiir

Wettbewerb und
Medienvielfalt.

Ziele der
KommAustria




Ausbau der bundesweiten
und neue Ausschreibung
von lokalen Multiplex-
Plattformen fiir digitales
Fernsehen
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1. die Forderung des Marktzutritts neuer Anbieter,

2. die Sicherung der Meinungsvielfalt und Forderung der Qualitat der Rundfunkprogramme
einschlieBlich der technischen Voraussetzungen fiir ihre Verbreitung,

3. die Entwicklung von technischen und Okonomischen Konzepten fiir einen dualen
Rundfunkmarkt in Osterreich,

4. die Sicherstellung der Einhaltung européischer Mindeststandards durch die Anbieter von
Inhalten, insbesondere zugunsten des Kinder-, Jugend- und Konsumentenschutzes,

5. die Optimierung der Nutzung des Frequenzspektrums fur Rundfunk,

6. die Bereitstellung von Fachwissen im Bereich der Konvergenz von audiovisuellen Medien
und Telekommunikation sowie die Férderung der Entwicklung der Markte in den Branchen
audiovisuelle Medien und Telekommunikation,

7. die Schaffung und Bewahrung einer modernen und qualitativ hochstehenden Kommunika-
tionsinfrastruktur zur Forderung der Standortqualitat auf hohem Niveau.

Weiters zahlt auch die Forderung des Wettbewerbs im Bereich der elektronischen Kommuni-
kation im Rahmen des § 120 TKG 2003 zu den regulatorischen Aufgaben des Fachbereichs
Rundfunk.

Alle Aktivitaten der KommAustria und des Fachbereichs Rundfunk im Jahr 2009 lassen sich den
in § 2 KOG sowie in § 120 TKG 2003 dargestellten Aufgaben oder den weiteren Aufgaben der
Digitalisierungsforderung, der Fernsehfilmférderung, der Férderung von privaten kommerziel-
len und nichtkommerziellen Rundfunkveranstaltern und des Kompetenzzentrums fiir Angelegen-
heiten der Rundfunkbranche zuordnen.

Die Hauptzielrichtung der regulatorischen Aufgaben liegt somit in der Ermdglichung von ,,mehr
Wettbewerb sowie Meinungs- und Medienvielfalt” im Interesse der gesamten Osterreichischen
Bevdlkerung.

Dabei waren die Zuordnungs- und Zulassungsverfahren nach dem Privatradiogesetz (PrR-G)
und dem Privatfernsehgesetz (PrTV-G) auch im Jahr 2009 weiterhin ein wesentlicher Teil der
Etablierung eines dualen Rundfunkmarktes. Die Anzahl an Verfahren und Verfahrensparteien
war denen der Vorjahre im Wesentlichen vergleichbar.

Im Bereich des digitalen Fernsehens fand neben dem weiteren Ausbau der bundesweiten
Versorgung mit digitalem terrestrischen Fernsehen eine neuerliche Ausschreibung fiir lokales
und regionales Fernsehen statt. Von den im Jahr 2008 erstmals zugelassenen regionalen
Multiplex-Plattformen konnten im Jahr 2009 bereits mehrere den Sendebetrieb aufnehmen.

Insbesondere bei der Vergabe von Zulassungen spielt die Sicherstellung der Meinungsvielfalt
eine besondere Rolle. Zu diesem Zweck kamen in der Mehrzahl der 2009 durchgeflihrten
Zulassungsverfahren Auswahlverfahren (,,Beauty Contests”) zum Tragen.



Im Vorfeld einer effizienten Zulassungspraxis ist eine aktive Frequenzplanung von erheblicher
Bedeutung. Damit alle erforderlichen technischen Voraussetzungen fiir die Rundfunkverbreitung
gewahrleistet werden kénnen, ist eine kontinuierliche nationale und internationale Weiter-
entwicklung des Rundfunkfrequenzmanagements unerlasslich. Auf nationaler Ebene werden
Antrige auf Vertraglichkeit mit schon zugeteilten Ubertragungskapazititen lberpriift. Auf inter-
nationaler Ebene bedeutet dies eine laufende Abstimmung mit den Frequenzverwaltungen
unserer Nachbarlander, entweder auf direktem Weg oder im Rahmen von bilateralen und multi-
lateralen Konferenzen. Teilweise finden diese Konferenzen auch auf européischer Ebene statt.
Zielsetzung ist neben der Vermeidung von technischen Stérungen die Optimierung des
Frequenzspektrums. Rundfunkfrequenzen sind in jedem Land ein knappes Gut, insbesondere in
einem kleinen Land wie Osterreich.

Weil Rundfunkfrequenzen ein knappes Gut sind, gibt es in Europa und in letzter Zeit auch in
Osterreich eine engagierte Debatte zur so genannten ,Digitalen Dividende” In dieser Debatte
geht es um die Frage, ob der Frequenzbereich zwischen 790 und 862 MHz, der derzeit ausschliel3-
lich fir Fernsehrundfunk genutzt wird, in Zukunft weiterhin vom Rundfunk oder ausschlieRlich
vom Mobilfunk oder allenfalls von beiden Seiten genutzt werden soll. Die Osterreichischen
Debatten zur Digitalen Dividende flihrten Ende des Jahres 2009 dazu, dass die RTR-GmbH eine
Studie lUber die zukiinftige Verwendung dieses Frequenzbereiches in Auftrag gegeben hat. Diese
Studie soll Ende April 2010 fertiggestellt sein. Weitere Details zu diesem Thema siehe Kapitel 6.4.

Die KommAustria und ihr Geschaftsapparat, die RTR-GmbH, lGben die Rechtsaufsicht tber
Multiplex-Betreiber und private Rundfunkveranstalter aus. Dies dient sowohl dem Pluralismus
in der Medienlandschaft als auch der Herstellung von fairen Wettbewerbsbedingungen. Neben
der Erteilung von Zulassungen geht es insbesondere um die Genehmigung von Anderungen im
Programmformat und in Eigentumsverhéltnissen sowie um die Kontrolle der Einhaltung der
Rechtsvorschriften und Zulassungsbedingungen.

Hier fand die regulatorische Arbeit im Jahr 2009 einen weiteren Schwerpunkt aufgrund zahlrei- Zahlreiche Beschwerden

cher Beschwerden des Osterreichischen Rundfunks gegen mehrere private Horfunkveranstalter 95 OfiF gegen private
. . . Horfunkveranstalter

wegen vermuteter Verletzungen von Werbebestimmungen des Privatradiogesetzes.

Besonders ist auf die auch 2009 laufend durchgefiihrte Werbebeobachtung von Sendungen

osterreichischer Rundfunkveranstalter (des ORF wie der privaten Rundfunkveranstalter) hinzu-

weisen, in deren Rahmen die Einhaltung der werberechtlichen Bestimmungen durch die

Rundfunkveranstalter von Amts wegen regelmafdig tberpraft wurde.

Im Infrastrukturbereich stehen der KommAustria und der RTR-GmbH neben den koregulato- KommAustria definiert

Rundfunkmaérkte

rischen Aufgaben, die insbesondere die Zustédndigkeiten fiir die Multiplex-Plattformen betreffen,
auch spezifische Instrumente der Wettbewerbsregulierung nach dem TKG 2003 zur Verfligung.
Diese kdonnen nach der Durchfihrung von Marktdefinitionen und -analysen im Sinne der
Ermdglichung eines groRtmaoglichen Wettbewerbs auf den Markten der Rundfunkinfrastrukturen
eingesetzt werden. Im Jahr 2009 erlie die KommAustria die Rundfunkmarktdefinitions-
verordnung 2009, mit welcher drei rundfunkspezifische nationale Markte festgelegt wurden. Auf
allen dieser Markte wurden im Jahr 2009 auch die entsprechenden Marktanalyseverfahren ein-
geleitet.
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Férderungen ergingen
u.a. an Endkunden.
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Digitalisierungsfonds

GemaR § 9a KOG hatte die RTR-GmbH auch im Jahr 2009 Férderungen fiir digitale Ubertra-
gungstechniken und digitale Anwendungen auf Basis européischer Standards im Zusam-
menhang mit Rundfunkprogrammen zu vergeben. So ergingen die Forderungen unter anderem
weiterhin an Endkunden, die mit entsprechenden Gutscheinen verbilligte DVB-T- bzw. DVB-C-
Boxen kaufen konnten, an Rundfunkveranstalter fiir die so genannte Simulcast-Versorgung
(parallele Abstrahlung von analogen und digitalen Fernsehprogrammen) sowie an die Verfasser
von Studien, die die Digitalisierung vorantreiben konnten.

Durch die auch 2009 fortgesetzte rasche Ausschreibung und Vergabe von digitalen Rund-
funkzulassungen (z.B. fiir lokales terrestrisches Digitalfernsehen) sowie letztlich auch durch die
vom Digitalisierungsfonds gesetzten MaBnahmen nimmt Osterreich weiterhin einen hervorra-
genden Platz in der Digitalisierung der europaischen Lander ein: Bereits 60 % der Osterrei-
chischen Haushalte empfangen ihre Fernsehprogramme digital (Jahresende 2009). Dies ent-
spricht einer Zunahme von beinahe 10 % aller TV-Haushalte im Vergleich zum Jahresende 2008
(knapp tber 50 %).

Fernsehfilmférderungsfonds

Seit 1. Janner 2004 sind die Bestimmungen 88 9f und 9g iVm 88 9c bis 9e im KommAustria-
Gesetz (KOG) in Kraft, welche die Grundlagen fiir die Fordertatigkeit des Fernsehfilmférderungs-
fonds, genannt FERNSEHFONDS AUSTRIA, darstellen.

Das Ziel, das mit den Mitteln des Fonds erreicht werden soll, ist: Die Starkung der 6ster-
reichischen Filmbranche und des Medienstandortes Osterreich. Ersteres beinhaltet, dass die
Rechte der Produzenten (z.B. in der zeitlich beschrénkten Vergabe der Lizenzen an Fernseh-
anstalten) gegenliber den Fernsehveranstaltern gestarkt werden. In Bezug auf die Starkung des
Medienstandortes soll ein Anreiz fur Produktionsunternehmen aus dem Ausland geschaffen
werden, Koproduktionen mit einer hohen Wertschépfung in Osterreich herzustellen.

Weiters wird durch den FERNSEHFONDS AUSTRIA der Erhalt einer vielfaltigen Kulturlandschaft
gesichert und eine Starkung des audiovisuellen Sektors in Europa erwartet.

Fonds zur Férderung des Privaten und Nichtkommerziellen Rundfunks

Mit der Novelle zum KommAustria-Gesetz wurden 2009 der Fonds zur Forderung des Privaten
Rundfunks (Privatrundfunkfonds) sowie der Fonds zur Forderung des Nichtkommerziellen
Rundfunks (Nichtkommerzieller Rundfunkfonds) eingerichtet. Die beiden Fonds sind mit insge-
samt 6 Mio. Euro dotiert. Die Fordermittel dienen der Forderung des Osterreichischen dualen
Rundfunksystems und sollen die Rundfunkveranstalter bei der Erbringung eines hochwertigen
und vielfaltigen Programmangebots unterstitzen. Die Vergabe der Fordermittel erfolgt auf
Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen sowie aufgrund von Richtlinien, welche einem bei-
hilferechtlichen Genehmigungsverfahren vor der Europdischen Kommission zu unterziehen
sind. Mit einer Entscheidung wird Anfang 2010 gerechnet, der erste Antragstermin ist fiir das
1. Quartal 2010 geplant.



Im Rahmen einer Vergabe nach den Sonderrichtlinien ,De-minimis” wurden Ubrigens bereits im
Dezember 2009 Forderungen an nichtkommerzielle Rundfunkveranstalter vergeben. Fir die
Zukunft plant die Bundesregierung die Hoéhe der Férderungen schrittweise auf insgesamt 18 Mio.
Euro (2013) anzuheben.

Kompetenzzentrum

Gemall 8 9 KOG hat die RTR-GmbH auch die Aufgabe eines Kompetenzzentrums fiir die
Angelegenheiten der Branchen Rundfunk und Telekommunikation zu erfillen. Die Ausgaben fiir
das Kompetenzzentrum sind im Fachbereich Rundfunk mit max. 10 % des branchenspezifischen
Gesamtaufwandes begrenzt. Darunter fielen im Jahr 2009 Studien der RTR-GmbH, die in weite-
rer Folge als Schriftenreihen herausgegeben wurden, sowie die Mitwirkung an Ausbildungs-
malnahmen flir Mitarbeiter von Rundfunkunternehmen, wie etwa mit den privaten kommer-
ziellen Veranstaltern (Verein Privatsenderpraxis des VOP) und mit dem Verband der Freien
Radios. Weiters haben die RTR-GmbH und die KommAustria im Verein , Forschungsinstitut fur
das Recht der elektronischen Massenmedien” (REM) gestaltend mitgearbeitet.

1.2 Telekommunikation: Beitrag zur Zielerreichung nach dem TKG 2003
(Bericht nach § 34 Abs. 2 TKG 2003)

Die Ziele und Aufgaben der Regulierungsbehorden, die fiir Wettbewerb und Medienvielfalt ste-
hen, sind im TKG 2003 festgelegt. Der Erreichung der Ziele aus dem TKG 2003 wird dement-
sprechend Rechnung getragen. Alle Aktivitaten zielen auf die Festlegung der Rahmenbedin-
gungen fur den Markt, die Durchsetzung von Verpflichtungen und Rechten, die faire, transpa-
rente und nichtdiskriminierende Vergabe knapper Ressourcen, die Wahrung des Konsumenten-
schutzes, die Férderung von Investitionen und Innovationen und die Unterstlitzung der Har-
monisierung auf EU-Ebene im Sinne eines chancengleichen, nachhaltigen und funktionsfahigen
Wettbewerbs ab.

Nachfolgend werden auszugsweise einige konkrete Beispiele flir entsprechende Aktivitaten im
Berichtszeitraum kurz dargestellt. Details zu den einzelnen Themenfeldern sowie eine Ubersicht
sind jeweils in den entsprechenden Abschnitten zu finden.

Die Novellen der Telekommunikationsmarkteverordnung 2008

Die Telekommunikationsmarkteverordnung legt die fur die Sektorregulierung relevanten Markte
fest. Auf Grundlage dieser Festlegung werden in weiterer Folge in regelméaRigen Abstanden
Marktanalysen durchgefiihrt.

Im Jahr 2009 kam es zu zwei Novellen der am 30. Dezember 2008 in Kraft getretenen Tele-
kommunikationsmarkteverordnung (TKMV 2008), mit denen der Endkundenmarkt fiir
Festnetzgesprache von Nichtprivatkunden und der Breitbandvorleistungsmarkt als der sektor-
spezifischen Regulierung unterliegend definiert wurden. Details dazu siehe im Kapitel 4.2.1.

Novellen der
TKMV 2008
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Marktanalysen betreffend die Markte fiir Terminierung in individuellen 6ffentlichen Mobiltele-
fonnetzen

Am 15. Juni 2009 hat die Telekom-Control-Kommission (TKK) ein neues Marktanalyseverfahren
abgeschlossen (Verfahren M 1/08) und in vier Bescheiden festgestellt, dass die Mobilfunkbe-
treiber mobilkom austria AG, T-Mobile Austria GmbH, Orange Austria Telecommunication GmbH
sowie Hutchison 3G Austria GmbH hinsichtlich der individuellen Leistungen der Zustellung
eines Sprachrufes in ihre Mobilfunknetze (Mobilterminierung) jeweils liber betrachtliche Markt-
macht iSd § 35 TKG 2003 verfligen.

In weiterer Folge hat die TKK den Mobilfunkbetreibern spezifische Verpflichtungen zur Nicht-
diskriminierung, zur Zusammenschaltung, zur Veréffentlichung eines Standardangebotes hin-
sichtlich der Mobilterminierungsleistungen sowie eine Verpflichtung zur Kostenorientierung der
Mobilterminierungsentgelte auferlegt und konkrete Entgelte festgelegt.

Aufhebung der Verpflichtungen der Telekom Austria TA AG fir Transitleistungen

Mit Bescheid vom 6. August 2009, M 13/09-27, hob die TKK neuerlich regulatorische
Verpflichtungen der Telekom Austria fir Festnetz-Transitleistungen auf. Diese Verpflichtungen
beruhten nicht auf einer Marktanalyseentscheidung der TKK, sondern standen lediglich auf-
grund der Ubergangsbestimmung des § 133 Abs. 7 TKG 2003 und einer Entscheidung des
Verwaltungsgerichtshofs (VwWGH) (wieder) in Geltung.

Netzzugang

Die Schaffung jener Voraussetzungen, die fir Marktteilnehmer notwendig sind, um ihre
Dienstleistungen auch tatsachlich am Markt anbieten zu konnen, ist von zentraler Bedeutung. In
diesem Kontext ist der (offene) Netzzugang, insbesondere in Form der Zusammenschaltung, zu
nennen. Die Zusammenschaltung von Kommunikationsnetzen dient der Interoperabilitat zwi-
schen den Teilnehmern aller 6ffentlichen Kommunikationsnetze.

2009 gab es auch hier einige Verfahren, vor allem die Festlegung fester und mobiler Termi-
nierungsentgelte sowie zur Frage der Entbiindelung der Teilnehmeranschlussleitung (TASL).

Mitbenutzung von Kommunikationslinien und Antennentragemasten

Mit der Novelle des TKG 2003 (BGBI. | Nr. 65/2009), die den Ausbau neuer breitbandiger
Kommunikationsnetze erleichtern soll, wurden die Regelungen hinsichtlich des 2. Abschnitts des
TKG 2003 , Leitungs- und Mitbenutzungsrechte” sowohl inhaltlich als auch hinsichtlich des
Verfahrensrechts geandert. Art und Umfang der Mitbenutzung wurden dabei ausgedehnt, das
Verfahren zur Erlangung solcher Rechte beschleunigt.

Schlichtungsverfahren Endkunden gemaf} § 122 Abs. 1 Z 1 TKG 2003

In der Berichtsperiode 2008 musste ein sprunghafter und massiver Anstieg bei neuen Ver-
fahrensantragen berichtet werden. Im Jahr 2009 konnte erfreulicherweise ein Riickgang festge-
stellt werden. Wurde mit 5.226 neu eingelangten Antragen 2008 ein absolutes Hoch erreicht,
reduzierte sich 2009 diese Zahl um ca. 1.000 Verfahren, das sind 20 %, auf 4.258 Verfahren.



Frequenzen

Im Bereich der Frequenzangelegenheiten wurden im Jahr 2009 Verfahren zur Vergabe von
Frequenzen im Bereich 3,6 GHz und zur Uberpriifung der Versorgungsauflagen in diesem
Bereich durchgefiihrt. Darliber hinaus wurden die Vorbereitungsarbeiten zur Vergabe von
Frequenzen aus dem Frequenzbereich 2,6 GHz, die fiir 2010 vorgesehen ist, begonnen.

Neben den oben erwahnten Verfahren entfiel ein groRer Teil der Tatigkeit der Regulierungs-
behorde im Bereich Frequenzen auf die Behandlung von Themenbereichen, die in den néchsten
Jahren im Wege von Verfahren von der TKK zu entscheiden sein werden. In diesem
Zusammenhang ist insbesondere die Frage des Refarming (Umwidmung der derzeit flir GSM
genutzten Frequenzbander fir UMTS) von zentraler Bedeutung.

Aufsichtsverfahren

In unterschiedlichsten Bereichen waren Aufsichtsverfahren notwendig, um die Einhaltung der
telekommunikationsrechtlichen Bestimmungen bzw. bescheidmalRig auferlegter Verpflich-
tungen zu gewahrleisten. So wurden 2009 beispielsweise zwei Uberpriifungen der nichtdiskri-
minierenden und Margin Squeeze-freien Nachbildbarkeit eines Produktes durch alternative
Anbieter am Endkundenmarkt durchgefiihrt. Ausgangspunkt war dabei ein Aktionsangebot der
Telekom Austria. Weiters waren in einzelnen Verfahren Stérungen durch Ubertragungssysteme
in vorgelagerten Einrichtungen (,,vorgelagerte DSLAM*”) Gegenstand von Uberpriifungen.

Next Generation Networks als Herausforderung fiir die kommenden Jahre

Die Migration zu Next Generation Networks (NGN) — also die Ablése traditioneller leistungsver-
mittelter Telekommunikationsnetze durch moderne paketbasierte Infrastruktur — und die damit
einhergehenden grundlegenden Veranderungen der 6konomischen, technischen und regulato-
rischen Telekom-Landschaft sind flir Marktteilnehmer und Regulierungsbehdrde gleichermal3en
Herausforderung und Schwerpunktthema. Ausgehend von einem Symposium im Sommer 2007
hat die RTR-GmbH das Thema seither konsequent verfolgt und eine Reihe diesbezliglicher
Aktivitaten gesetzt. Insbesondere im Bereich moderner Zugangsnetze (Next Generation Access
- NGA) waren im abgelaufenen Jahr verstarkt Aktivitaten der Betreiber festzustellen, die auch in
entsprechenden Aktivitaten der RTR-GmbH zum Schwerpunktthema NGN/NGA ihren Nieder-
schlag fanden.

Die neue KEM-V 2009 - Anpassungen im Bereich der Mehrwertdienste

Bei der KEM-V 2009 (BGBI. Il Nr. 212/2009) handelt es sich um eine Neufassung der 6. Verord-
nung der RTR-GmbH, mit der Bestimmungen fiir Kommunikationsparameter, Entgelte und
Mehrwertdienste festgelegt werden. Damit wurde der bereits 2008 begonnene Diskussions-
prozess zum Abschluss gebracht.

Im Wesentlichen wurden zum Schutz der Konsumenten Anpassungen und Klarstellungen im
Bereich der Mehrwertdienste vorgenommen.

Vergabe 2,6 GHz
und Refarming als
kommende Themen

NGN/NGA als grol3e
Herausforderungen
fiir die Zukunft

KEM-V 2009 bringt
weitere Verbesse-
rungen beim
Konsumentenschutz.
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Internationales Roaming - Ausdehnung der Verordnung auch auf SMS und mobile Datendienste

Seit nun beinahe drei Jahren ist die Roaming-Verordnung der Européischen Union in Geltung,
welche zahlreiche Verpflichtungen fliir Mobilfunkbetreiber mit sich gebracht hat. Wahrend die am
30. Juni 2007 in Kraft getretene Verordnung bislang nur fiir Sprachtelefonie anwendbar war,
wurde mit der Erweiterung der Roaming-Verordnung der Anwendungsbereich auch auf SMS
und mobile Datendienste ausgedehnt. Die Erweiterung der Roaming-Verordnung ist am 1. Juli
2009 in Kraft getreten, die Geltungsdauer der ersten Roaming-Verordnung bis urspriinglich
Sommer 2010 wurde bis zum Sommer 2012 verlangert.

Mitwirkung an der Weiterentwicklung des Rechtsrahmens auf européischer Ebene

Im Jahr 2009 finalisierte die Européaische Union den 2006 begonnenen so genannten ,Review”
des bestehenden Rechtsrahmens und veroffentlichte am 18. Dezember 2009 das neue Telekom-
Paket im Amtsblatt der Européischen Union. Dieses gilt es in den kommenden Monaten in
Osterreich entsprechend umzusetzen.

Kompetenzzentrum

Die RTR-GmbH hat gemal der Bestimmung des § 9 KOG auch die Aufgabe eines Kompetenz-
zentrums fiir die Angelegenheiten der Branchen Rundfunk und Telekommunikation zu erfullen.
Fur den Bereich der Postregulierung kommt ihr eine solche Kompetenz nicht zu.

Im Fachbereich Telekommunikation wurde beispielsweise gemeinsam mit dem Bundes-
kanzleramt und dem BMVIT eine Plattform zur Darstellung von IKT-Projekten in Osterreich
umgesetzt. Weiters wurden, um die Kompetenzen im Bereich IKT zu erweitern, internationale
Erfahrungen in den IKT-Spitzenldndern gesammelt und analysiert. Diese Erfahrungen finden
auch Eingang bei der Aktualisierung und Pflege der IKT-Indizes der RTR-GmbH. Zudem unter-
stlitzt die RTR-GmbH das Bundeskanzleramt und das BMVIT weiterhin. Zuktnftig wird dies auch
im Rahmen des am 9. Februar 2010 neu geschaffenen ,, Kompetenzzentrum Internetgesellschaft”
(KIG) erfolgen.

1.3 Beitrag zur Zielerreichung nach dem Postgesetz 1997 (PostG)

Im Berichtszeitraum 2009 war das Postgesetz 1997 (PostG) einschlagig, das Anfang Dezember
2009 durch einzelne Bestimmungen des Postmarktgesetzes (PMG) ergéanzt bzw. abgeéandert
wurde.

Das PostG legt fest, dass Postdienste fiir alle Nutzer im gesamten Bundesgebiet zufriedenstel-
lend, preiswert und nach gleichen Grundsatzen erbracht werden. Es legt die Grundlagen fur die
Erfillung des Versorgungsauftrages beim Erbringen des Universaldienstes sowie die
Rahmenbedingungen fiir den Wettbewerb auf dem Gebiet des Postwesens fest.

Das PMG soll gewahrleisten, dass der Bevolkerung und der Wirtschaft vielfaltige, preiswerte
und qualitativ hochwertige Postdienste angeboten werden. Das PMG soll insbesondere fur die
Bevolkerung im gesamten Bundesgebiet eine ausreichende und preiswerte Grundversorgung



mit Postdiensten (Universaldienst) gewahrleisten und einen fairen Wettbewerb beim Erbringen
von Postdiensten ermdglichen. Diese Zweckbestimmung (8 1 PMG) tritt allerdings erst am
1. Janner 2011 in Kraft.

Schon im Kommunikationsbericht 2008 wurde darauf hingewiesen, dass das PostG — anders
als das KOG oder TKG 2003 - keine Ziele vorsieht, die durch Regulierung zu erreichen waren.
Das Inkrafttreten einiger Vorschriften des PMG hat an diesem Befund nichts geandert.

Aus Sicht der Telekom-Control-Kommission, Senat fur Postregulierung (TKKP), war das
Berichtsjahr 2009 gekennzeichnet durch Verfahren zur Genehmigung von Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Osterreichischen Post AG, Aufsichtsverfahren im Zusammenhang
von als unzulassig erachteten Rabattgewadhrungen und vor allem durch Aufsichtsverfahren
betreffend die SchlieBung von Postamtern. Dabei hat sich die Telekom-Control-Kommission,
Senat flr Postregulierung, auf den Rechtsstandpunkt gestellt, dass flir die Untersagung der
SchlieBung von Postdmtern laut PostG die Bundesministerin fur Verkehr, Innovation und
Technologie zusténdig ist. Diese Rechtsansicht wurde vom Verfassungsgerichtshof (VfGH)
bestatigt (G 205/09 u.a., 8. Oktober 2009).

Das PMG, das nach Auffassung alternativer Postdienstebetreiber weit hinter den Erwartungen
an ein Markt6ffnungsgesetz zuriickgeblieben ist, wurde am 4. Dezember 2009 kundgemacht.
Wahrend das PMG im Wesentlichen am 1. Janner 2011 in Kraft treten wird bzw. im Bereich der
verpflichtenden Offnung des Zuganges zu Hausbrieffachanlagen gar erst am 31. Dezember 2012
wirksam werden wird, sind fir die Telekom-Control-Kommission, Senat fiir Postregulierung,
schon im Dezember 2009 einige Anderungen wirksam geworden. Einige davon sind:

B Die Regulierungsbehorde Telekom-Control-Kommission, Senat flir Postregulierung, wird
nun unter der Bezeichnung Post-Control-Kommission (PCK) tatig.

B Die PCK beurteilt die Zulassigkeit der SchlieBung von Postamtern.

® Die PCK wird von einem Post-Geschaftsstellen-Beirat beraten. Dieser hat sich am 27. Janner
2010 konstituiert und gibt Stellungnahmen zu PostamterschlieRungen ab.

Das PostG bzw. das PMG - soweit es schon in Geltung ist — sieht keine besonderen Trans-
parenzbestimmungen fiir die Regulierungsbehorden vor. Daher werden — anders als etwa nach
8 123 TKG 2003 - Entscheidungen der Regulierungsbehdrden von grundsétzlicher Bedeutung
nicht veroffentlicht oder in diesem Kommunikationsbericht vorgestellt.

Das PostG gibt keine
Regulierungsziele vor.

Die geplante
SchlielBung von
Postamtern war
bestimmendes Thema.

PMG: kontrovers
diskutiert

Post-Control-
Kommission

Keine Transparenz-
bestimmungen
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2. Regulierung: Behorden und
Umfeld

2.1 Die Regulierungsbehorden

In Umsetzung des TKG (1997) wurden im Jahr 1997 zwei Regulierungsbehodrden fiir die
Telekom-Regulierung eingerichtet: Die Telekom-Control-Kommission (TKK) und die Rundfunk
und Telekom Regulierungs-GmbH (vormals Telekom-Control GmbH). Auf Basis des KOG wurde
im Jahr 2001 die KommAustria zur Regulierung der Rundfunkmarkte gegriindet. Die Aufgaben
und Ziele aller fur die Regulierung der elektronischen Kommunikationsmarkte zustéandigen
Regulierungsbehorden sind in den einschlagigen Gesetzen, im TKG 2003 und im KOG, defi-
niert.

Das TKG 2003 sieht beispielsweise die Schaffung einer modernen, elektronischen Kommunika-
tionsinfrastruktur, die Sicherstellung eines chancengleichen und funktionsfahigen Wettbe-
werbs und die Foérderung bzw. den Schutz der Interessen der Nutzer vor.

Das KOG definiert als Regulierungsaufgaben die Erteilung von Zulassungen fiir Rundfunkver-
anstalter, Verfahren zur Mitbenitzung von Sendeanlagen, Erteilung von Betriebsbewilligungen
fir Sendeanlagen und Frequenzverwaltung, Rechtsaufsicht Gber private Rundfunkveranstalter,
Vorbereitung der Einfiihrung von digitalem Rundfunk und die Beobachtung der Einhaltung der
Werbebestimmungen durch private Rundfunkveranstalter und den ORE

Mit 1. Janner 2008 wurde die TKK um einen zweiten Senat fiir Postangelegenheiten (seit
Kundmachung des Postmarktgesetzes am 4. Dezember 2009 als , Post-Control-Kommission -
PCK" bezeichnet) erweitert und die RTR-GmbH als ihre Geschaftsstelle eingesetzt. Das Post-
gesetz 1997 und das Postmarktgesetz (welches in weiten Teilen erst am 1. Janner 2011 in Kraft
tritt) regeln im Wesentlichen die Sicherung des Universaldienstes.

2.1.1 Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH)

Die RTR-GmbH ist als konvergente Regulierungseinrichtung organisiert und steht zu 100 % im
Eigentum des Bundes. Die Leitung der Gesellschaft erfolgt durch zwei Geschaftsfiihrer:
Geschaftsflihrer im Geschéaftsjahr 2009 waren fiir den Fachbereich Rundfunk Dr. Alfred
Grinschgl und fiir den Fachbereich Telekommunikation und die Postregulierung Dr. Georg
Serentschy. In fachlichen Angelegenheiten erfolgt die Leitung dieser Bereiche vom jeweils
zustandigen Geschaftsflhrer allein, in den Ubrigen Angelegenheiten von beiden Geschéfts-
fihrern gemeinsam.
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Die der RTR-GmbH gesetzlich zugewiesenen Aufgaben lassen sich in folgende Bereiche unter-
teilen:

1. Geschaftsapparat fir KommAustria, PCK und TKK,

2. Durchfiihrung eigener behérdlicher Aufgaben im Fachbereich Telekommunikation (z.B.
Kompetenzen zur Erlassung von Verordnungen und Flhrung von Verfahren im Bereich der
Nummerierung) und fir die Postregulierung,

3. Wahrnehmung der Aufgaben nach dem Signaturgesetz (SigG),

4. Verwaltung und Vergabe der Mittel aus dem Digitalisierungsfonds, dem Fonds zur
Forderung des Nichtkommerziellen Rundfunks, dem Fonds zur Forderung des Privaten
Rundfunks und dem FERNSEHFONDS AUSTRIA durch den Fachbereich Rundfunk,

5. Flihrung eines Kompetenzzentrums durch beide Fachbereiche flir Fragen der Konvergenz
von Medien und Telekommunikation und

6. Fihrung der Liste nach § 7 E-Commerce-Gesetz (ECG).

2.1.2 Telekom-Control-Kommission (TKK)

Die TKK ist als weisungsfreie Kollegialbehdorde mit richterlichem Einschlag konstituiert und
trifft die wesentlichen Entscheidungen im Zusammenhang mit der Telekommunikations-
regulierung. Zusatzlich fungiert sie als Aufsichtsstelle flr elektronische Signaturen. lhre
Mitglieder werden fiir die Dauer von fiinf Jahren (November 2007 - November 2012) bestellt.
Im Berichtszeitraum setzte sich die TKK wie folgt zusammen:

HR des OGH Dr. Elfriede Solé (Vorsitzende),
Dr. Erhard Furst,

Univ.-Prof. Dr. Giinter Haring,

Dr. Eckhard Hermann (Ersatzmitglied),

Mag. Mathias Grandosek (Ersatzmitglied),
Univ.-Prof. Dr. Otto Petrovic (Ersatzmitglied).

Die Aufgaben der TKK sind im & 117 TKG 2003 taxativ aufgezahlt.

2.1.3 Post-Control-Kommission (PCK - vormals Telekom-Control-Kommission, Senat fiir
Postregulierung)

Die PCK ist ebenfalls als weisungsfreie Kollegialbehdrde mit richterlichem Einschlag konstitu-
iert und trifft die wesentlichen Entscheidungen im Zusammenhang mit der Postregulierung.
Ihre Mitglieder werden fiir die Dauer von funf Jahren (bis November 2012) bestellt.

Im Berichtszeitraum setzte sich die PCK wie folgt zusammen:

HR des OGH Dr. Elfriede Solé (Vorsitzende),
Dr. Erhard Frst,

MR Dr. Alfred Stratil,

Dr. Eckhard Hermann (Ersatzmitglied),

Mag. Mathias Grandosek (Ersatzmitglied),
Univ.-Prof. Dr. Alfred Taudes (Ersatzmitglied).

Die Aufgaben der PCK sind in 8 25a PostG 1997 bzw. § 40 PMG taxativ aufgezahlt.



2.1.4 Kommunikationsbehorde Austria (KommAustria)

Die KommAustria ist eine dem Bundeskanzler unmittelbar nachgeordnete monokratische
Behorde. Sie besteht aus acht Mitgliedern und steht seit 1. Janner 2004 unter der Leitung von
Mag. Michael Ogris, der seine Funktion in zweiter Amtsperiode austibt. Hinsichtlich ihrer
Geschaftsgebarung bildet die KommAustria nach aul3en hin eine selbststandige Behodrde und
bedient sich in der Erfillung ihrer Aufgaben im Rahmen der Rundfunkregulierung der RTR-
GmbH als Geschaftsapparat.

Die KommAustria entscheidet im Rahmen ihres behdrdlichen Wirkens als erste Instanz — in eini-
gen Fallen auch als Ermittlungsbehorde mit Anzeigebefugnis — und nimmt Aufgaben der
Rundfunkregulierung nach den folgenden Gesetzen wahr:

KommAustria-Gesetz (KOG), Privatradiogesetz (PrR-G), Privatfernsehgesetz (PrTV-G), ORF-
Gesetz (ORF-G), Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003), Zugangskontrollgesetz (ZuKG),
Verbraucherbehorden-Kooperationsgesetz (VBKG).

Der KommAustria kommen dariber hinaus weitere behdrdliche Aufgaben sowie Zustandig-
keiten der Privatwirtschaftsverwaltung des Bundes zu, im Rahmen derer der RTR-GmbH im
Wesentlichen die Aufgabe der Bereitstellung von Infrastruktur zukommt:

B So obliegt der KommAustria seit 2004 die Abwicklung und Vergabe der Presse- und Publizis-
tikforderung des Bundes auf Basis des Presseférderungsgesetzes 2004 (PresseFG 2004) und
des Publizistikforderungsgesetzes 1984 (PubFG).

m Weiters ist die KommAustria seit Mitte 2006 als ,Aufsichtsbehorde fir Verwertungsgesell-
schaften” nach dem Verwertungsgesellschaftengesetz 2006 (VerwGesG 2006) eingerichtet.
Dieser Bereich ist organisatorisch von den anderen Tatigkeiten der KommAustria zu trennen
und wird vom vorliegenden Bericht der RTR-GmbH nicht umfasst.

2.2 Das nationale Umfeld

Um die gesetzlich definierten Ziele erreichen zu kénnen, kooperieren die Regulierungsbehérden
mit zahlreichen nationalen und internationalen Institutionen, die hier kurz erlautert werden.

Bundeskanzleramt (BKA)

Die KommAustria ist eine dem Bundeskanzler nachgelagerte und weisungsgebundene
Behorde, die hinsichtlich ihrer Geschaftsgebarung nach auBen hin selbststéandig ist und sich in
der Erfillung ihrer Aufgaben im Rahmen der Rundfunkregulierung der RTR-GmbH als
Geschaftsapparat bedient. Auf operativer Ebene herrscht eine enge Zusammenarbeit mit der
Abteilung V/4 des Verfassungsdienstes im BKA (Medienabteilung), insbesondere in legis-
tischen Fragen, in Fragen der Digitalisierung des Rundfunks, der Weiterentwicklung des dualen
Rundfunks sowie bei medienpolitischen Veranstaltungen.

Behdérdenleiter

Mag. Michael Ogris
trifft die behordlichen
Entscheidungen und
vertritt die Komm-
Austria nach aul3en.

KommAustria und der
Fachbereich Rundfunk
unterstehen dem BKA.
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Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT)

Das BMVIT ist fur die Gestaltung der Rahmenbedingungen fiir den Telekommunikations- und
Postmarkt zustandig. Zwischen der Bundesministerin flir Verkehr, Innovation und Technologie
und dem Geschaftsfihrer des Fachbereichs Telekommunikation und der Postregulierung be-
steht ein Weisungszusammenhang.

Die RTR-GmbH berat das BMVIT aus den Erfahrungen der taglichen Vollziehung (z.B. auf EU-
Ebene) bezliglich der Weiterentwicklung dieser Rahmenbedingungen.

Fernmeldebehorden

Die Aufgaben der Fernmeldebehdrden — das sind die Bundesministerin fur Verkehr, Innovation
und Technologie als oberste Fernmeldebehdrde, die Fernmeldebiiros und das Biro fir
Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen - sind in den 88 112 bis 114 TKG 2003
geregelt. Fir den Fachbereich Telekommunikation der RTR-GmbH ist die Kompetenz der
Fernmeldebehdrden als Verwaltungsstrafbehdrde in erster Instanz hervorzuheben, aber eben-
so die Kompetenz zur Einrdumung von Wegerechten und bei Frequenzvergaben. Die
KommAustria ist fir die Verwaltung des Frequenzspektrums fur den terrestrischen Rundfunk
sowie flur Errichtungs- und Betriebsbewilligungen fiir Funksendeanlagen in diesem Bereich
zustandig. Die Kontrolle der Einhaltung der bewilligten technischen Parameter dieser
Funkanlagen obliegt den Fernmeldebehorden.

Postbehorden

Die Aufgaben der Postbehérden — das sind die Bundesministerin fur Verkehr, Innovation und
Technologie als oberste Postbehorde sowie die Postbehorde erster Instanz — sind im § 25
PostG 1997 geregelt. Die Postbehdrde erster Instanz fungiert dabei im Wesentlichen als
Verwaltungsstrafbehorde in erster Instanz.

Post-Geschaftsstellen-Beirat

Durch § 43 PMG wurde der Post-Geschéaftsstellen-Beirat der PCK als beratendes Gremium in
Fragen der flachendeckenden Versorgung mit Post-Geschaftsstellen zur Seite gestellt. Er ist bei
AufsichtsmalRnahmen und insbesondere vor Entscheidungen der PCK betreffend Post-
Geschaftsstellen zu héren und hat eine Stellungnahme abzugeben. Diese Stellungnahme
unterliegt der freien Wiirdigung durch die PCK.

Der Beirat besteht aus drei stimmberechtigten Mitgliedern, die durch den Gemeindebund, den
Stadtebund und die Verbindungsstelle der Bundeslander zu entsenden sind. Weiters gehort
ihm ein Vertreter der RTR-GmbH als nicht-stimmberechtigtes Mitglied an. Die Konstituierung
des Post-Geschaftsstellen-Beirats erfolgte am 27. Janner 2010.

Dem Post-Geschéftsstellen-Beirat gehdren folgende Mitglieder an:

Dr. Robert Hink (Vorsitzender),

Dr. Paul Trippl (stellvertretender Vorsitzender),
Dr. Thomas Weninger,

Dr. Georg Serentschy,



Mag. Bernhard Haubenberger (Ersatzmitglied),
Dr. Albert Kreiner (Ersatzmitglied),

Mag. Sabine Marchart (Ersatzmitglied),

Dr. Wolfgang Feiel (Ersatzmitglied).

Digitale Plattform Austria

Die Arbeitsgemeinschaft ,Digitale Plattform Austria” wurde gemall & 21 PrTV-G vom
Bundeskanzler zur Unterstutzung der Regulierungsbehorde bei der Erstellung eines Konzeptes
fir die Einfihrung des Digitalen Rundfunks eingerichtet. lhre Geschafte werden von der
Regulierungsbehorde KommAustria bzw. der RTR-GmbH wahrgenommen. Die Einfiihrung
eines wichtigen Teils der Rundfunkdigitalisierung, namlich die der terrestrischen
Fernsehdigitalisierung, wird in der ersten Halfte des Jahres 2011 abgeschlossen sein.

Rundfunkbeirat

Der Rundfunkbeirat ist zur Beratung der KommAustria eingerichtet. Ihm ist vor der Erteilung
von Zulassungen fir privaten Rundfunk und vor Genehmigung von Programmanderungen
Gelegenheit zur Stellungnahme einzurdumen.

Der Rundfunkbeirat besteht aus sechs von der Bundesregierung ernannten Mitgliedern.
In seiner zweiten sechsjahrigen Funktionsperiode (beginnend mit 30. Mai 2007) setzt sich der
Rundfunkbeirat wie folgt zusammen:

Mag. René Tritscher (Vorsitzender fir drei Jahre),

Dr. Astrid Zimmermann (stellvertretende Vorsitzende flr drei Jahre),
Dr. Barbara Auzinger,

Mag. Gerald Griinberger,

Dr. Eduard Pesendorfer,

Harald Stockbauer.

Fachbeirat fiir Rundfunkférderung

Zur Beratung der RTR-GmbH bei der Vergabe von Fordermitteln aus den Rundfunkfonds wurde
ein entsprechender Fachbeirat eingerichtet, welcher zur Erfiillung der Férdervoraussetzungen
Stellung zu nehmen hat. Der Fachbeirat besteht aus flinf Experten aus dem Rundfunkbereich.
Er wird von der Bundesregierung fiir die Dauer von drei Jahren ernannt und wurde wie folgt
bestellt:

Univ.-Prof. Dr. Michael Holoubek (Vorsitzender),
FH-Prof. Dr. Angela Fritz (stellvertretende Vorsitzende),
Mag. René Tritscher,

Dr. Martina Hohensinn,

Mag. Cornelia BreuR3.
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Fachbeirat des FERNSEHFONDS AUSTRIA

Der Fachbeirat hat gemafl 8 9h KommAustria-Gesetz die Aufgabe, die Geschaftsfliihrung der
RTR-GmbH bei der Vergabe von Mitteln aus dem FERNSEHFONDS AUSTRIA zu beraten. Er
besteht aus finf fachkundigen Personen aus dem Filmwesen, die tber eine mehrjahrige ein-
schlagige Praxis verfligen. Die Mitglieder des Fachbeirats werden vom Bundeskanzler fiir die
Dauer von drei Jahren bestellt. Sie Uben ihre Tatigkeit ehrenamtlich aus.

Der Fachbeirat des FERNSEHFONDS AUSTRIA der RTR-GmbH setzt sich zur Zeit wie folgt zu-
sammen:

Mag. Andreas Hruza (Vorsitzender),

Dr. Werner Miiller (stellvertretender Vorsitzender),
Mag. Bettina Leidl,

MMag. Gerlinde Seitner,

Mag. Matthias Settele.

Bundeskommunikationssenat (BKS)

Als Rechtsmittelbeh6rde gegentliber Entscheidungen der KommAustria sowie als Rechtsauf-
sichtsbehorde liber den ORF fungiert der beim BKA eingerichtete BKS.

Die Mehrheit der fiinf Mitglieder des BKS muss dem Richterstand angehdren, sie sind gemaf
§ 12 Abs. 1 KOG in Auslibung ihres Amtes unabhangig und weisungsfrei. Sie werden vom
Bundesprasidenten auf Vorschlag der Bundesregierung ernannt.
Der Bundeskommunikationssenat setzt sich wie folgt zusammen:

Dr. Wolfgang Pdschl,

HR Dr. Edwin Gitschthaler,

Dr. Dorit Primus,

Univ.-Prof. Dr. Michael Holoubek,

Dr. Georg Karasek,

Dr. Rainer Geissler (Ersatzmitglied),

Dr. llse Huber (Ersatzmitglied),

Dr. Barbara Helige (Ersatzmitglied),

Univ.-Prof. Dr. Barbara Leitl-Staudinger (Ersatzmitglied),
Dr. Robert Streller (Ersatzmitglied).

Bundeswettbewerbsbehorde

Aus der teilweisen Parallelitdat von materiellem Sektor- und allgemeinem Wettbewerbsrecht —
bei grundsatzlicher Unberlihrtheit der gegenseitigen Zustandigkeiten — ist es notwendig, dass
in Angelegenheiten des allgemeinen Wettbewerbsrechts die Regulierungsbehorden intensiv
mit der Bundeswettbewerbsbehorde auf Basis gesetzlicher Stellungnahme- bzw. Antragsrechte
kooperieren. Die 6sterreichischen Rechtsvorschriften und das Gemeinschaftsrecht sehen ver-
schiedene Formen der Kooperation zwischen allgemeiner Wettbewerbsbehorde und sektor-
spezifischen Wettbewerbsbehdrden vor.



Andere Organisationen und nationale Arbeitsgruppen

Zusatzlich zu den aufgezahlten Institutionen bestehen Kooperationen mit anderen fachspezi-
fischen Einrichtungen und Organisationen (z.B. mit der Wirtschaftskammer Osterreich, der
Arbeiterkammer, dem Verein fiur Konsumenteninformation, Universitaten, Fachhochschulen,
dem Forschungszentrum Telekommunikation Wien oder etwa dem Arbeitskreis Telekommu-
nikation).

2.3 Das internationale Umfeld

Die Independent Regulators Group (IRG) ist ein Forum fiir den Erfahrungs- und
Meinungsaustausch zwischen den nationalen unabhangigen Regulierungsbehdrden fir
Telekommunikation innerhalb der Europaischen Union sowie Beitrittskandidaten (nationale
Regulierungsbehdrden Kroatiens, der Republik Mazedonien und der Tirkei), der Schweiz,
Norwegen, Island und Liechtenstein. Durch Informationsaustausch, Expertenkontakte und
gemeinsame Stellungnahmen unterstitzen sie sich gegenseitig bei der Liberalisierung der
nationalen Telekommunikationsmarkte und wirken auf die Vereinheitlichung der Markt-
bedingungen durch konsistente Anwendung des europaischen Rechtsrahmens in den einzel-
nen Staaten hin.

Die EU-Kommission hat im Jahr 2002 mit der Entscheidung 2002/627/EC das sie beratende
Gremium ,European Regulators Group” (ERG) gegriindet. Damit soll eine starkere
Koordinierung der nationalen Regulierungspraxen durch eine méglichst einheitliche Anwen-
dung des neuen europdaischen Rechtsrahmens bewirkt werden.

Im Jahr 2009 konnten die Independent Regulators Group sowie die European Regulators
Group ihre Erfahrungen zu den wichtigsten regulatorischen Themenbereichen an der Weiter-
entwicklung des europaischen Rechtsrahmens sowie in der taglichen Umsetzung einbringen.

Konkrete Beispiele, wie etwa das weitere Konvergieren der Mobilterminierungsentgelte, zeigen
deutlich, dass Harmonisierung durch einen europaischen , Bottom-up“-Ansatz — also durch die
effektive Regulierung innerhalb jedes einzelnen nationalen Marktes — erfolgreich ist. Durch ein
starkes Commitment zu gemeinsamen Positionen und gezieltem Monitoring auf deren
Einhaltung durch die Mitglieder wurde der Harmonisierungsprozess weiter gefordert.

Im Zuge des Reviews wurde Ende 2009 per Verordnung (EG) 1211/2009 ein Gremium
Europaischer Regulierungsstellen (GEREK bzw. Body of European Regulators for Electronic
Communications — BEREC) geschaffen. BEREC wird seine Aufgaben unabhéangig, unparteiisch
und transparent austiben. Bei allen seinen Tatigkeiten verfolgt BEREC dieselben Ziele wie die
nationalen Regulierungsbehérden gemal Artikel 8 der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenricht-
linie). Insbesondere leistet BEREC einen Beitrag zur Entwicklung und zum besseren Funktio-
nieren des europaischen Binnenmarktes fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste,
indem es die Gewahrleistung einer einheitlichen Anwendung des EU-Rechtsrahmens fur
elektronische Kommunikation anstrebt. BEREC soll per Anfang 2010 seine operative Tatigkeit
aufnehmen.

Fortschritte bei
Harmonisierung

Neues Gremium:
BEREC

25| 2




Mitarbeit im
Gremium CERP

Die einzelnen
Arbeitsgruppen

Postal Directive
Committee

(Richtlinienausschuss

2|26

der Kommission)

Postangelegenheiten

Nachdem die RTR-GmbH im Jahr 2008 in Abstimmung mit dem BMVIT mit der Mitarbeit in
internationalen Arbeitsgruppen begonnen hat, wurden die diesbeziglichen Aktivitaten im
Berichtsjahr je nach Themenschwerpunkt und Priorisierung weiter intensiviert. Insbesondere
stand dabei die Mitarbeit in den verschiedenen Project Teams, Working Groups sowie den
Plenary Meetings von CERP (Comité Européen de Régulation Postale) im Vordergrund. In die-
sem Gremium, das 48 Mitgliedstaaten umfasst, sind sowohl Regulierungsbehdrden als auch
Ministerien vertreten, wobei auch eine starke Einbindung der Europaischen Kommission gege-
ben ist. Zahlreiche Berichte und Statements wurden unter intensiver Mitarbeit von RTR-
Mitarbeitern erstellt.

PT/WG mit Beteiligung der RTR-GmbH:

Project Team Cost Accounting/Price Regulation,
Project Team Universal Service and its Financing,
Project Team National Regulatory Authorities,
Project Team Market/Supervision,

Project Team Universal Service,

Working Group Application.

Ein weiteres bedeutendes Gremium im Zusammenhang mit Postregulierung stellt das Postal
Directive Committee der Europaischen Kommission dar, wobei auch Nicht-EU-Lander als
Beobachter an den Meetings teilnehmen. In diesen wurde neben einschlagigen Fachvortragen
ein intensiver internationaler Austausch von Erfahrungswerten betrieben, insbesondere zum
Stand der Umsetzung der 3. Postdiensterichtlinie bzw. zu vielen maflRgeblichen regulatorischen
Problemstellungen im Postbereich.

Des weiteren war die RTR-GmbH im Berichtsjahr im Rahmen einer von der Europaischen
Kommission in Auftrag gegebenen Studie zum Thema , Die Rolle der Regulierungsbehdrden
im zunehmend wettbewerbsorientierten Postmarkt” intensiv mit der Ausarbeitung eines
umfangreichen Fragebogens zu dieser Thematik beschaftigt.

Fur weitere Details bezlglich internationale Aktivitaten siehe Kapitel 4.2.16.
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3. Entscheidungen der Oberinstanzen
und Gerichtshofe des offentlichen
Rechts

3.1 Weisungszusammenhéange und Instanzenziige

Im Fachbereich Rundfunk besteht ein Weisungsrecht des Bundeskanzlers gegenlber der
KommAustria sowie gegenuber dem Geschaftsfihrer des Fachbereichs Rundfunk der RTR-
GmbH. Allfallige Weisungen sind zu begriinden und schriftlich zu erteilen.

Im Fachbereich Telekommunikation und der Postregulierung hat die Bundesministerin fir
Verkehr, Innovation und Technologie ein Weisungsrecht gegeniiber dem Geschaftsfiihrer des
Fachbereichs Telekommunikation der RTR-GmbH; auch diese Weisungen sind zu begriinden und
schriftlich zu erteilen.

SchlieBlich sind auch der Vorsitzende der Telekom-Control-Kommission (TKK) (oder das in der
Geschéaftsordnung der TKK bezeichnete Mitglied), die Vorsitzende der Post-Control-
Kommission (PCK) und der Leiter der KommAustria gegenliber dem Personal der RTR-GmbH
in fachlichen Angelegenheiten — gutachterliche Tatigkeiten ausgenommen — weisungsbefugt.

Entscheidungen der TKK und der PCK sind durch Beschwerde bei den Gerichtshéfen des
offentlichen Rechts (VwGH und/oder VfGH) anzufechten. Die RTR-GmbH entscheidet (in
Angelegenheiten des Fachbereichs Telekommunikation) ebenfalls in letzter Instanz, d.h. gegen
ihre Bescheide kann Beschwerde vor dem VwGH und/oder VfGH erhoben werden.

Gegen Bescheide der KommAustria kann Berufung in zweiter Instanz an den BKS erhoben wer-
den. Danach steht den Parteien der Rechtszug zu den Hochstgerichten des 6ffentlichen Rechts
offen. In Angelegenheiten der Werbeaufsicht iber den Osterreichischen Rundfunk ist die
KommAustria zur Ermittlung und Anzeige von Verst6Ben an den BKS befugt.
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Bescheide der
KommAustria in
zweiter Instanz
groBteils bestétigt.
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Abbildung 1: Weisungszusammenhange und Instanzenziige (Stand: 31. Dezember 2009)
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3.2 Fachbereich Rundfunk

3.2.1 Bundeskommunikationssenat (BKS)

Gegen Bescheide der KommAustria in Angelegenheiten der Rundfunkregulierung steht in der
Regel das Rechtsmittel der Berufung offen, liber die der Bundeskommunikationssenat (BKS)
entscheidet. Dieser entscheidet dabei in der Sache selbst und kann den erstinstanzlichen
Bescheid in jede Richtung abéandern. In Verwaltungsstrafsachen kommt diese Kompetenz dem
Unabhangigen Verwaltungssenat (UVS) in Wien zu.

Im Berichtszeitraum wurden vom BKS 32 Berufungsentscheidungen getroffen. Davon betrafen
12 Bescheide Beschwerden des ORF gegen private Rundfunkveranstalter wegen Verletzungen
von Werbebestimmungen. Mit Ausnahme eines Bescheides, bei dem der Berufung des ORF
teilweise Folge gegeben wurde, wurden samtliche Entscheidungen der KommAustria bestatigt.

In den Verfahren zur Erteilung regionaler terrestrischer Multiplex-Zulassungen (MUX C) hat der
BKS die Bescheide der KommAustria bestatigt, mit denen der WESTSTEIRISCHE KABEL-TV



GesmbH und der Tele1Vision Video- und Fernsehproduktion GesmbH Zulassungen zum Betrieb
einer terrestrischen Multiplex-Plattform flir die Gebiete Weststeiermark und Zentralraum Graz
bzw. GroRraum Wien erteilt wurden.

Im Horfunkbereich wurden drei Entscheidungen der KommAustria bestatigt, in denen jeweils
Antrage auf Zuordnung einer Ubertragungskapazitidt und Zulassung zur Veranstaltung von
Horfunk mangels Vorliegens eines besonderen lokalen Bedirfnisses gemalR &8 12 Abs. 6
Privatradiogesetz abgewiesen wurden.

Zudem bestatigte der BKS die Zuordnung der Ubertragungskapazitat ,S POELTEN (Schildberg)
96,3 MHz” an die Antenne Osterreich GmbH zur Erweiterung ihres bestehenden Versorgungs-
gebietes ,Wien 102,5 MHz"

Im Verfahren lber die Vergabe einer Zulassung zur Veranstaltung eines Horfunkprogramms im
Versorgungsgebiet ,Bezirke Wiener Neustadt und Neunkirchen, Stadt Wiener Neustadt” wurde
vom BKS die Zurlickweisung des Antrages der Radio Corvinus GmbH in Griindung wegen nicht
fristgerechter Erflillung des Mangelbehebungsauftrages bestatigt.

Ebenfalls bestatigt wurde der Bescheid der KommAustria, mit welchem der KRONEHIT Radio-
betriebs GmbH. die Ubertragungskapazitat ,HALLWANG 92,3 MHz” fiir den Ausbau der
Versorgung durch den Inhaber einer bundesweiten Zulassung zugeordnet wurde. In einer wei-
teren Entscheidung wurde der Bescheid der KommAustria bestatigt, mit welchem der Antrag
der KRONEHIT Radiobetriebs GmbH. auf Zuordnung der Ubertragungskapazitit ,SPITTAL
DRAU 5 (Hihnersberg) 99,3 MHz” zum Ausbau der Versorgung der bundesweiten Zulassung
wegen entschiedener Sache zuriickgewiesen wurde. Hingegen wurde die erstinstanzliche
Feststellung des bestehenden Versorgungsgebietes der bundesweiten Horfunkzulassung der
KRONEHIT Radiobetriebs GmbH., wonach dieses die Ubertragungskapazitaten ,SALZBURG
(Gaisberg) 94,0 MHz"” und ,SPITTAL DRAU 5 (Hiihnersberg) 99,3 MHz” nicht mehr umfasst,
ersatzlos behoben; dies mangels Bestehens eines strittigen Rechtsverhaltnisses, welches einer
entsprechenden Feststellung bedurft hatte.

Wegen der Nichtvorlage von Aufzeichnungen ihrer Programme wurden betreffend die
Horfunkveranstalterin DIGI Hit Programm Consulting GmbH und die Kabelrundfunkveranstal-
terin Creative Networks Solution GmbH die jeweils erstinstanzlich festgestellten Verletzungen
des Privatradio- bzw. des Privatfernsehgesetzes bestatigt.

Im Fernsehbereich bestatigte der BKS zudem eine erstinstanzlich festgestellte schwerwiegen-
de Rechtsverletzung durch die Satellitenfernsehveranstalterin Deep Space Media GmbH. So
hat diese die Bestimmung des & 32 Abs. 2 Privatfernsehgesetz (,,Schutz von Minderjéhrigen”)
dadurch schwerwiegend verletzt, dass sie am 26. Mai 2008 zwischen 17.00 und 18.00 Uhr in den
Programmen , Gratis Hot TV* ,Manneskraft TV” und ,Spass im TV” Sendungen ausgestrahlt
hat, die die korperliche, geistige oder sittliche Entwicklung von Minderjahrigen beeintrachtigen
konnen und weder durch die Wahl der Sendezeit noch durch sonstige Mal3nahmen sichergestellt
ist, dass diese Sendungen von Minderjahrigen tblicherweise nicht wahrgenommen werden.

In einem weiteren Fall hat der BKS die Entscheidung der KommAustria zum Erléschen der
Zulassung der Mostafavi-Rad KEG zur Veranstaltung von Satellitenrundfunk fiir das Programm
.Firebird TV” wegen Nichtaustibung eines regelmalligen Sendebetriebes bestatigt.
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Weiters wurde vom BKS ein Berichtigungsbescheid betreffend die Livetunes Network GmbH
bestéatigt, nach welchem diese liber eine Zulassung zur Veranstaltung eines digitalen Horfunk-
programms gemald § 28 Privatfernsehgesetz verflgt.

Im Zusammenhang mit der Marktanalyse 2009 bestatigte der BKS die drei Bescheide der
KommAustria, mit welchen die Osterreichische Rundfunksender GmbH & Co KG (ORS) zur
Lieferung von Daten fir die Durchfiihrung von Marktanalysen hinsichtlich der drei in der
Marktdefinitionsverordnung 2009 (RFMVO 2009) vom 30. April 2009 als relevant festgelegten
Markte aufgefordert wurde.

In Angelegenheiten des Finanzierungsbeitrages wies der BKS die Berufung der Community TV-
GmbH gegen den Bescheid der KommAustria ab, mit dem der Community TV-GmbH die
Entrichtung der Finanzierungsbeitrage fiir das Jahr 2008 vorgeschrieben wurde.

Im Zusammenhang mit der Mitbenutzung der Sendeanlagen des ORF hat der BKS einen
Bescheid der KommAustria aus dem Jahre 2003 betreffend die PULS CITY TV GmbH behoben
und die Angelegenheit zur neuerlichen Verhandlung und Erlassung eines neuen Bescheides an
die KommAustria zurtickverwiesen.

Weiters traf der BKS in fuinf Fallen Entscheidungen lGber Bescheide der KommAustria im Rah-
men der Werbebeobachtung, in denen Verletzungen durch private Rundfunkveranstalter fest-
gestellt wurden. In vier Fallen wurden die Entscheidungen der KommAustria vollinhaltlich
bestatigt.

Der BKS entscheidet weiters im Zuge der Rechtsaufsicht tiber den ORF (die von ihm in erster
Instanz wahrgenommen wird) tber die Anzeigen der KommAustria im Rahmen der Werbe-
beobachtung (Naheres dazu im Kapitel 4.1.8). Im Berichtszeitraum ergingen dazu sieben
Bescheide; in sechs Fallen wurden Verletzungen des ORF-Gesetzes festgestellt.

3.2.2 Verfahren vor dem Verfassungsgerichtshof (VfGH)

Beschwerden gegen die Berufungsentscheidungen des BKS kénnen auch an den VfGH erhoben
werden. Im Berichtszeitraum wies der VfGH eine Beschwerde der KRONEHIT Radiobetriebs
GmbH. iiber die Ubertragungskapazitat ,SALZBURG (Gaisberg) 94,0 MHz" mangels Legitima-
tion der Beschwerdefihrerin zurtck.

3.2.3 Verfahren vor dem Verwaltungsgerichtshof (VwGH)

Die Berufungsentscheidungen des BKS unterliegen der Kontrolle durch den VwGH. Anders als
der BKS entscheidet er nicht in der Sache selbst, sondern hebt den Bescheid gegebenenfalls
auf, woraufhin der BKS erneut zu entscheiden hat.

Im Berichtszeitraum entschied der VwGH Uber vier Bescheide des BKS betreffend
Horfunkzulassungen. Eine weitere Entscheidung des VwGH betraf eine Beschwerde des ORF
gegen einen privaten Rundfunkveranstalter. In keinem Fall kam es zu einer Aufhebung.



3.3 Fachbereich Telekommunikation

3.3.1 Verfahren vor dem Verfassungsgerichtshof (VfGH)

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt vier Beschwerden gegen Entscheidungen der TKK beim
VfGH erhoben. Diese betrafen allesamt Verfahren, in denen ein Unternehmen mit betrachtlicher
Marktmacht festgestellt wurde und Verpflichtungen nach 88 38 bis 47 TKG 2003 auferlegt wur-
den.

Der VfGH hat im Berichtszeitraum in einem Fall die Behandlung der Beschwerde abgelehnt und
in zwei Fallen das Verfahren eingestellt, da die zugrunde liegenden Beschwerden zurlickgezo-
gen wurden.

Dariliber hinaus hat der VfIGH einen gemaf3 Art. 139 B-VG eingebrachten Individualantrag, mit
dem die Aufhebung der neuerlichen Definition eines Marktes als der sektorspezifischen ex
ante-Regulierung unterliegend begehrt wurde, mangels Antragslegitimation zurlickgewiesen.
Der VfGH begriindete seinen Beschluss damit, dass aus der bloRen Definition eines Marktes fur
die Zwecke der sektorspezifischen ex ante-Regulierung keine unmittelbare und direkte
Betroffenheit fuir einen Betreiber folge. Zum 31. Dezember 2009 waren vier Verfahren anhangig.

3.3.2 Verfahren vor dem Verwaltungsgerichtshof (VwGH)

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 42 Beschwerden gegen Entscheidungen der TKK erho-
ben. Die Beschwerden betrafen 23 Verfahren, in denen ein Unternehmen mit betrachtlicher
Marktmacht festgestellt wurde und Verpflichtungen nach 88 38 bis 47 TKG 2003 auferlegt wur-
den, 15 Zusammenschaltungsverfahren, ein Aufsichtsverfahren nach & 91 TKG 2003, ein
Verfahren liber die Frequenzzuteilung nach & 56 TKG 2003 und zwei sonstige Verfahren.

Der VWGH hat im Berichtszeitraum insgesamt 28 Entscheidungen erlassen. In 22 Fallen wurde
das Verfahren aufgrund von Antragsriickziehungen fiir gegenstandslos erklart und eingestellt.
Zwei Bescheide wurden aufgrund der Verletzung von Verfahrensvorschriften und zwei weitere
Falle wegen Rechtswidrigkeit ihres Inhaltes aufgehoben. In zwei Verfahren betreffend die
Frequenzzuteilung nach 8 56 TKG 2003 hat der VwWGH die Bescheide der TKK bestétigt. Zum
31. Dezember 2009 waren 26 Beschwerden beim VwGH anhangig.
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3.4 Postregulierung
3.4.1 Verfahren vor dem Verfassungsgerichtshof (VfGH)

Im Berichtszeitraum wurde eine Beschwerde gegen die Entscheidung der damaligen Telekom-
Control-Kommission, Senat fiir Postregulierung (seit Inkrafttreten des Postmarktgesetzes am
5. Dezember 2009 nunmehr Post-Control-Kommission genannt), beim VfGH erhoben. Die
Beschwerde betraf ein Aufsichtsverfahren nach § 27 Postgesetz 1997 Uber die Genehmigung
von Rabatten und wurde vom VfGH mit Erkenntnis vom 17. Dezember 2009 abgewiesen. Zum
31. Dezember 2009 waren keine weiteren Verfahren anhangig.

3.4.2 Verfahren vor dem Verwaltungsgerichtshof (VwGH)

Der VWGH hat im Berichtszeitraum lediglich ein Erkenntnis erlassen und dabei die Entschei-
dung der PCK bestatigt, wonach Rabatte im reservierten Bereich zu genehmigen bzw. im
Bereich des Universaldienstes anzuzeigen sind. Zum 31. Dezember 2009 waren keine weiteren
Verfahren anhangig.
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4. Die Tatigkeiten der RTR-GmbH

4.1 Fachbereich Rundfunk

Die regulatorische Tatigkeit im Bereich HOorfunk war 2009 neben den laufenden Verfahren
gepréagt von zahlreichen Beschwerden des Osterreichischen Rundfunks gegen verschiedene
private Horfunkveranstalter wegen vermuteter Verletzungen von Werbebestimmungen des
Privatradiogesetzes. Ein weiterer Schwerpunkt war die Vergabe von Horfunkzulassungen in den
Versorgungsgebieten ,Bezirke Wiener Neustadt und Neunkirchen, Stadt Wiener Neustadt” und
,Graz 104,6 MHz".

Weiters lagen der weitere Ausbau der bundesweiten DVB-T-Versorgung sowie die nach 2007
neuerliche Ausschreibung fir MUX C (lokale und regionale Multiplex-Plattformen) im Fokus der
Tatigkeiten im Bereich digitales Fernsehen.

4.1.1 Regulierungsaktivitaten im Bereich Horfunk
4.1.1.1 Zulassungsverfahren/Zuordnung von Ubertragungskapazitiaten

Antrage auf Zuordnung neuer Ubertragungskapazitidten kénnen jederzeit bei der KommAustria
eingebracht werden. Diese konnen entweder auf die Erteilung einer Zulassung fiir ein eigen-
standiges, neues Versorgungsgebiet abzielen oder auf die Erweiterung oder Verbesserung
schon bestehender Versorgungsgebiete gerichtet sein. Weiters kann ein bestehender bundes-
weiter Horfunkveranstalter die Zuordnung von Ubertragungskapazitdten zum Ausbau seines
Versorgungsgebietes begehren.’

§ 10 PrR-G legt Ziele fest, welche bei der Zuordnung der Ubertragungskapazititen im Sinne des
Grundsatzes einer dualen Rundfunkordnung zu erreichen sind.

Im Geschaftsjahr 2009 wurden im Horfunkbereich auf Parteiantrag oder aufgrund amtswegiger
Ausschreibung 37 Zuordnungsverfahren nach dem PrR-G durchgefiihrt, von denen 19 durch
Bescheiderlassung abgeschlossen wurden. Dabei wurden an private Horfunkveranstalter zwei
Zulassungen zur Veranstaltung von Horfunk erteilt; in neun Verfahren wurden insgesamt zwolf
Ubertragungskapazitaten bestehenden privaten Horfunkveranstaltern zur Erweiterung ihrer
Versorgungsgebiete zugeordnet. Eine Ubertragungskapazitét wurde einem Ho6rfunk-
veranstalter zur Verbesserung der Versorgung im bereits bestehenden Versorgungsgebiet zuge-
ordnet. In einem weiteren Fall erfolgte die Zuordnung einer Ubertragungskapazitat, welche auf-
grund eines anhangigen Beschwerdeverfahrens vor dem VfGH einer gesonderten Entschei-
dung vorbehalten worden war. Zusatzlich wurden insgesamt sechs Ubertragungskapazitaten
dem im Berichtszeitraum einzigen privaten bundesweiten Horfunkveranstalter, der KRONEHIT
Radiobetriebs GmbH., zum Ausbau der bundesweiten Zulassung zugeteilt. Vier Zulassungs-
antrage wurden wegen Nichterflllung der gesetzlichen Voraussetzungen abgewiesen.

' Eine ausfiihrliche Erlauterung zu den Voraussetzungen der Zulassungsverfahren ist auf der Website der RTR-
GmbH unter http://www.rtr.at/de/rf/VeranstalterBetreiber veroffentlicht.
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Darliber hinaus waren im Jahr 2009 noch weitere 18 Zuordnungsverfahren anhéangig, die im
Berichtszeitraum nicht abgeschlossen wurden (nicht eingerechnet die vom bundesweiten Hor-
funkveranstalter zum Ausbau seines Versorgungsgebietes beantragten Ubertragungskapazi-
taten).

4.1.1.2 Vergabe von Ubertragungskapazitaten zur Schaffung neuer Versorgungsgebiete

Im Jahr 2009 wurde eine Horfunkzulassung im Versorgungsgebiet , Bezirke Wiener Neustadt
und Neunkirchen, Stadt Wiener Neustadt” erteilt. Hierbei handelte es sich um eine Zulassung,
deren gesetzliche Dauer mit 30. September 2009 ablief. In diesem Verfahren erhielt die bishe-
rige Zulassungsinhaberin HiT FM NO Siid Radiobetriebsges.m.b.H. in erster Instanz erneut die
Zulassung. Da gegen diese Entscheidung Berufungen erhoben wurden, ist der Bescheid noch
nicht rechtskraftig.

Eine weitere Horfunkzulassung wurde im Versorgungsgebiet ,,Graz 104,6 MHz" an die Arabella
Graz Privatradio GmbH neu vergeben. Auch dieser Bescheid ist noch nicht rechtskraftig.

4.1.1.3 Zuordnung von Ubertragungskapazitaten zur Erweiterung oder Verdichtung
bestehender Versorgungsgebiete

Im Fall eines Erweiterungsantrages kann die 6ffentliche Ausschreibung einer Ubertragungs-
kapazitat, welche eine technische Reichweite von weniger als 50.000 Personen aufweist, auf
bestehende Horfunkveranstalter zur Erweiterung bestehender Versorgungsgebiete beschrankt
werden (§ 13 Abs. 3 PrR-G).

Acht Verfahren aufgrund einer solchen beschrankten Ausschreibung gemal3 § 13 Abs. 3 PrR-G
fihrten im Jahr 2009 zur Erweiterung bereits bestehender Versorgungsgebiete:

® SCHEFFAU 99,5 MHz, S JOHANN 90,6 MHz, KITZBUEHEL 3 104,4 MHz - Erweiterung des bis-
herigen Versorgungsgebietes , Unteres Inntal bis einschlieBlich Hall und Zillertal” (Antenne
Osterreich GmbH; Umbenennung des Versorgungsgebietes in , Ostliches Nordtirol 2*),

m HAIMING 106,8 MHz - Erweiterung des bisherigen Versorgungsgebietes ,Ostliches
Nordtirol” (U1 Tirol Medien GmbH; Umbenennung des Versorgungsgebietes in , Ostliches
Nordtirol und Teile des Tiroler Oberlandes”),

m WAIDHOFEN YB 6 107,3 MHz — Erweiterung des bisherigen Versorgungsgebietes ,Nordliches
Mostviertel” (Privatradio Mostviertel GmbH & Co KG),

® S ANTON ARLB 101,8 MHz - Erweiterung des bisherigen Versorgungsgebietes ,Tiroler
Oberland” (Radio Oberland GmbH),

® EISENERZ 101,0 MHz - Erweiterung des bisherigen Versorgungsgebietes ,Bruck an der
Mur/Mur-, Miirztal 106,6 MHz* (Radio-TV GRUN WEISS Betriebs GmbH Nfg. KEG),

m MURZZUSCHLAG 107,0 MHz — Erweiterung des bisherigen Versorgungsgebietes ,Bruck an
der Mur/Mur-, Miirztal 106,6 MHz" (Radio-TV GRUN WEISS Betriebs GmbH Nfg. KEG),



B MAYRHOFEN 3 96,0 MHz - Erweiterung des bisherigen Versorgungsgebietes , Jenbach”
(Radio Maria Osterreich — Der Sender mit Sendung; Umbenennung des Versorgungsgebietes
in ,Jenbach und Zillertal”),

® SCHLADMING 6 104,0 MHz, ADMONT 2 103,0 MHz - Erweiterung des bisherigen
Versorgungsgebietes ,Raum Liezen” (CulturCentrum Wolkenstein; Umbenennung des
Versorgungsgebietes in ,Ennstal”).

Weiters fiihrte ein nach § 12 iVm § 10 PrR-G — nach unbeschréankter Ausschreibung — durchge-
fliihrtes Verfahren zur Erweiterung eines bereits bestehenden Versorgungsgebietes:

® FELDKIRCH 104,3 MHz - Erweiterung des bisherigen Versorgungsgebietes ,Bludenz”
(Dachverband fur Kultur- und Medieninitiativen und Jugend; Umbenennung des
Versorgungsgebietes in ,,Bludenz und Feldkirch”).

Ist ein auf Verbesserung der Versorgung gerichteter Antrag fernmeldetechnisch realisierbar und
zulassig, so wird er nach 8 12 Abs. 4 PrR-G jenen Horfunkveranstaltern bekannt gemacht, die
im Gebiet, welches durch die beantragte Ubertragungskapazitit versorgt werden kénnte, zuge-
lassen sind. Diese Horfunkveranstalter haben das Recht, binnen zwei Wochen ab Zustellung der
Bekanntmachung selbst die Zuordnung der Ubertragungskapazitit zu beantragen, wenn diese
Ubertragungskapazitat auch zur Verbesserung der Versorgung in ihrem eigenen Versorgungs-
gebiet dienen konnte. In diesem (Gegen-)Antrag ist auch darzulegen, welche konkreten
Versorgungsmangel durch die Ubertragungskapazitat behoben werden sollen.

Kann ein anderer Horfunkveranstalter, der einen derartigen Antrag gestellt hat, nachweisen,
dass die Zuordnung der beantragten Ubertragungskapazitat zu seinem Versorgungsgebiet eine
groBere Verbesserung der in seinem Versorgungsgebiet bestehenden Versorgungsmangel
bewirkt, ist diesem Veranstalter die Ubertragungskapazitit zuzuordnen und nicht dem ur-
sprunglichen Antragsteller.

Ob eine groBere Verbesserung bewirkt wird, ist nach dem Grundsatz der Frequenzékonomie,
insbesondere unter Bedachtnahme auf die Vermeidung von Doppel- und Mehrfachver-
sorgungen, der Anzahl der von den Versorgungsmangeln betroffenen Personen (Wohn-
bevolkerung), der flaichenmaRigen Ausdehnung und der Schwere der Versorgungsmangel zu
beurteilen.

Ein nach 8 12 iVm 8§ 10 PrR-G durchgefliihrtes Zuordnungsverfahren fihrte im Jahr 2009 zur
Verbesserung der Versorgung in einem bereits bestehenden Versorgungsgebiet:

® PAISSLBERG 2 96,7 MHz — Verbesserung der Versorgung im bestehenden Versorgungsgebiet
JTirol” (Regionalradio Tirol GmbH).

SchlieBlich wurde dem Verein ,Radio Maria Osterreich — Der Sender mit Sendung” fiir die
Dauer der aufrechten Zulassung zur Veranstaltung eines Horfunkprogramms fiir das Versor-
gungsgebiet , Spittal an der Drau” die Ubertragungskapazitat , SPITTAL DRAU 5 (Hiihnersberg)
99,3 MHz" zugeordnet. In diesem besonderen Fall war im Zulassungsbescheid die Zuordnung
dieser Ubertragungskapazitat einer gesonderten Entscheidung vorbehalten worden, da zum
Entscheidungszeitpunkt ein diese Ubertragungskapazitat betreffendes Beschwerdeverfahren

Bekanntmachung von
Verbesserungsantrdagen
an Zulassungsinhaber
im selben Versorgungs-
gebiet

Eine Verbesserung der
Versorgung eines
bestehenden
Versorgungsgebietes

394



Status Quo
Ende 2008

Sechs weitere
Ubertragungs-
kapazitdten 2009

Bewerbungsfenster

4|40

2008/2009

Eventradios

beim VfGH anhangig war. Aufgrund der nachfolgenden Einstellung des Beschwerdeverfahrens
konnte die Ubertragungskapazitét .SPITTAL DRAU 5 (HUhnersberg) 99,3 MHz"” weiterhin dem
Bestand des Versorgungsgebietes , Spittal an der Drau” zugerechnet werden und folglich die
gegenstandliche Zuordnung erfolgen.

4.1.1.4 Bundesweite Horfunkzulassung

Am 6. Dezember 2004 erteilte die KommAustria der KRONEHIT Radiobetriebs GmbH. die erste
Zulassung flr die Veranstaltung von bundesweitem privatem terrestrischem Ho&rfunk.
Aufbauend auf der gemeinsam mit der Zulassungserteilung erfolgten Zuordnung von 28
Ubertragungskapazititen wurden der Gesellschaft im Jahr 2005 sieben, im Jahr 2006 15, im
Jahr 2007 zehn und im Jahr 2008 acht weitere Ubertragungskapazitdten zugeordnet. Nicht
mehr Teil der bundesweiten Zulassung sind aufgrund von Erkenntnissen des VWGH hingegen
die Ubertragungskapazitaten ,SALZBURG (Gaisberg) 94,0 MHz” und ,SPITTAL DRAU 5
(Hihnersberg) 99,3 MHz"”. Die KRONEHIT Radiobetriebs GmbH. verbreitet ihr im Adult
Contemporary-Format gehaltenes Programm unter der Bezeichnung , Kronehit”.

Im Jahr 2009 wurden der Zulassungsinhaberin die folgenden sechs Ubertragungskapazitaten
zum Ausbau ihrer Versorgung zugeordnet und die Zulassung entsprechend abgeandert:

Funkstelle HINTERTUX 2, Standort Hohenhaustenne, Frequenz 97,7 MHz,
Funkstelle HALLWANG, Frequenz 92,3 MHz,

Funkstelle BAD AUSSEE 2, Standort Reitern, Frequenz 107,2 MHz,
Funkstelle STRASSWALCHEN, Standort Tannberg, Frequenz 91,3 MHz,
Funkstelle UNZMARKT, Standort Rittersberg, Frequenz 91,5 MHz,
Funkstelle VIKTRING, Standort Stifterkogel, Frequenz 91,6 MHz.

Durch die Zuordnung dieser Ubertragungskapazitdten konnten in Kérnten, Salzburg und der
Steiermark Versorgungsliicken vermindert werden.

Vom 20. Oktober 2008 bis 30. April 2009 hat die Regulierungsbehoérde gemafd 8 28b Abs. 1 PrR-G
die Moglichkeit zur Antragstellung fiir die Erteilung einer weiteren bundesweiten Zulassung
eingeraumt. Es sind jedoch keine Antrage eingelangt.

4.1.1.5 Event- und Ausbildungsradios

Bei Eventradios handelt es sich um auf hochstens drei Monate begrenzte Horfunkzulassungen
nach 8 3 Abs. 5Z 1 PrR-G, die im oOrtlichen Bereich einer eigenstéandigen offentlichen Veranstal-
tung und im zeitlichen Zusammenhang damit ausgelibt werden.

Im Jahr 2009 wurden Zulassungen fiir folgende Eventradios erteilt:

B dem Verein ,Fun & Action — Sports & Kultur” zur Veranstaltung von Horfunk fiir die Zeit von
13. bis 24. Mai 2009 im Zusammenhang mit dem ,GTI-Treffen” im GroRraum Wdrthersee,

B dem Verein fur Kultur Inzing zur Veranstaltung von Horfunk fiir die Zeit von 2. bis 25. Oktober
2009 anlasslich der , Inzinger Identitatswochen”,



B Bernd Kranebitter zur Veranstaltung von Horfunk fiir die Zeit von 15. August bis 31. Oktober
2009 fir das Projekt ,, Radiospotting”,

m dem Verein ,Radio Maria Osterreich — Der Sender mit Sendung” zur Veranstaltung von
Horfunk fiir die Zeit von 3. Oktober bis 1. November 2009 bzw. verlangert bis zum 30. No-
vember 2009 flr das Projekt ,850 Jahre (Kirche in) St. P6lten — Gloria Kirchenmesse”.

Ausbildungsradios sind gemal3 8 3 Abs. 5 Z 2 PrR-G Zulassungen fur Einrichtungen zur Aus-
bildung oder Schulung im ortlichen Bereich dieser Einrichtungen, wenn die Programme in
funktionalem Zusammenhang mit den in diesen Einrichtungen zu erflillenden Aufgaben
stehen. Diese Zulassungen kdonnen langstens fiir die Dauer von einem Jahr erteilt werden.

Folgende Ausbildungsradios wurden im Jahr 2009 zugelassen:

B ein Ausbildungsradio des Vereins Radio Gymnasium, mit einem eigengestalteten
Programm, das zum Teil von Schiilern im Rahmen des Unterrichts gestaltet wird, dessen
Wortprogramm auf Ereignisse des Mittelburgenlands abgestimmt ist und sowohl in den
Sprachen der Volksgruppen des Burgenlands als auch in den Unterrichtssprachen des
Gymnasiums Oberpullendorf gestaltet ist;

B ein Ausbildungsradio des Vereins zur Schaffung und zum Betrieb von unabhangigen
Fachhochschulradios St. Polten, mit einem eigengestalteten Programm, das im Rahmen der
Fachhochschulstudiengange fur Studenten und Schiiler gesendet wird und verschiedene
Sendeflachen umfasst, die Musiksendungen, Talksendungen, Sendungen zu den Themen-
bereichen IT und Medien, Chartsendungen u.A. enthalten;

B ein Ausbildungsradio des Bundesgymnasiums und Bundesrealgymnasiums Freistadt, mit
einem eigengestalteten Programm fiir Schiiler, Lehrer und Eltern, das in verschiedenen
Sendeflachen Musiksendungen, Projektarbeiten der Unter- und Oberstufe, Interviews,
Informationssendungen sowie Beitrage von Eltern und Lehrern vorsieht;

B ein Programm des Vereins Basic Vocal flir Jugendliche und Personen mittleren Alters im
HOT AC Format mit Ausnahme der Musikrichtungen Techno und Rock, das eigengestaltet ist
und regionale und bildungsrelevante Inhalte prasentiert;

B ein Ausbildungsradio des Vereins Freies Radio B 138, Verein zur Forderung freier, nichtkom-
merzieller Radioprojekte im Kremstal, wobei Kernmerkmale des Programms der offene
Zugang als besonderes Mittel der lokalen Blirgerbeteiligung und die intensive Einbindung
der Schulen der Region sind.

4.1.1.6 Fernmelderechtliche Verfahren im Bereich Horfunk
Aus Grinden der Verwaltungsvereinfachung (Stichwort: ,One-Stop-Shop”) ist die

KommAustria fiir die Erteilung sowohl rundfunkrechtlicher Zulassungen als auch der fernmelde-
rechtlichen Bewilligungen der Funkanlagen, mit denen Rundfunk veranstaltet wird, zustéandig.
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Fernmelderechtliche Antrdge ohne unmittelbaren rundfunkrechtlichen Bezug betreffen vor
allem beabsichtigte technische Anderungen an Funkanlagen, wie beispielsweise die Nutzung
gednderter Sendeantennen, Standortverlegungen oder Leistungserhéhungen.

Alle fernmelderechtlichen Antrage werden in der Abteilung Rundfunkfrequenzmanagement der
RTR-GmbH auf die frequenztechnische Vertraglichkeit mit bestehenden in- und auslandischen
Sendern gepruft. In vielen Fallen ist ein internationales Koordinierungsverfahren notwendig, in
dessen Rahmen die Zustimmung der betroffenen Nachbarstaaten eingeholt werden muss.
Danach kann — wenn es sich um einen Anderungsantrag handelt — die beabsichtigte Anderung
der Funkanlage bewilligt werden.

Hinsichtlich der Antrige, die auch unter die Rundfunkgesetze fallen (Zuordnung von Uber-
tragungskapazitaten zur Erweiterung oder Verbesserung bestehender Versorgungsgebiete),
wird das jeweils vorgesehene rundfunkrechtliche Verfahren weitergefiihrt und die fernmelde-
rechtliche Bewilligung gemeinsam mit der abschlieBenden rundfunkrechtlichen Bewilligung
erteilt.

Im Jahr 2009 wurden von der KommAustria 17 Funkanlagenanderungen fur private Horfunk-
veranstalter bewilligt; ein fernmelderechtlicher Antrag wurde anhangig gemacht und im Jahr
2009 wieder zurlickgezogen, ein weiterer musste abgewiesen werden. Mit Jahresende waren
insgesamt vier weitere Antrage anhangig. Darliber hinaus erteilte die KommAustria in zehn
Fallen ihre Zustimmung zur Inbetriebnahme von Funkanlagen in Rundfunkfrequenzbandern
(etwa zur Versorgung von Ful3ballstadien, Autokinos etc.).

Die KommAustria wird im Rahmen ihrer Zustandigkeit zur Erteilung von fernmelderechtlichen
Bewilligungen flir Rundfunksendeanlagen ebenso fiir den Osterreichischen Rundfunk (ORF)
tatig.

Im Jahr 2009 wurden dem ORF vier Antrage auf Anderung von Funkanlagen bewilligt (UKW)
sowie im Bereich des digitalen Kurzwellenrundfunks zwei Bewilligungen erteilt.

4.1.2 Regulierungsaktivitaten im Bereich Fernsehen
4.1.2.1 Digitales terrestrisches Fernsehen

Im Berichtszeitraum wurde der Ausbau der Multiplex-Plattform MUX A fortgesetzt. Die
KommAustria hat 2009 zu den bereits bestehenden Bewilligungen in insgesamt neun fernmel-
derechtlichen Bescheiden Bewilligungen fiir 93 Sendeanlagen erteilt. MUX A versorgte Ende
2009 rund 93 % der dsterreichischen Bevodlkerung.

Die Plattform MUX B wurde mit drei weiteren Sendestandorten ausgebaut. Darliber hinaus
wird Uber die Plattform mit ServusTV ein viertes Programm verbreitet. MUX B versorgte Ende
2009 rund 87 % der Osterreichischen Bevolkerung.



4.1.2.2 Lokales digitales terrestrisches Fernsehen

Nachdem Ende 2008 16 Zulassungen flir den Betrieb lokaler Multiplex-Plattformen in verschie-
denen Regionen Osterreichs erteilt worden waren, nahm 2009 ein GroBteil der Plattformen den
Betrieb auf. Insgesamt wurden im Berichtszeitraum zwolf Zulassungen fur digitale Programme
erteilt.

Im November 2009 fand neuerlich eine Ausschreibung noch freier Frequenzen in der fir
MUX C verwendeten Bedeckung statt. Insgesamt gab es in diesem Verfahren sechs Antrag-
steller. Die Verfahren waren Ende 2009 noch anhangig.

4.1.2.3 Mobile TV

Im Bereich der bundesweiten Multiplex-Plattform flr mobilen terrestrischen Rundfunk
(,MUX D") wurden 2009 bis auf eine Kanalumstellung keine Regulierungsaktivitaten gesetzt.

4.1.3 Aktivitaten im Rahmen der Arbeitsgemeinschaft ,Digitale Plattform Austria”

Die Arbeitsgemeinschaft ,Digitale Plattform Austria” wurde 2001 vom Gesetzgeber eingerich-
tet, um die Regulierungsbehorde bei der Ausarbeitung von Konzepten im Bereich der Rund-
funkdigitalisierung zu unterstiitzen. Der Arbeitsgemeinschaft gehéren mehr als 300 Experten
aus den Bereichen Rundfunkveranstalter, Diensteanbieter, Netzbetreiber, Industrie, Handel,
Wissenschaft und Verbraucherschutzorganisationen sowie weitere Stakeholder an.

Veranstaltung zur Digitalen Dividende

Im Janner 2009 lud die Arbeitsgemeinschaft ,Digitale Plattform Austria” der RTR-GmbH zur
konvergenten Veranstaltung ,Die Digitale Dividende” ein. Rund 160 Vertreter von Rundfunk-
veranstaltern, Telekom- und Infrastrukturbetreibern sowie Vertretern der Behorden, der
Wissenschaft und der Wirtschaft nahmen teil.

Den Ausgangspunkt der Veranstaltung zur Digitalen Dividende stellte die Uberlegung dar,
wonach in Osterreich die Zeit reif sei, um (iber die Digitale Dividende zu diskutieren, da bereits
mehr als die Halfte aller 6sterreichischen Haushalte ihre Fernsehprogramme digital empfangen
kénnen. Erlautert wurden u.a. der Diskussionsstand der Europaischen Kommission, Ergebnisse
der internationalen Funkplanungskonferenz RRC 06 sowie Positionen zur Digitalen Dividende
aus den Bereichen Rundfunk und Telekommunikation und technische Eckpunkte. Vertreter aus
der Rundfunk- und Telekommunikationsbranche legten ihre Positionen dar, die im Anschluss
diskutiert wurden.

Workshop Digitales Radio — Bedarfserhebung fiir Digitalen Rundfunk in Osterreich

Unter Beteiligung eines breiten Projektteams initiierten die RTR-GmbH und die KommAustria
einen Workshop zum Digitalen Radio (siehe hierzu Kapitel 4.1.10 zum Digitalisierungsfonds).
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Veroffentlichung der Studie ,Werbefinanzierung und Mobile TV - Internationales Bench-
marking von Mobile TV-Werbeformen”

Die von der RTR-GmbH in Auftrag gegebene und im Rahmen eines Forschungsprojekts der
Spoon Next Level Technology GmbH in Kooperation mit der Karl-Franzens-Universitat Graz
und der evolaris next level Privatstiftung durchgeflihrte Studie wurde im Dezember 2009
veroffentlicht und auf der Homepage der RTR-GmbH zum Download bereitgestellt. Die Studie
zeigt auf der Basis von vergleichenden Analysen verschiedener Geschaftsmodelle zur
Werbefinanzierung von Mobile TV und der Identifikation von internationalen Best Practices die
Potenziale von werbefinanziertem Fernsehen am Handy fiir den 6sterreichischen Markt auf und
gibt Empfehlungen und Handlungsoptionen sowohl an die 6ffentliche Hand als auch die Markt-
teilnehmer ab.

Dabei zeigt die Studie nach einer Analyse von zehn Werbeformen auf, dass gerade lokalisierte
Werbung wéhrend der Ladezeiten die groRRte Akzeptanz findet. Daneben kommen auch
Sponsor-Hinweise sowie Verlinkung auf Microsites zum Einsatz.

Als vordringliche Handlungsempfehlung spricht die Studie die Steigerung der Nutzerbasis an.
Daneben wird die Durchfiihrung von Pilotprojekten zur Kombination von Mobile TV und inter-
aktiven Zusatzdiensten empfohlen.

4.1.4 Satellitenrundfunk

Die KommAustria ist auch fiir die Erteilung von Zulassungen fiir Satellitenrundfunk zustandig.
Das Verfahren zur Vergabe von Zulassungen fiir Satellitenrundfunk fir Hérfunk und Fernsehen
ist in den 88 4 ff PrTV-G einheitlich geregelt.

Im Jahr 2009 wurden von der KommAustria neue Satellitenzulassungen fiir fiinf Fernseh- und
zwei Horfunkprogramme erteilt:

B Red Bull Media House GmbH: Erteilt wurden zwei Zulassungen fir Satellitenfernsehen:

® Das Programm ,Red Bull TV” ist ein unverschllisselt ausgestrahltes Spartenprogramm,
welches den Fokus auf Beitrdge, Magazine und Dokumentationen zu den Themen Sport,
Lifestyle, Kunst und Kultur, Nightlife, Music und Travel sowie Live-Event-Ubertragungen
setzt. Das Informationsangebot beschrankt sich auf Ereignisse von Uberregionaler
Bedeutung, Unterhaltung und Sport. Die angestrebte Zielgruppe besteht aus Personen im
Alter zwischen 14 und 49 Jahren, die interessiert, erlebnisfreudig und offen fiir innovative
Programmelemente sind. Die sprachliche Ausrichtung des Programms ist grundsatzlich
deutsch, wobei auch Beitrage in englischer Sprache, zum Teil untertitelt und zum Teil mit
Voice Over ausgestattet, gesendet werden. Das Programm wird als Fensterprogramm im
Rahmen des Programms ,ServusTV*” zu folgenden Zeiten verbreitet: Montag/Dienstag
21.15 bis 1.15 Uhr, Freitag/Samstag 22.15 bis 10.45 Uhr, Samstag/Sonntag 22.30 bis
7.55 Uhr, Sonntag/Montag 22.00 bis 6.20 Uhr.

® Das weiters genehmigte Programm ist ein unverschliisselt ausgestrahltes Sparten-
programm mit weltweiten Beitragen und genrelibergreifender Musik, welches den Fokus
auf internationale Musik in unterschiedlichen Musikfarben von Klassik bis Pop, eventbe-



zogene News aus den Bereichen Sport und Kultur sowie event- und storybezogene
Inhalte auf Bild- und akustischer Ebene setzt. Hierbei handelt es sich um ein
Radioprogramm, welches auch visuelle Elemente enthalt. Das Informationsangebot
beschrankt sich auf Ereignisse von liberregionaler Bedeutung aus der Welt der Musik, der
Unterhaltung und des Sports. Die angestrebte Zielgruppe besteht aus Personen im Alter
zwischen 14 und 49 Jahren, die interessiert, erlebnisfreudig und offen fiir innovative
Programmelemente sind. Der Musikanteil des Programms wird im Durchschnitt ca.
75-80 % betragen. Die sprachliche Ausrichtung des Programms ist grundsatzlich Englisch,
wobei einzelne Programmelemente bei Bedarf untertitelt werden kdnnen.

B AMUSYS Amusement Systems Electronics GmbH: Das Programm ,,BCC 1 TV” ist ein ver-

schlliisselt ausgestrahltes Abonnementfernsehen fir Sportcafes, Wettannahmestellen,
Buchmacher und Totalisatoren zur Ubertragung von Ereignissen, die fiir den Abschluss von
Wetten geeignet sind, wie Sportveranstaltungen, sportliche Rennen oder Spiele. Daneben
werden zu diesen Ereignissen Kommentare, Vorberichte, Hintergrundberichte und
Rickblicke gesendet.

Dragana Mirkovic Bijelic SAT TV KEG: Das Fernsehprogramm ,, DM Sat” ist ein unverschlis-
selt ausgestrahltes, von politischen Inhalten freies Unterhaltungsprogramm, dessen Fokus
auf dem Themenbereich Musik aus den Landern des Balkans liegt. Das Programm wird in
mehreren Sprachen (Serbokroatisch, Englisch, Deutsch, Franzdsisch, Rumaéanisch etc.) mit
einem Schwerpunkt auf Serbokroatisch gesendet. Das Programm besteht vorwiegend aus
Musikshows (18 Stunden pro Tag), daneben aus Telenovelas (2 Stunden pro Tag) sowie
(Talk-)Shows, Reportagen, Wetterberichten und Werbung.

NMTV New Media Vertriebs GmbH: Das Fernsehprogramm ,NMTV" ist ein zu 100 % eigen-
gestaltes Teleshoppingprogramm, das von 22.30 bis 4.00 Uhr unverschllisselt gesendet wer-
den soll. Von 22.30 bis 23.00 Uhr werden Sendungen ohne Erotikbezug gezeigt, ab 23.00 Uhr
folgt erotikbezogener Inhalt. Die Angebote betreffen Waren (z.B. DVDs, Ole oder Diifte) und
Dienstleistungen (Teledating- oder Chat-Dienste sowie sonstige Anruf- und SMS-Mehrwert-
dienste).

Reditune Osterreich Bornhauser GmbH & Co KG: Das genehmigte Programm ist ein ver-
schlisselt ausgestrahltes 24-Stunden-Unterhaltungshorfunkprogramm, dessen Fokus auf
dem Themenbereich Musik liegt. Das Programm wird als Hintergrundmusik fir Kaufhauser,
Hotellerie und Gastronomie angeboten.

U1 Tirol Medien GmbH: Das genehmigte Horfunkprogramm ist ein unverschliisselt ausge-
strahltes eigengestaltetes 24-Stunden-Vollprogramm - lediglich die nationalen und inter-
nationalen Nachrichten werden zugekauft — mit starkem lokalen Bezug im Wort- und
Musikprogramm. Das Wortprogramm umfasst im Wesentlichen Nachrichten, eine Tierecke,
eine Jobborse, Diskussionssendungen, aber auch Sendereihen zu lokalen Ereignissen. Das
Musikprogramm setzt sich aus Schlagern, Oldies und Evergreens sowie aus volkstiimlicher
Musik zusammen.

Wesentliche Anderungen bei Satellitenprogrammen sind gemaR § 6 PrTV-G genehmigungs-
pflichtig. Mehrere Anderungen wurden im Jahr 2009 von der KommAustria im Rahmen ihrer
Zustandigkeit zur Rechtsaufsicht genehmigt. Details dazu sind im Kapitel 4.1.8.5 zu finden.

Anderungen von

Satellitenzulassungen
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pflichtig
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415 Offentliche Kommunikationsnetze und Kommunikationsdienste

Die Anzeigepflicht Gber die beabsichtigte Bereitstellung eines 6ffentlichen Kommunikations-
netzes oder eines 6ffentlichen Kommunikationsdienstes zur Ubertragung von Rundfunk (Radio-
und Fernsehprogramme) und Rundfunkzusatzdiensten umfasst insbesondere die Verbreitung
liber Funknetze und leitungsgebundene Netze (Kabelnetze), wobei Betriebsaufnahme,
Anderung oder Einstellung jeweils gesondert anzuzeigen ist. Einer Anzeigepflicht unterliegen
alle Bereitsteller von Kommunikationsdiensten, die einen solchen in Osterreich bereitstellen,
unabhangig vom Sitz des Unternehmens. Die KommAustria stellt nach Einlangen einer voll-
standigen Anzeige eine Bestatigung gemal § 15 Abs. 3iVm § 120 TKG 2003 (,Allgemeingeneh-
migung”) aus.

Im Berichtszeitraum wurden sieben Bestatigungen gemal 8 15 Abs. 3 TKG 2003 an Kabelnetz-
unternehmen durch die KommAustria ausgestellt.

Offentliche Kommunikationsnetze und -dienste zur Ubertragung von Rundfunk unterliegen
grundsatzlich auch der Wettbewerbsregulierung nach dem TKG 2003 durch die KommAustria.
Die diesbeziiglichen Aktivitaten im Rahmen der Marktanalyse werden im nachfolgenden
Kapitel dargestellt.

4.1.6 Marktanalyse Rundfunk

Die KommAustria hat auf Grundlage des TKG 2003 regelmaRige Uberpriifungen und Analysen
der rundfunkspezifischen Markte zur Bereitstellung von Kommunikationsnetzen und -diensten
(,Rundfunk-Ubertragungsdienste”) durchzufiihren.

Am 28. Dezember 2007 verabschiedete die Europdische Kommission eine neue Empfehlung
Uber relevante Produkt- und Dienstemarkte des elektronischen Telekommunikationssektors,
die aufgrund der Richtlinie 2002/21/EG des Europaischen Parlaments und des Rates liber einen
gemeinsamen Rechtsrahmen flr elektronische Kommunikationsnetze und -dienste flr eine
Vorabregulierung in Betracht kommen. In der urspriinglichen Fassung dieser Empfehlung aus
dem Jahr 2003 war auch der ,,Markt fir Rundfunk-Ubertragungsdienste zur Bereitstellung von
Sendeinhalten fir Endnutzer” enthalten. Dieser Markt ist nun in der neuen Empfehlung nicht
mehr angefiihrt. In den Ubergangsbestimmungen der aktuellen Empfehlung wird allerdings
angeregt, dass nationale Regulierungsbehdérden (NRA) Marktanalysen durchfiihren sollten, um
festzustellen, inwieweit Verpflichtungen beibehalten, abgeadndert oder aufgehoben werden
miussen; dies unabhangig davon, ob der relevante Markt noch in der neuen Markteempfehlung
enthalten ist.

Auf Grundlage von § 36 Abs. 1 TKG 2003 erfolgte im Jahr 2008 die Einleitung der Uberpriifung
der Verordnung, mit welcher die der sektorspezifischen Regulierung unterliegenden relevanten
Markte festgelegt wurden (RFMVO 2004). Zu diesem Zweck wurde eine umfangreiche
Datenerhebung unter den Marktteilnehmern durchgefiihrt und eine neuerliche Abgrenzung
relevanter Méarkte im Rundfunksektor vorgenommen.

Nach Durchfihrung einer nationalen Konsultation und Koordinierung der Ergebnisse der
Marktabgrenzung auf europaischer Ebene wurde am 30. April 2009 die neue Verordnung Uber
die der sektorspezifischen Regulierung unterliegenden relevanten nationalen Markte fir



Rundfunk-Ubertragungsdienste zur Bereitstellung von Sendeinhalten fiir Endnutzer (Rundfunk-
marktdefinitionsverordnung 2009 — RFMVO 2009) erlassen. Darin legte die KommAustria nach-
folgende relevante Markte fest:

1. den Markt fiir analoge terrestrische Ubertragung von Hérfunksignalen zum Endkunden mit-
tels UKW,

2. den Markt fiir den Zugang und die digitale terrestrische Ubertragung von TV-Signalen zum
Endkunden Utber die Multiplex-Plattformen MUX A und MUX B sowie

3. den Markt fiir den Zugang zu Sendeanlagen und die digitale terrestrische Ubertragung von
TV-Signalen zum Endkunden,

wobei diese Mérkte in geografischer Hinsicht jeweils das Bundesgebiet der Republik Osterreich
umfassen.

Auf Grundlage dieser Marktdefinitionsverordnung beauftragte die KommAustria am 13. Mai
2009 die Amtssachverstandigen der RTR-GmbH mit der Durchfiihrung von Marktanalysen.
Gegenstand der Marktanalysegutachten ist dabei die Frage, ob auf den jeweiligen Markten aus
wirtschaftlicher Sicht effektiver Wettbewerb herrscht bzw. ob ohne sektorspezifische
Regulierung ein sich selbst tragender Wettbewerb vorliegt. Weiters sollen jene Faktoren und
Wettbewerbsprobleme identifiziert werden, die einem effektiven Wettbewerb auf den drei
Markten gegebenenfalls entgegenstehen. Zu diesem Zweck mussten neuerlich Daten bei den
Marktteilnehmern erhoben werden. Zum Teil miindete diese Datenerhebung in ein Aus-
kunftsverfahren gemafl3 8 90 TKG 2003, sodass die eigentlichen Marktanalyseverfahren gemafR
§ 37 TKG 2003 erst im Jahr 2010 zum Abschluss gebracht werden.

4.1.7 Rundfunkfrequenzmanagement und Frequenzkoordinierung

Im Berichtsjahr 2009 gab es wieder eine grof3e Anzahl von in- und auslandischen Koordi-
nierungsverfahren. Im UKW-Ho6rfunkbereich lag im vergangenen Jahr ein Schwerpunkt bei den
Koordinierungsanfragen aus Tschechien.

Aus Deutschland und der Schweiz betrafen viele Koordinierungsanfragen digitales terres-
trisches Fernsehen (DVB-T) und digitales terrestrisches Radio (T-DAB).

Im DVB-T-Bereich stand die Implementierung der DVB-T-Sendernetze im Vordergrund,
wahrend hingegen im Bereich von T-DAB insbesondere in Deutschland grundsatzliche GE06
(Genfer Agreement 2006)-Plananderungen vorgenommen wurden, die durch das Rundfunk-
frequenzmanagement auf deren Auswirkungen auf Osterreich zu priifen waren.

Deutschland mochte die im GE06-Plan bestehende DVB-T-Bedeckung im VHF-Frequenzbereich
in mehrere dquivalente T-DAB-Bedeckungen umwandeln. Die Auswirkungen, die sich damit auf
die 6sterreichischen Planeintrage ergeben, erfordern Umplanungen in Osterreich, die wieder-
um Auswirkungen auf Osterreichs Nachbarlander haben.

Bei den DVB-T-Planungen in Deutschland, durch die Osterreich in der Koordinierung stark
betroffen ist, geht es darum, mehr Ubertragungskapazitaten in den Ballungsraumen zu konzen-

Marktanalyse

Frequenzkoordinie-
rungsverfahren ver-
meiden unerwiinschte
Auswirkungen zusétz-
licher Frequenzen.
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trieren, weil viele private Fernsehveranstalter nur Interesse fiir die Versorgung von Ballungs-
raumen zeigen. Auch der Wegfall der Kanale tber 60 flir Fernsehen in Deutschland ergibt zum
Teil groRere Licken in Ballungsrdaumen, die man mit den Kandlen aus den landlichen
Allotmentgebieten zum Teil wieder aufflillen mdchte.

In Osterreich wurde insbesondere das DVB-T-Sendernetz der Osterreichische Rundfunksender
GmbH & Co KG (ORS), die den Multiplex A (MUX A) abstrahlt, massiv ausgebaut, was eine
erhohte internationale Koordinierungsaktivitat nach sich zog.

Beim MUX B sind auch einige weitere DVB-T-Sender hinzugekommen, die mit den betroffenen
Nachbarlandern koordiniert werden mussten. Ebenso wurden flir den lokalen und regionalen
MUX C DVB-T-Sender koordiniert, wobei zum Teil bestehende Planeintrage konvertiert oder
geandert wurden. Aber auch neue Ubertragungskapazitaten, die aus den ,White Spaces” stam-
men, wurden als Erweiterungen des Planes dazu koordiniert.

Im Berichtsjahr 2009 wurde der Standard DRM+ vom European Telecommunications Standards
Institute (ETSI) fur digitales terrestrisches Radio standardisiert, wodurch neue Strategien fiir
die Digitalisierung des Horfunks maoglich werden. Inwieweit diese fiir den Markt und die
Erzeugerindustrie relevant werden, ist jetzt noch nicht abschatzbar.

Ein weiteres neues digitales Rundfunksystem wurde in diesem Jahr von ETSI standardisiert.
Das DVB-T2-System ist die Weiterentwicklung von DVB-T. Der erste Prototyp eines DVB-T2-
Senders wurde fir Testzwecke Mitte des Jahres 2009 in London in Betrieb genommen.

Mit dem DVB-T2-System ergeben sich ein weiterer Effizienzgewinn und eine héhere Flexibilitat
bei der Errichtung von Rundfunksendernetzen, die insbesondere fiir eine zuklinftige terres-
trische HDTV-Ausstrahlung in Betracht gezogen werden konnen. England startete in einer
Region bereits Ende 2009 mit dem Regelbetrieb von DVB-T2.



4.1.7.1 Frequenzkoordinierungsverfahren

Im Berichtsjahr 2009 wurde im Rundfunkbereich die in der nachfolgenden Tabelle angegebene
Anzahl von Koordinierungsverfahren durchgefiihrt.

Tabelle 1: Anzahl der Koordinierungsverfahren 2009

Land Horfunk Hérfunk Fernsehen Fernsehen
analog digital analog digital

Osterreich 56 9 - 38
Deutschland 20 53 2 40
Frankreich 207 - - -
Kroatien 8 - - 1
Polen 8 14 - 1
Schweiz 63 14 - 9
Slowakei 20 1 - 10
Slowenien 7 17 - 1
Tschechien 110 - - 43
Ungarn - - - 29
TOTAL 499 108 2 182

Quelle: RTR-GmbH

Slowenien hat mit Osterreich eine landesweite digitale terrestrische Horfunkplanung (T-DAB)
abgestimmt. Diese umfasst insgesamt 17 Sendestandorte mit Sendeleistungen von jeweils
5 kW. Slowenien plant fiir 2010 die Durchfiihrung einer T-DAB-Ausschreibung.

Im Zuge der Koordinierungen von Rundfunksendern gab es im Berichtsjahr mehrere bi- und
multilaterale Koordinierungsverhandlungen.

Beim Treffen der multilateralen Koordinierungsgruppe CEAM in Prag, die aus den Landern
Osterreich, Deutschland, Polen, Tschechien, Slowakei, Slowenien und Ungarn besteht, wurden
neben den konkreten Koordinierungsverfahren maogliche Auswirkungen durch eine Vergabe
der TV-Kanéale Uber 60 an die Mobilfunkbetreiber sowie die Einfihrung von DVB-T2 als
Nachfolge vom DVB-T-Standard besprochen.

Die ADSL-Koordinierungsgruppe, die sich in Bayern getroffen hat und die sich aus den Landern
Osterreich, Deutschland, Schweiz und Liechtenstein zusammensetzt, bearbeitete in erster Linie
die DVB-T- und T-DAB-Implementierungen und -Planungen im gemeinsamen Grenzraum der
teilnehmenden Lénder, wobei Osterreich besonders auf den gleichberechtigten Zugang zum
Spektrum Wert legte.

Koordinierungsver-
fahren erschliel3en
neue Ubertragungs-
kapazitéten.

2009: 791 Frequenz-
koordinierungs-
verfahren
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4.1.7.2 Mitwirkung bei Zulassungs- und Zuteilungsverfahren

Der Ausbau von MUX A konnte im Berichtsjahr im Bundesland Salzburg komplett abgeschlos-
sen werden. In den noch nicht komplett digitalisierten Bundeslandern konnten einige Regionen
vollstandig digitalisiert werden. Dies betraf die Regionen Ausserfern, Oberes Inntal, Stid- und
Oststeiermark sowie das oberdsterreichische Alpenvorland und das Waldviertel. Fur all diese
Falle wurde die Frequenzplanung vom Frequenzmanagement der RTR-GmbH und dem
Lizenzinhaber ORS gemeinsam durchgefiihrt.

Die Bundeslander Oberdsterreich und Niederosterreich werden mit groRer Wahrscheinlichkeit
in der ersten Jahreshalfte 2010 komplett digitalisiert sein. Der anvisierte ,,Analogue Turn Off”
(ATO) mit Mitte 2011 ist aus derzeitiger Sicht sehr realistisch.

Im Zuge der Zulassungsverfahren durch die KommAustria fir UKW-H6rfunk wurden vom
Frequenzmanagement die entsprechenden frequenztechnischen Gutachten erstellt. Das
Berichtsjahr war durch zahlreiche technische Anderungsantrdge und Erweiterungsantrage
gepragt. Wie schon im letzten Jahr standen dabei Optimierungen und der weitere Ausbau der
bundesweiten Kette Kronehitradio im Vordergrund. Hier war speziell der Ersatz der ehemaligen
.Kronehit“-Frequenz 94,0 MHz in Salzburg (Gaisberg) im Jahr 2009 ein wichtiger
Arbeitsschwerpunkt.

4.1.7.3 Frequenzbuch

Zurzeit sind im Frequenzbuch bzw. Senderkataster ca. 2.100 Rundfunksender enthalten. Davon
entfallen auf den ORF etwa 1.700 Frequenzen, die restlichen ca. 400 Frequenzen werden durch
private Rundfunkveranstalter genutzt. Darin sind sowohl analoge Sender als auch bereits die
neuen DVB-T-Sender (Multiplexe) enthalten. Analoge Fernsehsender werden erst dann aus
dem Frequenzbuch herausgenommen, wenn der Bewilligungsinhaber die entsprechende
Ubertragungskapazitit zuriickgelegt hat.

Die Ende 2009 aktuell bewilligten DVB-T-Sender im Frequenzbuch teilen sich folgendermal3en
auf die einzelnen Multiplexe auf:

Tabelle 2: Anzahl der bewilligten DVB-T/H-Sender (Stand: 31. Dezember 2009)

DVB-T-Multiplex A (ORS-Multiplex) 194 Sender
DVB-T-Multiplex B (ORS-Multiplex) 20 Sender
DVB-T-Multiplex C (lokaler Multiplex) 35 Sender
DVB-T-Multiplex D (DVB-H-Multiplex) 19 Sender

Quelle: RTR-GmbH

Die Daten der bewilligten Rundfunksender werden auf der Website der RTR-GmbH
(http://www.rtr.at) der Offentlichkeit sowohl in Form eines grafischen Senderkatasters als auch
tabellarisch zur Verfligung gestellt.




4.1.7.4 Messauftrage

Im Berichtszeitraum wurden im Rahmen der gutachterlichen Tatigkeit und der internationalen
Koordinierungsverfahren ca. 20 umfangreiche Messauftrage durchgefiihrt und ausgewertet.

Im Jahr 2009 wurde das vorhandene Messauto aufgrund gravierender Abnutzungserschei-
nungen ausgemustert und ein Neufahrzeug beschafft.

Im Rahmen von drei Messauftragen wurden gleichzeitig Versuchsabstrahlungen durchgefiihrt
und deren Auswirkungen in der Praxis messtechnisch untersucht.

Eine besondere Messung gab es in Zusammenarbeit mit dem BMVIT, um die Situation der ter-
restrischen TV-Kanalbelegung in Mdrbisch und in St. Margareten zu erfassen, die fir die
Nutzung von Funkmikrofonen fiir die jeweiligen Festspiele von groRRer Bedeutung sind.

Eine Messreihe wurde durchgefiihrt, um die Versorgung von DVB-T im Westen Osterreichs
messtechnisch zu erfassen. Ziel war es, die Osterreichische Versorgung durch den MUX A zu
Uberprifen und die bestehende Belegung des Spektrums durch ausléandische DVB-T-Sender zu
erfassen. Dies auch im Hinblick auf die zukilinftigen Verwendungsmadglichkeiten der
Funkmikrofone im UHF-Band, die aufgrund der mdglichen Nutzung der Digitalen Dividende fir
Mobilfunk in Zukunft weniger Spektrum zur Verfiigung haben werden.

4.1.7.5 Mitarbeit in Arbeitsgruppen internationaler Organisationen
ECC TG4

Im Rahmen des zweiten Mandates der Europaischen Kommission zur Digitalen Dividende fan-
den im Berichtsjahr drei internationale Konferenzen der CEPT-Arbeitsgruppe TG4 statt. Die
geplanten Teilberichte konnten termingerecht fertiggestellt und somit einer europaischen
Konsultation Gbergeben werden.

Der Teilbericht zur grenziiberschreitenden Koordinierung zwischen Rundfunk- und Mobilfunk-
diensten bezieht sich in wesentlichen Abschnitten auf die entsprechenden Ergebnisse zur
Koordinierungsfeldstarke im GE06-Abkommen. Mithilfe der Koordinierungsfeldstarke kann die
Anzahl der zu befragenden Nachbarverwaltungen ermittelt werden. Ebenso werden in diesem
Teilbericht weitergehende Methoden, insbesondere in Bezug auf Kompatibilitdt zweier unter-
schiedlicher Funkdienste, dargelegt.

Die Digitalisierung der Rundfunkiibertragung hat auch Auswirkungen auf die unterschiedlichen
Sekundarnutzer im selben Frequenzband. Diese neue Situation flir Sekundéarnutzer, insbeson-
dere Nutzer von Funkmikrofonen, wurde in einem weiteren Teilbericht behandelt. Darin wird
dargelegt, mit welchen Verdanderungen die Sekundéarnutzer jetzt schon und noch verstarkt in
Zukunft zu rechnen haben. Weiters wurden bereits L6sungsmaoglichkeiten, wie z.B. alternative
Frequenzbereiche oder Klassifizierungen in kritische und unkritische Anwendungen, erarbeitet.
Darliber hinaus soll an neuen effizienteren Systemen fiir Sekundérnutzer gearbeitet werden.

Messauftrdge unter-
stiitzen die gutachter-

liche Tatigkeit im

Frequenzmanagement.

Internationale
Arbeitsgruppen

erarbeiten Studien,

Berichte und
Strategien.

51| 4




4|52

Frequency Management Project Team 45 (FM PT45)

Im Jahr 2009 fanden vier Sitzungen zum Thema Digitalisierung des Band Il (UKW-Rund-
funkband) statt. Dabei wurde der ECC-Report 141 (, Future possibilities for the digitalisation of
Band 11”) im September 2009 fertiggestellt.

Ein wichtiges Thema dieser Arbeitsgruppe fir die Meetings im Jahr 2010 wird die weitere
Beurteilung von Einfiihrungsmoglichkeiten flr Digitalen Horfunk durch Vergleich der am Markt
befindlichen Systeme sein. Ein Hauptaugenmerk wird dabei auf die technischen Parameter der
einzelnen Systeme sowie deren regulatorische Aspekte gelegt werden.

Daneben wird das Project Team 45 weitere zusatzliche Mdoglichkeiten des Einsatzes von pro-
fessionellen Funkmikrofonen in alternativen Funkbandern auf européischer Ebene diskutieren
und Vorschlage unterbreiten.

Joint Task Group 5-6 (JTG 5-6)

Die Arbeitsgruppe JTG 5-6 wurde im Jahr 2008 eingesetzt und im Jahr 2009 fortgefihrt. Der
Abschluss dieser Arbeitsgruppe ist fiir das Jahr 2010 zu erwarten.

Diese Arbeitsgruppe beschaftigt sich entsprechend der in der World Radio Conference 2007
(WRC 2007) getroffenen Entscheidung mit der co-primaren Nutzung von Rundfunk und Mobil-
funk im Frequenzband 790-862 MHz (Digitale Dividende).

Die technischen Berichte beschéftigen sich mit frequenztechnischer Vertraglichkeit wie auch
Messungen der verschiedenen Dienste im Frequenzband 790-862 MHz. Diese Dienste sind zum
Beispiel Rundfunk-, Mobilfunk- oder auch Flugfunknavigationsdienste.

4.1.8 Rechtsaufsicht
4.1.8.1 Werbebeobachtung

Seit 1. August 2004 ist die KommAustria durch das KOG verpflichtet, in zumindest monatlichen
Abstanden Auswertungen von Sendungen, die Werbung beinhalten, bei allen Rundfunk-
veranstaltern im Hinblick auf die Ubereinstimmung mit werberechtlichen Bestimmungen nach
den Rundfunkgesetzen zu prifen.

Die KommAustria ist zur Entscheidung betreffend die Programme privater Rundfunk-
veranstalter unter Vollziehung der Werbebestimmungen des PrR-G und des PrTV-G berufen,
dem BKS bleibt als Rechtsaufsichtsbehorde liber den ORF (und dessen Programme) die
Feststellung der Verletzung der Werbebestimmungen des ORF-G - auf Anzeige der
KommAustria — vorbehalten. Dabei achtet die KommAustria fiir die Frage der Haufigkeit der
Auswertungen bzw. der Wahl der Stichprobe auf die Marktanteile der jeweiligen
Rundfunkveranstalter und versucht, einen reprasentativen Querschnitt von Sendungen aus
unterschiedlichen Bereichen (Kultur, Sport, Reportagen, Nachrichten, Shows oder Spielfilme
usw.) zu erhalten.



Beobachtete Programme

Im Berichtszeitraum sind Auswertungen von Programmen des ORF und auch von Programmen
privater Rundfunkveranstalter vorgenommen worden. (Nicht in der folgenden Auflistung ent-
halten sind jene Verfahren, die aufgrund von Beschwerden Dritter eingeleitet wurden, in denen
Verst6lRe gegen die Werbevorschriften behauptet wurden.)

Bei den Programmen des ORF wurden im Jahr 2009 die regionalen Horfunkprogramme in
Niederdsterreich, Salzburg und Wien (zweimal) und die Fernsehprogramme ORF 1 und ORF 2
(sechsmal) ohne Verletzung beobachtet.

Betreffend Stichproben des Hérfunkprogramms O1 sowie der Fernsehprogramme ORF 1 und
ORF 2 - letztere Stichproben umfassten jeweils vierundzwanzig Stunden - sind die Verfahren
noch nicht abgeschlossen. Rechtsverletzungen wurden vom BKS bei den Horfunkprogrammen
02 Karnten und Tirol sowie bei den Fernsehprogrammen Tourismusfernsehen Gesellschaft
mbH und zweimal ORF 1 festgestellt.

Die Programme folgender privater Horfunkveranstalter wurden ausgewertet bzw. angefordert:
in Wien Radio Eins Privatradio GmbH, Verein zur Foérderung und Unterstlitzung von Freien
Lokalen Nichtkommerziellen Radioprojekten (Kurzname: Freies Radio Wien) und N & C Privat-
radio Betriebs GmbH, in Oberdsterreich Entspannungsfunk Gesellschaft mbH und ,,On Air”
Privatradio GmbH, in Tirol N & C Privatradio Betriebs GmbH, FREIES RADIO INNSBRUCK -
FREIRAD Verein zur Forderung der Medienvielfalt und der Freiheit der Meinungsaul3erung,
Regionalradio Tirol GmbH, Klassik Radio GmbH & Co KG und Lokalradio Innsbruck GmbH, in
der Steiermark Ennstaler Lokalradio GmbH und Privat-Radio Betriebs GmbH, im Burgenland
Privatradio Burgenland GmbH und in Salzburg WELLE SALZBURG GmbH. Dabei musste ledig-
lich in zwei dieser Falle eine Verletzung der Werberegeln von der KommAustria festgestellt
werden. Drei Verfahren sind noch nicht abgeschlossen.

Bei den privaten Fernsehveranstaltern wurden Sendungen der RSL tirol tv Filmproduktion
GmbH, AiNet Telekommunikations-Netzwerk Betriebs GmbH, ATV Privat TV GmbH & Co KG,
Austria 9 TV GmbH, ATV Aichfeld Film- und Videoproduktion GmbH und der Alpengliihen Media
GmbH ausgewahlt. In vier Féllen musste eine Verletzung der Werberegeln festgestellt werden.

4.1.8.2 Rechtsprechung des BKS zu Werbeverletzungen

Der BKS beendete wie im Jahr 2008 im Berichtszeitraum in zahlreichen Fallen sowohl Verfahren
der Rechtsaufsicht Gber den ORF, die durch eine Anzeige der KommAustria eingeleitet wurden,
als auch Verfahren zu jenen privaten Rundfunkveranstaltern, die gegen die bescheidmaRige
Feststellung der Verletzung von Werbebestimmungen durch die KommAustria Berufung erho-
ben haben. Der BKS stimmte, wie in den Vorjahren, in der Uberwiegenden Anzahl der Falle mit
der Rechtsansicht der KommAustria hinsichtlich des Vorliegens einer Werberechtsverletzung
Uberein.

Inhaltlich hervorzuheben sind Entscheidungen des BKS zum Schleichwerbeverbot (z.B. BKS
7. September 2009, 611.956/0029-BKS/2009 [ORF-G], 16. November 2009, 611.110/0007-BKS/2009
[PrR-G] oder 611.196/0004-BKS/2009 [PrTV-G]) und ein Erkenntnis des VWGH zur Abgrenzung
von Veranstaltungshinweisen und Werbung nach ORF-G (VwGH 1. Juli 2009, 2009/04/0079; zum
PrR-G vgl. BKS 14. Dezember 2009, 611.030/0001-BKS/2009).

Monatliche
Stichproben

Programme des ORF
mehrfach lberpriift
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4.1.8.3 Rechtsverletzungen

Die KommAustria entscheidet tUber Verletzungen von Bestimmungen des Privatradiogesetzes
(PrR-G) und des Privatfernsehgesetzes (PrTV-G) von Amts wegen oder aufgrund von Beschwer-
den nach § 25 PrR-G bzw. § 61 PrTV-G.

Im Berichtszeitraum wurden 16 Beschwerden gegen Rundfunkveranstalter eingebracht, in 15
Fallen folgte die KommAustria zumindest zum Teil dem Beschwerdevorbringen und es kam zur
Feststellung von Rechtsverletzungen nach & 25 Abs. 1 PrR-G bzw. 8§ 34 ff PrTV-G. Eine Be-
schwerde wurde vom Beschwerdefuhrer zuriickgezogen.

Die amtswegige Kontrolle bezog sich im Berichtszeitraum zu einem groRBen Teil auf die
Uberpriifung der Einhaltung der Werbebestimmungen (siehe hierzu Kapitel 4.1.8.1 zur Werbe-
beobachtung) sowie auch auf die damit in Zusammenhang stehenden Rechtsverletzungs-
verfahren.

Daneben stellte die KommAustria in zwei Fallen fest, dass es zu einer Verletzung von Auflagen
im Zulassungsbescheid gekommen war.

In einem Fall wurde mit Bescheid das Erloschen der erteilten Zulassung zur Veranstaltung von
Satellitenrundfunk ausgesprochen, weil der Zulassungsinhaber lber einen durchgehenden
Zeitraum von einem Jahr aus von ihm zu vertretenden Griinden keinen regelméaRigen Sende-
betrieb entsprechend der ihm erteilten Zulassungen ausgelibt hatte.

Ein Verfahren wegen Verletzung des § 32 PrTV-G (Schutz von Minderjahrigen) wurde 2009 mit
Feststellung einer Rechtsverletzung abgeschlossen.

Im Zusammenhang mit den Rechtsverletzungsverfahren wurden von der KommAustria weiters
zwolf Strafverfahren eingeleitet, wobei ein Verfahren mit Straferkenntnis abgeschlossen
wurde. Acht Verfahren waren zum Ende des Berichtszeitraumes noch offen. Zwei Verfahren aus
dem Vorberichtszeitraum wurden ebenfalls mit Straferkenntnis abgeschlossen. Ein weiteres
Verfahren wurde eingestellt.

In drei Fallen fihrte die KommAustria im Jahr 2009 Verfahren zum Entzug der Zulassung zur
Veranstaltung von Satellitenrundfunk wegen unterschiedlicher Rechtsverletzungen durch.

4.1.8.4 Eigentumséanderungen

Einen weiteren wesentlichen Bereich der von der KommAustria wahrzunehmenden
Rechtsaufsicht stellt die Kontrolle der Eigentiimerstrukturen der privaten Rundfunkveranstalter
dar. Hierdurch soll sichergestellt werden, dass auch nach Zulassungserteilung die gesetzlichen
Voraussetzungen (8 5 Abs. 3 und 8§ 7 bis 9 PrR-G bzw. § 4 Abs. 3 und 88 10 und 11 PrTV-G) fir
eine Rundfunkveranstaltung, wie etwa die (fachliche, finanzielle und organisatorische)
Eignung, das Fehlen von Ausschlussgriinden oder die Gewahrleistung der Meinungsvielfalt
(Vermeidung zu hoher Medienkonzentration), bestehen. Eine Verletzung oder der Wegfall der
Zulassungsvoraussetzungen bildet einen Grund fiir den Widerruf der Zulassung.



Im Berichtszeitraum erfolgten zahlreiche Mitteilungen gemaR3 § 22 Abs. 4 PrR-G, die unter der
Schwelle von 50 % liegende Eigentumsanderungen betrafen. Zu erwahnen ist in diesem
Zusammenhang die Ubertragung der Gesellschaftsanteile der Antenne Steiermark
Regionalradio GmbH, die unbeschrankt haftende Gesellschafterin der Antenne Steiermark
Regionalradio GmbH & Co KG ist, von der Styria Media Group AG auf die Styria Media
Regional AG; gleichzeitig wurden die Kommanditanteile an der Antenne Steiermark
Regionalradio GmbH & Co KG von der Styria Media Group AG ebenfalls auf die Styria Media
Regional AG iibertragen. Ferner ist in Bezug auf die Radio Arabella GmbH die Ubertragung von
Geschaftsanteilen eines Gesellschafters in Hohe von 5 % auf die lbrigen Gesellschafter der
Radio Arabella GmbH zu erwahnen.

Auf Grundlage der Bestimmung des 8 22 Abs. 5 PrR-G erfolgte im Berichtszeitraum keine
Feststellung.

Weiters erfolgten mehrere Mitteilungen gemal3 8 10 Abs. 6 PrTV-G, wie etwa jene betreffend
einen Eigentiimerwechsel innerhalb der Konzerngruppe der SevenOne Media Austria GmbH.
Zu erwahnen sind auch die im Berichtszeitraum erfolgten Mitteilungen der Austria 9 TV GmbH
im Hinblick auf die Anderung ihrer Beteiligungsverhaltnisse. So erfolgte zuletzt die Mitteilung,
dass 58,5 % der Anteile an der Austria 9 TV GmbH von Dr. Conrad Heberling und 41,5 % der
Anteile von der Andmann Media Holding GmbH gehalten werden.

Auf Grundlage der Bestimmung des § 10 Abs. 7 PrTV-G wurde im Berichtszeitraum ebenfalls
kein Feststellungsbescheid erlassen.

4.1.8.5 Programmanderungen
Verfahren zur Anderung des Programmcharakters im Horfunk (PrR-G)

Seit der im August 2004 in Kraft getretenen Novelle des PrR-G, BGBI. | Nr. 97/2004 besteht fur
private Veranstalter von analogem terrestrischen Horfunk gemaR 8 28a Abs. 2 PrR-G die
Moglichkeit, von der KommAustria eine bescheidmalige Feststellung darlber zu erlangen, ob
eine beabsichtigte Programmaénderung eine grundlegende Anderung des Programmcharakters
darstellt oder nicht. Die Beurteilung, ob eine grundlegende Anderung des Programmcharakters
vorliegt, hat unter Berlicksichtigung des urspriinglichen Zulassungsbescheides zu erfolgen.

Im Berichtszeitraum beantragte die Bregenzer Lokalradio GmbH (Zulassung fiir Bregenz) die
Genehmigung einer grundlegenden Anderung des Programmcharakters gemaR § 28a Abs. 3
PrR-G in Gestalt einer Programmkooperation mit dem Dachverband der Vorarlberger
Kommunikations- und Freizeitzentren (Freies Radio Proton). Die KommAustria genehmigte
nach Durchfiihrung des in § 28a Abs. 3 PrR-G festgelegten Verfahrens die Ausstrahlung eines
Programmfensters fiir das Freie Radio Proton im Rahmen des Ho&rfunkprogramms der
Bregenzer Lokalradio GmbH.

Darliber hinaus beantragte im Berichtszeitraum die Antenne Oberdsterreich GmbH (Zulassung
flir Wels) die Genehmigung einer geplanten Anderung ihres Hérfunkprogramms in Form eines
Wechsels des Musikprogramms (Musikformat) gemal § 28a Abs. 3 PrR-G. Von der
KommAustria wurde daher noch im Berichtsjahr 2009 ein Verfahren gemalf3 &8 28a Abs. 3 PrR-G
eingeleitet, welches im Jahr 2010 abgeschlossen werden wird.

Programménderung

gemél3 PrR-G
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Verfahren zur Anderung des Programmcharakters im Fernsehen (PrTV-G)

Seit der PrTV-G-Novelle BGBI. | Nr. 97/2004 haben auch Inhaber von analogen terrestrischen
Zulassungen nach dem PrTV-G die Mdglichkeit, von der KommAustria gemafl § 63a PrTV-G
eine bescheidmalRige Feststellung dariiber zu erlangen, ob eine beabsichtigte Programm-
ianderung eine grundlegende Anderung des Programmcharakters darstellt oder nicht und in
der Folge eine grundlegende Programmanderung behordlich genehmigen zu lassen.

Die Entscheidung hiertiber erfolgt nach denselben Kriterien wie im PrR-G. Im Berichtszeitraum
wurden keine Verfahren gemaf § 63a PrTV-G gefiihrt.

Verfahren zur Anderung des Programmcharakters fiir Satellitenrundfunkprogramme sowie
digital-terrestrisch verbreitete Programme

Inhaber von Zulassungen zur Veranstaltung von Satellitenrundfunk sowie digitalem terres-
trischem Rundfunk gemaR § 28 PrTV-G unterliegen dem Verfahren gemal3 § 6 PrTV-G.

Da in diesen Fallen Zulassungen ohne ein behordliches Auswahlverfahren erteilt werden, sind
hier die Moglichkeiten zur Programmaéanderung etwas weiter gezogen als bei dem auf knappe-
ren technischen Ressourcen beruhenden analogen terrestrischen Horfunk und Fernsehen.
Inhaber von Zulassungen fiir Satelliten- und digital terrestrische Programme haben wesent-
liche Anderungen der Programmgattung, der Programmdauer, der Anzahl und des zeitlichen
Umfangs bei Fensterprogrammen sowie die Verbreitung des Programms Uber andere
Satelliten oder weitere terrestrische Multiplex-Plattformen der Regulierungsbehodrde ,im
Vorhinein” anzuzeigen, wobei die angezeigten Anderungen von der Regulierungsbehérde zu
genehmigen sind, wenn die Einhaltung der Bestimmungen des 3. und 7. Abschnitts des PrTV-G
gewahrleistet ist.

Erfolgen derartige Anderungen ohne vorhergehende Einholung der behérdlichen Genehmi-
gung, ist ein Verwaltungsstrafverfahren einzuleiten.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt neun Verfahren zur Genehmigung von Anderungen
gemall 8 6 PrTV-G fiir Veranstalter von Satellitenfernsehen durchgefiihrt, wobei sich diese
primar auf Anderungen der Programminhalte und der Programmdauer bezogen und nur in
einem Fall zusatzlich auch ein Satellitenwechsel erfolgte. Zwei weitere Verfahren wurden im
Berichtszeitraum anhangig und werden im Jahr 2010 abgeschlossen werden.

Dariiber hinaus wurden zwei Verfahren zur Genehmigung von Anderungen gemaR § 6 PrTV-G
fir Veranstalter von mobilem digital terrestrischen Fernsehen (MUX D) durchgefiihrt. Diese
Verfahren betrafen Anderungen bei zwei Programmen, fiir die parallel auch Verfahren zur
Genehmigung von Programmanderungen fiir Satellitenfernsehen durchgefiihrt wurden, da die
betreffenden Programme (iber beide Plattformen verbreitet werden.

4.1.8.6 Streitschlichtung Rundfunk
Wie im Fachbereich Telekommunikation (vgl. Kapitel 4.2.4.1) gibt es auch im Fachbereich

Rundfunk die Mdglichkeit, hinsichtlich bestimmter Beschwerdegegenstande ein Schlichtungs-
verfahren gemal3 § 122 Abs. 1 Z 1 TKG 2003 durchzufiihren.



Im Verhéltnis zu den Schlichtungsfallen betreffend Telekommunikation nimmt die Rundfunk-
streitschlichtung derzeit nur einen sehr geringen Anteil an der Gesamtzahl aller Streitschlich-
tungsfalle ein. So konnten im Jahr 2009 insgesamt 26 Antrédge im Bereich Rundfunk verzeich-
net werden, was 0,61 % aller Streitschlichtungsfélle fiir das Jahr 2009 entspricht. Typische
Beschwerdegegenstinde betrafen die Ubertragungsqualitat.

In Zukunft wird allerdings von der Schlichtungsstelle der RTR-GmbH ein Anstieg an Rund-
funkschlichtungsverfahren erwartet. Dies ist unter anderem auf die zunehmende Einfiihrung
neuer Produkte im Bereich Rundfunk, wie z.B. Videotheksdienste (,Video on Demand”), zurlick-
zufiihren. Aber auch die Servicequalitat wird bei Beschwerden immer ofter ein Thema, da ver-
mehrt neue Technologien fur die Verbreitung von Rundfunkdiensten angeboten werden.

4.1.9 Fonds zur Forderung des Privaten und Nichtkommerziellen Rundfunks

Mit der Novelle des KOG wurden bei der RTR-GmbH Fonds zur Férderung des Privaten
Rundfunks (im Folgenden: Privatrundfunkfonds) und des Nichtkommerziellen Rundfunks (im
Folgenden: Nichtkommerzieller Rundfunkfonds) eingerichtet. Die Fonds werden durch die RTR-
GmbH verwaltet und erhalten jahrlich 5 Mio. Euro bzw. 1 Mio. Euro aus einem Teil der
Gebuhren gemall § 3 Abs. 1 Rundfunkgebiihrengesetz (RGG), die friiher dem Bundesbudget
zugeflossen sind.

Diese Mittel sind durch die RTR-GmbH zu verwalten und zur Férderung privater Rund-
funkveranstalter zu verwenden. Forderentscheidungen werden unter Berlicksichtigung des
Gesetzes, der Richtlinien und nach Stellungnahme durch den Fachbeirat durch den Geschafts-
fihrer Rundfunk der RTR-GmbH getroffen.

Die Fordermittel dienen der Forderung des Osterreichischen dualen Rundfunksystems und
sollen die Rundfunkveranstalter bei der Erbringung eines hochwertigen und vielfaltigen
Programmangebots unterstiitzen.

Antragsberechtigt sind Rundfunkveranstalter, deren Programme einer Zulassung oder Anzeige
iSd PrTV-G oder PrR-G beddrfen.

Fir die Vergabe von Forderungen aus den beiden Fonds sind Richtlinien zu erstellen, die einem
beihilferechtlichen Genehmigungsverfahren vor der Europaischen Kommission zu unterziehen
sind. Mit einer Entscheidung der Europaischen Kommission wird Anfang 2010 gerechnet.

Ein erster Antragstermin in Entsprechung dieser Richtlinien wird nach einer positiven Ent-
scheidung der Européischen Kommission in den ersten Monaten des Jahres 2010 durchgefiihrt
werden.

Im Rahmen der Sonderrichtlinien , De-minimis” wurden bereits im Dezember 2009 14 nicht-
kommerzielle Rundfunkveranstalter mit 375.000,- Euro gefordert.

Nur 26 Rundfunkfélle

Innovationen im
Bereich Rundfunk
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4.1.10 Digitalisierungsfonds

Der Digitalisierungsfonds hatte im Jahr 2009 eine Dotation von 0,5 Mio. Euro. Der Fonds wird
aus jenen Teilen der Rundfunkgeblihren gespeist, die gemeinsam mit dem ORF-
Programmentgelt eingehoben werden, jedoch grundsatzlich dem Bundesbudget zukommen.

Fur die Vergabe von Forderungen aus dem Digitalisierungsfonds waren von der RTR-GmbH am
8. April 2005 Richtlinien erlassen worden. Diese Richtlinien stellen die Grundlage fir die
Vergabe von Férderungen dar und legen Vergabekriterien fest.

Fiir die Férderung der digitalen terrestrischen Ubertragung regionaler und lokaler Rundfunk-
programme Ulber regionale und lokale DVB-T-Multiplex-Plattformen und -Sendeanlagen (so
genannter MUX C) erlie die RTR-GmbH am 30. April 2009 spezielle Férderrichtlinien. Ziel die-
ser Forderungen ist es, den Umstieg bestehender analog-terrestrisch verbreiteter Programme
auf die digitale Ubertragungstechnik wirtschaftlich vertretbar zu erméglichen und damit zu ver-
hindern, dass diese Programme im Zuge des allgemeinen Umstiegs der Konsumenten auf digi-
tale Antennenempfangsgerate Zuseher verlieren.

Ferner soll es lokalen und regionalen Rundfunkveranstaltern, die ihr Programm bisher auf-
grund fehlender terrestrischer Frequenzen nur in Kabelnetzen ausstrahlen konnten, wirtschaft-
lich vertretbar ermoglicht werden, ihre Programme nun auch digital-terrestrisch auszustrahlen.
Gleiches gilt fir Programmanbieter, die bisher gar keinen technischen Zugang zum
Rundfunkmarkt hatten. Im Jahr 2009 langte der erste Antrag eines Rundfunkveranstalters bei
der RTR-GmbH ein, mit weiteren ist fir das Jahr 2010 zu rechnen, da ein Grol3teil der lokalen
Multiplex-Plattformen Ende 2009 den Betrieb aufgenommen hat. Weiters fand im Herbst 2009
eine weitere Ausschreibung von lokalen und regionalen Multiplex-Plattformen statt. Auch der-
artige Multiplex-Plattformen kdnnen sich um eine Férderung nach dem Digitalisierungsfonds
bewerben.

Tatigkeitsschwerpunkte

Einen Schwerpunkt der Tatigkeit des Fonds stellte im Jahr 2009 die Férderung von Endgeréaten
fir den Rundfunkempfang tiber digitales Kabel dar.

Eine im Frihjahr 2007 begonnene Aktion zur Férderung von MHP-fahigen Boxen wurde im Jahr
2009 endgliltig abgeschlossen. Sie richtete sich an Konsumenten, die friihzeitig auf digitalen
Kabelempfang umstiegen und sich dabei flir die Anschaffung von Endgeraten entschieden, die
neben linearen Video- und Audioinhalten auch zum Teil interaktiv nutzbare Zusatzdienste dar-
stellen kdnnen (wie etwa durch Grafiken und Bilder angereicherte Weiterentwicklungen des her-
kommlichen Teletextes, Video on Demand, Votings etc.), die auf dem offenen, europaischen
Middleware-Standard MHP basieren. Ziel des Projektes war die Unterstitzung der Digitali-
sierung der Kabelinfrastruktur.

Zur weiteren Unterstlitzung der Digitalisierung der Kabelinfrastruktur wird weiters seit
Dezember 2008 der friihzeitige Umstieg von Konsumenten auf den digitalen Empfang von
Rundfunkprogrammen unter Nutzung von HDTV-fahigen Kabelempfangsgeraten geférdert. Im
Jahr 2009 wurde die 2008 begonnene Forderaktion fur Kabelkunden der Firmengruppe UPC
fortgesetzt.



Mit der gleichen Zielsetzung und in Zusammenarbeit mit dem Fachverband der Tele-
kommunikations- und Rundfunkunternehmungen in der WKO wurde im September 2009 eine
weitere HDTV-Empfangsgerateforderung fiir die Kunden anderer Kabelnetzbetreiber gestartet.
Uber zwanzig Kabelnetzbetreiber nahmen 2009 an der Aktion teil. Zeitlich ist diese bis Ende
Februar 2010 bzw. Ende Mai 2010 begrenzt.

Betreffend die Verbreitung von Rundfunkprogrammen im Standard DVB-H fir mobile
Kleinstempfanger gab die RTR-GmbH im Jahr 2008 eine Studie unter dem Titel
Werbefinanzierung und Mobile TV - Internationales Benchmarking von Mobile TV-
Werbeformen” in Auftrag. Ziel der Studie war die Erstellung eines internationalen Vergleichs
bestehender Mobile TV-Angebote und deren Refinanzierungserfolg mithilfe von Werbung.
Untersucht werden sollte weiters die Anwendbarkeit der auslandischen Modelle auf den 6ster-
reichischen Markt. Die Studie wurde im Herbst 2009 fertiggestellt und im Rahmen der
Schriftenreihe der RTR-GmbH am 1. Dezember 2009 auf der Website http://www.rtr.at verof
fentlicht. Die Studie ist unter http://www.rtr.at/de/komp/SchriftenreiheNr32009 als Download
oder in der RTR-GmbH als gedruckte Ausgabe verfligbar.

Nach Vorliegen der von der RTR-GmbH im Jahr 2008 beauftragten Studie ,Bedarfserhebung
fiir Digitalen Horfunk in Osterreich” griindeten RTR-GmbH und KommAustria im Jahr 2009 die
,Arbeitsgemeinschaft Digitaler Horfunk”, die sich aus relevanten Marktteilnehmern im Inland,
aus Deutschland und der Schweiz zusammensetzte. Ziel der Arbeitsgemeinschaft war es, die
technischen, organisatorischen und finanziellen Herausforderungen und Gefahren einer mog-
lichen Einfiihrung von Digitalem Horfunk in Osterreich so realistisch wie mdglich herauszuar-
beiten und somit eine solide Entscheidungsgrundlage fir die Marktteilnehmer zu schaffen. In
mehreren Workshops und in Sonderarbeitsgruppen setzte sich die Arbeitsgemeinschaft inten-
siv mit der Thematik auseinander und schloss ihre Tatigkeit im Herbst 2009 ab. Die Ergebnisse
sind unter Kapitel 4.1.11 ausgefihrt.

Einen weiteren besonderen Schwerpunkt unter den Tatigkeiten des Digitalisierungsfonds bildete
im Jahr 2009 das Thema ,Digitale Dividende”. Anfang 2009 fand dazu eine Veranstaltung der
Arbeitsgemeinschaft ,Digitale Plattform Austria” statt (siehe naher Kapitel 4.1.3). Zur weiteren
Entwicklung in diesem Themenbereich siehe auch Kapitel 6.4.

Schlielich wurden aus dem Digitalisierungsfonds im Jahr 2009 u.a. folgende weitere Projekte
gefordert bzw. durch die RTR-GmbH finanziert:

B Foérderung von DVB-T-Empfangsgeraten fiir Osterreichweites digitales Antennenfernsehen.
Wahrend die Frihumsteigerforderung Ende Marz 2008 erfolgreich abgeschlossen wurde,
wurde die Férderung fir kaufkraftschwache Konsumenten bis 31. Dezember 2009 verlangert.
Die Forderung in Héhe von maximal 50 % des Geréatepreises kommt Konsumenten in den
DVB-T-Umstiegsregionen zugute, die von den GIS-Gebulhren befreit sind und einen MHP-
fahigen DVB-T-Receiver erwerben mochten.

® Forderung der durch gleichzeitige analoge und digitale Abstrahlung (Simulcast-Betrieb) ver-
ursachten Programmverbreitungsmehrkosten von ATV.

B Forderung des Betriebs von Kabel-Multiplex-Plattformen, Gber welche die Programme von
ORF und ATV sowie diverse Zusatzdienste in Kabelnetzen digital in guter Qualitat zur
Verfligung gestellt werden.
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m Forderung eines Pilotversuches gemaR § 22 PrTV-G zur digitalen Ubertragung von
Rundfunkprogrammen durch Kleinleistungssender im gebirgigen Gelédnde. Die Ergebnisse
dieses Pilotversuchs wurden auf der Website der RTR-GmbH veroffentlicht.

Sechs weitere Ansuchen auf Férderung mussten im Jahr 2009 wegen Nichtvereinbarkeit mit
den Forderrichtlinien abgelehnt werden.

Bei einigen weiteren Ansuchen aus dem Jahr 2009 stand mit Ende des Berichtszeitraumes die
Forderentscheidung noch aus.

Die vom Bundesministerium fir Finanzen zum 30. Janner 2009 angewiesenen Mittel und die
vorhandenen Mittel des Digitalisierungsfonds erzielten im Berichtsjahr 2009 einen Zinsertrag
von 156.678,98 Euro (inkl. Zinsen fir die Riickzahlung nicht beanspruchter Forderungen in Hohe
von 798,02 Euro). Mit den Riickzahlungen nicht beanspruchter Fordergelder in der Hohe von
4.741,58 Euro und den Riickzahlungen des Verwaltungsaufwands aus dem Jahr 2008 in Hohe
von 291.106,27 Euro ergibt dies in Summe 952.526,83 Euro an Einzahlungen fiir den Fonds im
Jahr 2009.

Von den zur Verfiigung stehenden Mitteln aus dem Digitalisierungsfonds wurden im Jahr 2009
2.865.966,85 Euro fir Forderungen und 678.800,- Euro flir den Verwaltungsaufwand und die
Teilnahme der RTR-GmbH an Projekten, in Summe 3.544.766,85 Euro, ausbezahlt.

4.1.11 Bedarfserhebung fiir Digitalradio

Um den Marktbedarf fur den Aufbau eines eigenstandigen digitalen Horfunksendernetzes und
damit fiir eine Einfithrung des Digitalen Horfunks in Osterreich zu erheben, initiierten RTR-
GmbH und KommAustria zu Beginn des Jahres 2009 die Griindung einer ,Arbeitsgemeinschaft
Digitaler Horfunk”, die sich aus relevanten Marktteilnehmern im Inland, aus Deutschland und
aus der Schweiz zusammensetzte.

Neben Vertretern des ORF, der privaten und der Freien Horfunkanbieter und tber RTR-GmbH
und KommAustria hinaus waren in der ,Arbeitsgemeinschaft Digitaler H6rfunk” die
Medienabteilung im Verfassungsdienst des Bundeskanzleramtes, der Horfunkbeauftragte der
deutschen Arbeitsgemeinschaft der Landesmedienanstalten (ALM) und die niederséachsische
Landesmedienanstalt, das Schweizer Bundesamt fir Kommunikation (BAKOM), der Oster-
reichische Fachverband der Elektro- und Elektronikindustrie (FEEI), die Osterreichische
Rundfunksender GmbH & Co KG (ORS), der deutsche Verband der Automobilhersteller e.V.
(VDA), das Institut flir Rundfunktechnik (IRT), die Osterreichische Autobahnen- und Schnell-
straBen Finanzierungs-AG (ASFINAG) und die dsterreichische Arbeiterkammer tatig.

Digitale Rundfunkangebote und die dafiir geeigneten Ubertragungstechnologien ermdglichen
eine effiziente Nutzung des Frequenzspektrums, mehr Programm- und Meinungsvielfalt
(einschlieBlich Spartenprogramme) sowie das Angebot géanzlich neuer oder verbesserter bzw.
auch optischer Zusatzdienste, deren Ubertragung mit den Mitteln des analogen Hérfunks nicht
oder nur in geringerem MalRe mdglich ist.

Seit Juni 2008 ist Digitaler Horfunk auf Basis des digitalen Rundfunkiibertragungsstandards
DVB-H verfiigbar. Die so verbreiteten fiinf Radioprogramme (03, 01, FM4, KRONEHIT und



LoungeFM) werden allerdings verschliisselt ausgestrahlt und sind nur gegen Gebuhr in einem
Programmpaket additiv zu einer Reihe von Fernsehprogrammen empfangbar. Vermarktet wird
das Programmpaket von den Mobilfunkbetreibern mobilkom austria, Orange und Hutchison,
die auch die notwendigen DVB-H-fahigen Endgerate anbieten. Die technische Reichweite die-
ses Services betragt 53 % der Bevolkerung (6sterreichische Ballungsraume).

Digital und unverschliisselt wird mit Ende Janner 2010 das kirchliche Horfunkprogramm Radio
Maria im digitalen TV-Ubertragungsstandard DVB-T (berall in Wien, im siidlichen Wiener Becken
bis Wiener Neustadt sowie in weiten Teilen Niederosterreichs (Weinviertel, Teile des
Waldviertels, Donauraum bis ca. Krems) und in manchen Gebieten des Burgenlandes ausge-
strahlt. Ebenfalls Giber DVB-T empfangbar ist das Horfunkprogramm O3 des ORF. Allerdings ist
03 via DVB-T nur zu bestimmten Tageszeiten im DVB-T-Multiplex B und im Wechsel mit dem
TV-Angebot ORF Sport Plus verfugbar.

4.1.11.1 Kernerkenntnisse der ,Arbeitsgemeinschaft Digitaler Horfunk”

Die eben dargestellten Formen der Verbreitung eines Digitalen Radios (DVB-T, DVB-H) sind aber
nur Formen der Verbreitung parallel zur Fernsehverbreitung. Die Radioveranstalter sehen
jedoch die Notwendigkeit, Radio ausschlie3lich als terrestrisches Radio zu verteilen.

Um die Grundlagen fiir die Einfiihrung von Digitalem Horfunk in Osterreich zu schaffen, sieht
die Arbeitsgemeinschaft die Notwendigkeit von Anpassungen des Privatradiogesetzes und
gegebenenfalls des ORF-Gesetzes.

Fir den Aufbau eines eigenstandigen digitalen Horfunksendernetzes sollte laut Arbeitsgemein-
schaft aus heutiger Sicht der Ubertragungsstandard DAB+ fiir eine groBflachige Verbreitung
von Programmen zur Anwendung kommen. Fiur Programmanbieter mit lokaler Ausrichtung
kénne sich dagegen der Standard DRM+ als besonders geeignet erweisen.

Allerdings kommt die Arbeitsgemeinschaft auch zu dem Ergebnis, dass die Entwicklung des
Digitalen Horfunks in Europa noch nicht die notigen Fortschritte gemacht habe, um auf dem
relativ kleinen Osterreichischen Markt isoliert auf einen raschen wirtschaftlichen Erfolg von
Digitalem Horfunk hoffen zu lassen. Insbesondere die kostenintensiven, langjahrigen und
dennoch bisher erfolglos verlaufenen Bemiihungen kommerzielle und o6ffentlich-rechtliche
Horfunkveranstalter zu einem einheitlich entschlossenen Vorgehen zu bewegen und die
Digitalisierung des Horfunks zum Markterfolg zu fiihren, werden fiir die Erfolgsaussichten
eines ahnlichen Versuches in Osterreich als negativ bewertet.

Der erforderliche Finanzaufwand sei allein aus dem Markt und ohne staatliche Férderung nicht
finanzierbar. Vielmehr sei durch eine Digitalisierung ein Rlickgang der Werbeeinnahmen fiir die
Horfunkveranstalter zu erwarten, da sich bereits existierende und dann neue Programman-
bieter einen kaum mehr erweiterbaren Horermarkt zu teilen hatten.

Darliber hinaus wirden kaum kalkulierbare Faktoren eine realistische Gesamtkostenab-
schatzung nahezu unmaoglich machen. Hierzu zahlt insbesondere die Dauer einer parallelen
Verbreitungsnotwendigkeit von Analogem und Digitalem Horfunk, die mal3geblich von der
Akzeptanz der Konsumenten fiir das neue Angebot und von deren Bereitschaft bestimmt wird,
die erforderlichen neuen Empfangsgerate zu erwerben. Die Festsetzung eines analogen Ab-
schaltzeitpunktes wird nicht als geeignetes Mittel gesehen, um diesen Prozess zu beschleunigen.

Radio Maria und 03
via DVB-T empfangbar

DAB+ und DRM+
bevorzugte Uber-
tragungsstandards

Zeit flir Einfliihrung
eines Digitalen
Hérfunks noch
nicht reif

Veranstalter fiirchten
Einfiihrungskosten
und verschérften
Wettbewerb.
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2009 Erhéhung
der Mittel auf
13,56 Mio. Euro

Allein die Verbreitungskosten fiir zwolf bis 15 Radioprogramme in einem bundesweiten
Horfunk-Multiplex im Standard DAB+ beziffert die Arbeitsgemeinschaft auf schatzungsweise
insgesamt 6 bis 10 Mio. Euro jahrlich.

So kommt insbesondere die Uberwiegende Mehrheit der Horfunkveranstalter in der
Arbeitsgemeinschaft zu dem Ergebnis, dass derzeit eine Einflihrung von Digitalem Horfunk in

Osterreich nicht angezeigt sei.

Gleichwohl solle der europaische Horfunkmarkt weiter beobachtet und analysiert werden, um
insbesondere auf neue Entwicklungen in den bevélkerungsreicheren Staaten und eine damit
einhergehende Anderung der Interessenlage bei den (auch sterreichischen) Konsumenten
reagieren zu konnen. Hierflir wurde unter dem Arbeitstitel ,Interessengemeinschaft Digitaler
Horfunk” die Grindung einer neuen Arbeitsgruppe mit Beginn des Jahres 2010 in Aussicht
genommen. RTR-GmbH und KommAustria werden die Tatigkeit der Arbeitsgruppe koordinie-
ren.

Eine detaillierte Darstellung der Arbeitsergebnisse der ,Arbeitsgemeinschaft Digitaler
Horfunk” ist tiber die Internetseite der RTR-GmbH (http://www.rtr.at) bzw. direkt unter dem Link
http://www.rtr.at/de/komp/alleBerichte/Endbericht.pdf abrufbar.

4.1.12 FERNSEHFONDS AUSTRIA

Im Jahr 2009 feierte der Fernsehfilmforderungsfonds sein fiinfjahriges Bestehen. Seit 1. Janner
20042 sind die Bestimmungen 88 9f und 9g iVm 88§ 9c bis 9e im KommAustria-Gesetz (KOG) in
Kraft, welche die Grundlage fiir die Fordertatigkeit des Fernsehfilmforderungsfonds, genannt
FERNSEHFONDS AUSTRIA, darstellen.

Der FERNSEHFONDS AUSTRIA vergibt an Projekte von unabhéangigen Produzenten nicht riick-
zahlbare Zuschiisse. Dazu stand bis Mitte 2009 ein jahrliches Budget von 7,5 Mio. Euro zur
Verfligung. Mit 30. Juni 2009 wurden die Foérdermittel um 6 Mio. Euro pro Jahr aufgestockt. Die
Européische Kommission hat die Erhohung der Mittel gemaf3 dem Budgetbegleitgesetz 2009
auf 13,5 Mio. Euro ohne weitere Auflagen als staatliche Beihilfe N 348/2009 bis 30. Juni 2013
genehmigt.

Das Geld kommt aus den gemafR & 3 Abs. 1 Rundfunkgeblihrengesetz (RGG) eingehobenen
Gebihren, die dem Bundesbudget zuflieRen. Die Ziele der Férderung, namlich die Steigerung
der Qualitat der Fernsehproduktion und der Leistungsfahigkeit der Osterreichischen
Filmwirtschaft, bleiben unverdandert und sollen durch die erhohten Mittel verstarkt erreicht wer-
den. Weiters wird durch den FERNSEHFONDS AUSTRIA der Erhalt einer vielféltigen
Kulturlandschaft gesichert und eine Starkung des Medienstandorts Osterreich und des audio-
visuellen Sektors in Europa erhofft.

Neben den Vorgaben des KommAustria-Gesetzes, welches die Aufbringung der Mittel und
die Entscheidungsgrundlagen festschreibt, gestalten die Richtlinien des FERNSEHFONDS
AUSTRIA den Gegenstand der Forderung, die férderbaren Kosten, die persdnlichen und
sachlichen Voraussetzungen etc. naher aus.

2 BGBI. I Nr. 71/2003



Die Forderentscheidungen des FERNSEHFONDS AUSTRIA werden auf Basis der Forder-
richtlinien vom Geschéaftsflihrer flir den Fachbereich Rundfunk, Dr. Alfred Grinschgl, getroffen.
Vorher nimmt der Fachbeirat zu den eingelangten Antragen Stellung.

4.1.12.1 Forderrichtlinien

Im Jahr 2009 gab es keinen Anlass fiir eine Anderung der Richtlinien des FERNSEHFONDS
AUSTRIA, die von der Européischen Kommission bis zum 30. Juni 2013 genehmigt sind. Durch
die Aufstockung der Mittel ist, um die Fordertatigkeit des FERNSEHFONDS AUSTRIA breiter
gestalten zu kdnnen, eine Anderung des KommAustria-Gesetzes und der Richtlinien fir 2010
geplant.

Die geplanten Anderungen im KommAustria-Gesetz® betreffen einerseits die Einfiihrung einer
neuen Forderung, welche unter anderem die Herstellung von Fassungen fir seh- und horbe-
hinderte Personen mit bis zu 80 % und die Herstellung von fremdsprachigen Fassungen mit bis
zu 50 % der tatsachlich angefallenen und nachgewiesenen Kosten unterstiitzt. Weiters wird es
in Zukunft mdglich sein, Projekte beim Vorliegen bestimmter Anforderungen mit bis zu 30 %
des Produktionsbudgets zu fordern, bisher lag die Grenze bei 20 %.

Die Anderung der Richtlinien des FERNSEHFONDS AUSTRIA wird einerseits die Vorgaben des
KommAustria-Gesetzes umsetzen und andererseits die Erfahrungen und Veranderungen der
Filmbranche berucksichtigen. Bis die Richtlinien der Europaischen Kommission zur
Notifizierung vorgelegt werden, kommt es zu einem Meinungsaustausch mit den Produzenten
und dem Fachverband der Audiovisions- und Filmindustrie. So wird gewahrleistet sein, dass
alle Bedurfnisse erfasst und gegebenenfalls berticksichtigt werden kénnen.

Zu finden sind die aktuellen Richtlinien auf der Website des FERNSEHFONDS AUSTRIA
(http://www.fernsehfonds.at).

4.1.12.2 Geforderte Projekte

Im Jahr 2009 gab es vier Antragstermine. Es wurden insgesamt 92 Antrage auf Forderung der
Herstellung von Fernsehfilmen, -serien und -dokumentationen eingereicht.

Fir 50 Projekte konnten positive Entscheidungen ausgesprochen werden. Ein Produzent hat
jedoch im Nachhinein auf die zugesagte Forderung verzichtet. Insgesamt wurden acht Projekte
vor den Sitzungen des Fachbeirates zurlickgezogen, 34 Projekte entsprachen zum Zeitpunkt der
Entscheidung nicht dem in den Richtlinien und im KommAustria-Gesetz umschriebenen
Férderzweck oder sie wurden im Vergleich zu den anderen Antrdgen als weniger forderungs-
wiurdig eingestuft und erhielten keine positive Zusage.

Somit wurden 2009 insgesamt 49 Projekte (20 Fernsehfilme, drei Fernsehserien und 26 Fern-
sehdokumentationen) mit einer Gesamthéhe von 11.495.368,- Euro gefordert.

Die Entscheidungen des FERNSEHFONDS AUSTRIA koénnen auf der Website unter
http://www.fernsehfonds.at abgerufen werden.

3 Siehe Begutachtungsentwurf des Bundesgesetzes, mit dem das Bundes-Verfassungsgesetz, das KommAustria-
Gesetz, das Telekommunikationsgesetz 2003, das Verwertungsgesellschaftengesetz 2006, das ORF-Gesetz, das
Privatfernsehgesetz, das Privatradiogesetz und das Fernseh-Exklusivrechtegesetz geandert werden.

2009: 49 Projekte mit
rund 11,5 Mio. Euro

geférdert
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4.1.12.3 Veranstaltungen

Zusatzliche Fordermittel fir TV-Produktionen aus dem MEDIA Programm der Europaischen
Union

Zu Beginn des Jahres 2009 fand in den Raumlichkeiten der RTR-GmbH eine Informations-
veranstaltung Uber das Forderprogramm der Européaischen Union fiir TV-Produktionen statt.
Organisiert wurde diese Veranstaltung vom MEDIA Desk Osterreich und dem MEDIA Desk
Slowakei in Zusammenarbeit mit dem FERNSEHFONDS AUSTRIA. Die Veranstaltung wurde
von zahlreichen osterreichischen und slowakischen Produzenten besucht. Im EU-Forderbudget
flr 2009 standen 11,4 Mio. Euro flr Produktionen zur Verfligung.

Zugelassen sind TV-Projekte, eingereicht von unabhédngigen europaischen Produzenten, an
denen mindestens drei Fernsehveranstalter aus Mitgliedstaaten des MEDIA Programms betei-
ligt sind. Antragsberechtigt ist immer der majoritdre Produzent. Informationen und
Antragsformulare sind unter http://www.mediadesk.at sowie http://ec.europa.eu/media abruf-
bar.

FERNSEHFONDS AUSTRIA und Medienstandort Osterreich

Anléasslich des funfjahrigen Bestehens des FERNSEHFONDS AUSTRIA fand im Juni 2009 eine
Veranstaltung mit dem Thema ,FERNSEHFONDS AUSTRIA und Medienstandort Osterreich”
statt. Die Veranstaltung unterstrich einmal mehr die Bedeutung des Osterreichischen Films als
wichtigen Wirtschaftsfaktor und Differenzierungsmerkmal fiir den Medienstandort Osterreich.
In den Jahren 2004 bis 2008 wurden vom FERNSEHFONDS AUSTRIA insgesamt 175 Projekte
mit rund 35 Mio. Euro gefordert. Die geplanten Gesamtherstellungskosten dieser geférderten
Projekte betrugen rund 230 Mio. Euro.

Zu diesem Jubildaum ist im Jahr 2009 eine umfassende Broschire mit allen geforderten
Projekten und den wichtigsten Eckdaten der letzten fiinf Jahre erschienen.

European Co-Production in Baden

Das Erich Pommer Institut (EPI) veranstaltete mit Unterstlitzung des FERNSEHFONDS AUSTRIA,
dem Osterreichischen Filminstitut, dem Filmfonds Wien und MEDIA im Oktober 2009 den
Workshop ,,European Co-Production”.

Als besonderes Highlight wurde von allen internationalen Teilnehmern die Case Study ,Das
weille Band” von Michael Haneke angesehen. Die Koproduzenten Stefan Arndt/X Filme
Creative Pool GmbH und Michael Katz/wega Filmproduktionsges.m.b.h gaben exklusive Ein-
blicke in die Finanzierung und den Produktionsverlauf.

Osterreichische Koproduktionen im fiktionalen Bereich mit ProSiebenSat.1
Das Ziel der von der RTR-GmbH organisierten Veranstaltung im November 2009 war die

Ausweitung der Zusammenarbeit zwischen ProSiebenSat.1 und den &sterreichischen Produ-
zenten, insbesondere fiir den Sendeplatz ,Romantic Comedy” am Dienstagabend. Dr. Gartner



(Senior Vice President/Koproduktion & Filmpolitik) und Herr Kosack (Senior Vice
President/Leiter Fiction SAT.1) von ProSiebenSat.1 prasentierten ihre Programmanforderungen
und standen anschlieRend fiir Einzelgesprache zur Verfligung.

Der Produzent als Unternehmer

Der FERNSEHFONDS AUSTRIA bot in Kooperation mit dem Erich Pommer Institut, dem
Osterreichischen Filminstitut und dem Filmfonds Wien im Dezember 2009 den 6sterreichischen
Produzenten in den R&umlichkeiten der RTR-GmbH einen Veranstaltungstag an, der die
wesentliche Rolle des Produzenten als Unternehmer beleuchtete.

Aus der Sicht Osterreichischer und deutscher Film- und TV-Produzenten diskutierten KR Michael
Wolkenstein/Verband Deutscher Filmproduzenten, Peter Engelmann/Endurance Entertainment,
Prof. Regina Ziegler/ZIEGLER FILM GmbH & Co. KG, Dr. Susanne Stirmer/UFA Film & TV
Produktion GmbH, Matthias Settele/SetTele Entertainment GmbH und John Lueftner/Superfilm
Filmproduktions GmbH. aktuelle Branchenveranderungen und die Professionalisierungs-
potenziale in der Filmproduktion.

4.1.13 Presse- und Publizistikforderung
4.1.13.1 Presseforderung
Erstmals Férderung von Selbstkontrolleinrichtungen

Mit Juni 2009 wurden die gesetzlichen Grundlagen fur die Forderung von Selbstkontroll-
einrichtungen im Medienbereich geschaffen. Geférdert werden kénnen

B eine anerkannte Einrichtung der Selbstkontrolle im Bereich der kommerziellen
Kommunikation in Medien gemal3 8§ 9m des KommAustria-Gesetzes 2001, BGBI. | Nr.
32/2001 idF BGBI. | Nr. 52/2009, und

B eine reprasentative Einrichtung der Selbstkontrolleinrichtung im Bereich der Osterrei-
chischen Presse gemald § 12a des Presseforderungsgesetzes 2004, BGBI. | Nr. 136/2003 idF
BGBI. | Nr. 52/2009.

Ziele der neuen Forderungen sind die Gewahrleistung der Unabhangigkeit dieser Einrichtungen,
die Sicherstellung der Wahrnehmung ihrer satzungsmaRigen Aufgaben sowie eine wirksame
Durchsetzung ihrer Entscheidungen und Beschlusse. Die Entscheidung tber die Zuteilung der
Fordermittel trifft die KommAustria.

Der ,Fonds zur Forderung der Selbstkontrolle bei der kommerziellen Kommunikation” ist mit
50.000,- Euro jahrlich dotiert. Nach der Veroffentlichung von Richtlinien durch die KommAustria
konnte diese Forderung Ende Oktober 2009 erstmals vergeben werden: Der einzige
Foérderungswerber, der ,Verein Gesellschaft zur Selbstkontrolle der Werbewirtschaft —
Osterreichischer Werberat”, erhielt den gesamten Betrag fiir bereits in Erfiillung der Aufgaben
angefallene Kosten.

Neu: Férderung von

Selbstkontroll-
einrichtungen

65 | 4



Mit 95,4 % héchste

466

Erfolgsquote

Der ,,Fonds zur Forderung der Selbstkontrolle der Presse” ist mit 150.000,- Euro jahrlich dotiert.
Mit dieser neuen Forderung sollen die Bemuhungen um die Wiedereinrichtung des
Osterreichischen Presserates unterstiitzt werden. Mangels eines Férderungswerbers konnten
diese Mittel im Jahr 2009 nicht vergeben werden.

Ansuchen und Budgetmittel

Im Jahr 2009 wurden 130 Ansuchen um finanzielle Zuwendungen gemall dem Pressefor-
derungsgesetz 2004 bei der KommAustria eingereicht. In 124 Fallen konnte die KommAustria
einen Forderbetrag zuerkennen, sechs Ansuchen mussten mangels Erfiillung der gesetzlichen
Fordervoraussetzungen abgelehnt werden. Damit erhdhte sich die Erfolgsquote auf 95,4 %.

Der Kreis der Forderungswerber verkleinerte sich gegenliber dem Jahr 2008 insbesondere auf-
grund der Umstrukturierung der Oberdsterreichischen Rundschau und ihrer Umwandlung in
zwei nicht forderungswiirdige Gratiswochenzeitungen.

Nach einem Tiefststand im Jahr 2008 mit nur zwei Ansuchen wurde im Jahr 2009 wieder eine
hohere Anzahl von Forschungsprojekten — namlich sechs — eingereicht. Die Halfte von ihnen

konnte bezuschusst werden.

Detaillierte Forderergebnisse wurden auf der Website http://www.rtr.at veréffentlicht.

Tabelle 3: Entwicklung der Férdersummen, Ansuchen und Erfolgsquoten seit dem Jahr 2005

Fordersumme Zahl der Forder- Erfolgsquote

in Euro Ansuchen zusagen in %
2005 12,837.950,20 154 134 87,0
2006 12,837.949,80 144 133 92,4
2007 12,827.999,80 149 136 91,3
2008 12,837.999,70 138 129 93,5
2009 12,837.999,50 130 124 95,4

Gesamt 64,179.899,00 715 656 291,75

Quelle: RTR-GmbH

4.1.13.2 Publizistikférderung — Forderung periodischer Druckschriften

Gemall dem Abschnitt Il des Bundesgesetzes Uber die Forderung politischer Bildungsarbeit
und Publizistik 1984 (kurz: PubFG) obliegt dem Bund die ,Forderung der Publizistik, die der
staatsblirgerlichen Bildung dient”.

Ziel dieser Forderung ist die Erhaltung der Vielfalt und Vielzahl von periodischen Druckschriften.

Seit 2004, aufgrund des PubFG, BGBI. | Nr. 136/2003, wird die Verteilung der Publizistik-
forderungsmittel - nach MalR3gabe der Férderungswiurdigkeit — von der KommAustria durchge-
fuhrt. Sie wird bei ihrer Entscheidungsfindung vom Publizistikforderungsbeirat, der ihr als
beratendes Organ zur Seite steht, unterstutzt.



Die 19 Mitglieder dieses Gremiums, die vom Bundeskanzler fiir eine dreijahrige Funktions-
periode bestellt werden, reprasentieren verschiedene Bereiche des , 6ffentlichen Lebens”, z.B.
die im Nationalrat vertretenen politischen Parteien, die Gewerkschaften, die Wissenschaft, die
Volksbildung, die Kirchen und Religionsgesellschaften, die Zeitschriftenherausgeber, Verleger
und freien Journalisten. Weiters kommt auch verschiedenen Ministerien und der Kammer der
Wirtschaftstreuhander ein Vorschlagsrecht zu.

Die Hohe des Forderbetrages wird von der KommAustria im Einzelfall unter Bedachtnahme auf
eine Empfehlung des Beirates und unter Berlcksichtigung des Umfanges, der Auflage, der
Ausstattung und der wirtschaftlichen Lage einer periodischen Druckschrift festgesetzt. Die
Férderung darf jedenfalls nicht niedriger als 4 %o und nicht héher als 4 % des im Bundes-
finanzgesetz hieflir vorgesehenen Gesamtbetrages sein.

Im Jahr 2009 wurde fiir 94 geférderte periodische Druckschriften insgesamt ein Betrag in der
Hohe von 361.000,- Euro ausbezahlt. Die niedrigste gesetzlich vorbestimmte Férderung (4 %o)
betrug 1.444,- Euro, der hochste zuerkannte Forderbetrag betrug 3.875,- Euro.

Zwolf Ansuchen mussten mangels Erflillung der im Abschnitt Il des Publizistikforderungsgesetz
1984 festgelegten Fordervoraussetzungen abgelehnt werden.
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4.2 Fachbereich Telekommunikation

Die fortschreitende Liberalisierung machte eine (weitere) Verfeinerung der Regulierungsauf-
gaben und -instrumente erforderlich. Im Jahr 2009 finalisierte die Europaische Union den 2006
begonnenen so genannten ,Review” des bestehenden Rechtsrahmens und veroffentlichte am
18. Dezember 2009 das neue Telekom-Paket im Amtsblatt der Europaischen Union. Dieses ist
bis spatestens 25. Mai 2011 in Osterreich umzusetzen.

Schwerpunkte der regulatorischen Tatigkeit im Fachbereich Telekommunikation waren auch
2009 wieder Marktdefinition und Marktanalyse, Fragen des Netzzugangs, der Mitbenutzung
von Kommunikationslinien und Antennentragemasten, unlautere Praktiken im Bereich der
Mehrwertdienste sowie das Themenfeld der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Entgelte.

Ein besonderer Fokus der Regulierung wurde 2009 auf den Bereich der Migration der beste-
henden Netze zu Next Generation Networks (NGN) - insbesondere Next Generation Access
(NGA; Glasfaserzugang) — und die damit einhergehenden grundlegenden Veranderungen der
okonomischen, technischen und regulatorischen Telekom-Landschaft gelegt.

4.2.1 Marktdefinition und Marktanalyse
4.2.1.1 Marktdefinition

Die RTR-GmbH hat gemal3 § 36 TKG 2003 in regelmalRigen Abstanden die der sektorspezi-
fischen Regulierung unterliegenden relevanten nationalen Markte entsprechend den nationalen
Gegebenheiten im Einklang mit den Grundséatzen des allgemeinen Wettbewerbsrechts unter
Beruicksichtigung der Erfordernisse sektorspezifischer Regulierung zu lberpriifen. Gegebenen-
falls hat die RTR-GmbH gemall § 36 TKG 2003 eine entsprechend geédnderte Verordnung
(Telekommunikationsmarkteverordnung — TKMV) zu erlassen.

Die TKMV 2008 dient als Grundlage fiir die gemaf3 § 37 TKG 2003 von der Telekom-Control-
Kommission (TKK) hinsichtlich der jeweiligen Markte durchzufihrenden Verfahren zur
Ermittlung effektiven Wettbewerbs bzw. der Feststellung von betrachtlicher Marktmacht. Dies
umfasst auch die Auferlegung von spezifischen Verpflichtungen.

Im Zusammenhang mit der Definition von gegebenenfalls der sektorspezifischen Regulierung
zu unterwerfenden nationalen Markten wurde durch eine Novelle des TKG 2003 die Bestim-
mung eingeflihrt, wonach bei Wegfall eines mit Verordnung festgelegten relevanten Marktes
die bisher auf diesem Markt auferlegten spezifischen Verpflichtungen ex lege wegfallen.

Novellen zur Telekommunikationsmarkteverordnung 2008

Im Jahr 2009 kam es zu zwei Novellen der am 30. Dezember 2008 in Kraft getretenen
TKMYV 2008, mit denen der Endkundenmarkt fur Festnetzgesprache von Nichtprivatkunden und
der Breitbandvorleistungsmarkt fir die Bereitstellung von Anschliissen an Nichtprivatkunden
gegebenenfalls fiir eine sektorspezifische Regulierung relevante Markte definiert wurden.

Neuer Rechtsrahmen
und die Migration zu
den Netzen der néchs-
ten Generation als
Schwerpunkte 2009

Zwei neudefinierte
Maérkte — Nachfrage-

seitige Erhebung
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Endkundenmarkt fiir Festnetzgesprache von Nichtprivatkunden
Am 2. April 2009 trat die 1. Novelle der TKMV 2008 der RTR-GmbH in Kraft.

Mit dieser Novelle wurde der Markt fur ,, Gesprache flir Nichtprivatkunden tber das offentliche
Telefonnetz an festen Standorten (Endkundenmarkt)” als gegebenenfalls der sektorspezifischen
Regulierung unterliegend definiert.

Dieser Markt ist nicht in der am 17. Dezember 2007 von der Europaischen Kommission erlasse-
nen ,Empfehlung der Kommission Uber relevante Produkt- und Dienstmarkte des elektro-
nischen Kommunikationssektors, die aufgrund der Richtlinie 2002/21/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates liber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommu-
nikationsnetze und -dienste flr eine Vorabregulierung in Betracht kommen” enthalten.

Die RTR-GmbH legte daher in der vorgenommenen Abgrenzung dieses Marktes besonderes
Augenmerk darauf, ob alle drei Relevanzkriterien, die gemaf den Vorgaben der Europaischen
Kommission bei einer geplanten ex ante-Regulierung zwingend und kumulativ vorliegen mus-
sen, vorliegen.

Die erwahnten Relevanzkriterien sind:
B Existenz nachhaltiger Eintrittsbarrieren (struktureller und/oder rechtlicher Natur),

m der Markt tendiert (ohne sektorspezifische Regulierung) langerfristig nicht gegen effektiven
Wettbewerb und

B die Bestimmungen des allgemeinen Wettbewerbsrechts sind unzureichend, um den wettbe-
werblichen Problemen zu entsprechen.

Es zeigte sich, dass auf diesen Markt alle drei Relevanzkriterien zutrafen. Auch die Europaische
Kommission gab in ihrer abschlieBenden Stellungnahme im durchgefihrten Koordinations-
verfahren keine gegenteilige AuBerung ab.

Das von der TKK gemal3 & 37 TKG 2003 zu fiihrende Verfahren zur Ermittlung effektiven
Wettbewerbs bzw. der Feststellung von betrachtlicher Marktmacht samt der Auferlegung von
spezifischen Verpflichtungen ist zum Ende des Berichtszeitraums noch anhangig.

Nachfrageseitige Erhebung 2009 fiir den Breitbandinternetbereich

Die RTR-GmbH hat im 1. Quartal 2009 im Rahmen einer reprasentativen Erhebung mit Unter-
stlitzung des Instituts fir empirische Sozialforschung GmbH (IFES) rund 3.000 Haushalte und
1.000 Unternehmen zum Einsatz und zur Nutzung von Breitband befragt (Nachfrageseitige
Erhebung - NASE; http://www.rtr.at/de/komp/BerichtNASE2009).

Um der Dynamik des Breitbandsektors Rechnung zu tragen und um fiir die durchzufiihrenden
Marktabgrenzungen und Marktanalysen Uber eine moglichst aktuelle Datenbasis zu verfligen,
missen regelmallig Daten erhoben und ausgewertet werden.



Deshalb wurde im Jahr 2009 mit der nachfrageseitigen Erhebung erneut das Nachfrage-
verhalten im Bereich Breitbandinternet ndher untersucht. Bei dieser Befragung standen eben-
falls, wie auch in den vorherigen Studien, spezifische Fragen zur Marktabgrenzung im
Vordergrund. Die Ergebnisse der Befragung flossen in die Abgrenzung des Breitbandmarktes
und die damit einhergehende oben erwahnte Novelle der TKMV 2008 ein.

Da es im Sinne einer marktnahen Regulierung unerlasslich ist, komplementar zur Angebots-
seite auch die Nachfrageseite zu untersuchen, erfolgt die nachfrageseitige Erhebung zusétzlich
zu den im Rahmen der ,Kommunikations-Erhebungs-Verordnung” von der RTR-GmbH regel-
maRig erhobenen Daten, die bereits Aufschluss lber die Angebotsseite des Marktes (z.B.
Umsatze, Anschliisse etc.) geben.

Breitbandvorleistungsmarkt

Am 22. Dezember 2009 wurde die 2. Novelle der TKMV 2008 der RTR-GmbH zur Definition des
Breitbandvorleistungsmarktes kundgemacht.

Mit dieser Novelle wird gemal § 36 Abs. 1 TKG 2003 der , Breitbandvorleistungsmarkt flr die
Bereitstellung von Anschllissen an Nichtprivatkunden” als der sektorspezifischen Regulierung
unterliegend definiert.

Die von der RTR-GmbH vorgenommene Marktabgrenzung des Breitbandvorleistungsmarktes
fuldt auf der Feststellung, dass der Wettbewerbsdruck zwischen mobilen und verschiedenen
festen Breitbandangeboten (DSL, Breitband uber Kabelnetze) fir Endkunden im
Privatkundenbereich derart intensiv ist, dass bei Privatkunden von einem Endkundenmarkt
ausgegangen werden muss, der sowohl mobile als auch feste Breitbandinternetzugange
umfasst. Anders ist die Wettbewerbssituation bei Endkundenbreitbandangeboten fiir
Geschaftskunden. Diese verwenden mobiles Breitband tGberwiegend als Ergédnzung zu festen
Angeboten. Private Endkunden verwenden nach den intensiven Marktbeobachtungen der RTR-
GmbH mobile Breitbandangebote hingegen meist als gleichwertigen Ersatz fir
Festnetzangebote. Siehe dazu auch die 2009 durchgefiihrte Erhebung zum Thema Breitband
(NASE). Dieses Ergebnis floss in die Novelle der TKMV 2008 ein.

Mit dem Inkrafttreten der 2. Novelle der TKMV 2008 am 1. Februar 2010 und aufgrund der oben
erwahnten Novelle des TKG 2003 wird Telekom Austria — zumindest aus regulatorischer Sicht
— nicht mehr verpflichtet sein, breitbandige Vorleistungsprodukte an ihre Mitbewerber zum
nachfolgenden Vertrieb an deren private Endkunden anzubieten, da diese Verpflichtung mit
Inkrafttreten der Novelle nunmehr ex lege wegfallt. Ein freiwilliges Angebot entsprechender
Produkte durch Telekom Austria ist selbstverstandlich zulassig.

Diese Sichtweise der RTR-GmbH zum Breitbandvorleistungsmarkt sorgte nicht nur national,
sondern auch international fiir hohe Aufmerksamkeit, da erstmals in der Europaischen Union
eine Regulierungsbehérde dem unmittelbaren Wettbewerbsdruck des Mobilfunks nicht nur im
Bereich der Sprachtelefonie, sondern auch bei Breitbandprodukten Rechnung trug. Der
Wettbewerbsdruck aus dem Mobilfunk auf Festnetzprodukte ist in Osterreich starker als in
jedem anderen Land der EU.
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Marktmacht.

Die im Zuge des vorangegangenen Koordinationsverfahrens nach 8 129 TKG 2003 von der
Européischen Kommission gedul3erten ,ernsthaften Zweifel” wurden im weiteren Verfahrens-
gang und nach Ubermittlung umfangreicher Informationen und weiterer Daten durch die RTR-
GmbH von der Europaischen Kommission wieder zurlickgenommen.

4.2.1.2 Marktanalyse
Im Rahmen des dreistufigen Marktanalyseprozesses

1. Marktdefinition,
2. Marktanalyse und gegebenenfalls Feststellung von betrachtlicher Marktmacht und
3. Auferlegung von Regulierungsinstrumenten

sieht die zweite Stufe die wettbewerbliche Analyse aller von der RTR-GmbH definierten Markte
durch die TKK mit dem Ziel vor, festzustellen, ob auf diesen Telekommunikationsmarkten effek-
tiver Wettbewerb gegeben ist oder aber (zumindest) ein Unternehmen Uber betrachtliche
Marktmacht verfligt (§ 37 Abs. 2 und 3 TKG 2003).

Die dritte Stufe beinhaltet schlieBlich, bei Vorliegen betrachtlicher Marktmacht, die Auferlegung
jener ,Regulierungsinstrumente” (d.h. die spezifischen Verpflichtungen gemafR §§ 38 ff TKG
2003), die zur Losung der identifizierten aktuellen und potenziellen Wettbewerbsprobleme her-
angezogen werden kénnen (§ 37 Abs. 1 und 2 TKG 2003).

Die im Jahr 2009 gemal3 § 37 TKG 2003 eingeleiteten Verfahren zur Feststellung, ob auf den mit
der TKMV 2008 definierten relevanten Markten effektiver Wettbewerb gegeben ist oder aber
(zumindest) ein Unternehmen Gber betrachtliche Marktmacht verfligt, sind als so genannte
Mehrparteienverfahren zu fliihren. Das bedeutet, dass zumindest alle auf dem betreffenden
Markt aktiven Betreiber lber Parteienrechte nach dem Allgemeinen Verwaltungsverfahrens-
gesetz verfligen. Jedes dieser Verfahren ist daher — zumindest in der Anfangsphase — von der
Regulierungsbehorde unter Miteinbeziehung von tiber 500 Verfahrensparteien zu fihren.

Marktanalysen betreffend die Markte fiir Terminierung in individuellen 6ffentlichen Mobil-
telefonnetzen

Am 15. Juni 2009 hat die TKK ein Marktanalyseverfahren iSd 8§ 37 TKG 2003 abgeschlossen
(Verfahren M 1/08) und in vier Bescheiden festgestellt, dass die Mobilfunkbetreiber mobilkom
austria, T-Mobile, Orange sowie Hutchison hinsichtlich der individuellen Leistungen der
Zustellung eines Sprachrufes in ihre Mobilfunknetze (Mobilterminierung) jeweils tiber betracht-
liche Marktmacht iSd § 35 TKG 2003 verfligen.

Um den im Verfahren identifizierten potenziellen (fir den Fall der Nichtregulierung bestehen-
den) Wettbewerbsproblemen auf den individuellen Mobilterminierungsmarkten zu begegnen,
hat die TKK den Mobilfunkbetreibern spezifische Verpflichtungen zur Nichtdiskriminierung (in
unterschiedlichen Ausformungen), zur Zusammenschaltung, zur Veroéffentlichung eines
Standardangebotes hinsichtlich der Mobilterminierungsleistungen sowie eine Verpflichtung
zur Kostenorientierung der Mobilterminierungsentgelte auferlegt. Zur Umsetzung der
Verpflichtung zur Kostenorientierung wurden fir die vier Mobilfunkbetreiber konkrete Entgelte
festgelegt; dabei werden Terminierungsentgelte in Form einer schrittweisen halbjahrlichen



Absenkung von 4,50 Eurocent auf 2,01 Eurocent (,Gleitpfad”) umgesetzt; dieser ,Zielwert” ent-
spricht den Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung fiir die Leistung der Mobiltermi-
nierung. Im Konkreten wurden fiir nachfolgend néaher bezeichnete Zeitraume jeweils die dar-
gestellten maximalen Mobilterminierungsentgelte festgelegt.

Tabelle 4: Festgelegte Mobilterminierungsentgelte

Ab Zustellung der Bescheide bis 30. Juni 2009 4,50 Eurocent
Vom 1. Juli 2009 bis 31. Dezember 2009 4,00 Eurocent
Vom 1. Janner 2010 bis 30. Juni 2010 3,50 Eurocent
Vom 1. Juli 2010 bis 31. Dezember 2010 3,01 Eurocent
Vom 1. Janner 2011 bis 31. Mai 2011 2,51 Eurocent

Ab 1. Juni 2011 bis zum Abschluss eines neuen
Verfahrens gemaR § 37 TKG 2003 hinsichtlich der 2,01 Eurocent
individuellen Mobilterminierungsleistungen

Quelle: RTR-GmbH

Nach dem operativen Start des virtuellen Mobilfunkbetreibers Mundio Mobile (Austria) Limited
(vormals Barablu Mobile Austria Limited, in weiterer Folge Mundio) hat die TKK ein weiteres
Marktanalyseverfahren betreffend diesen individuellen Markt fiir Terminierung in ein offent-
liches Mobiltelefonnetz eingeleitet.

Mundio ist ein virtueller Mobilfunknetzbetreiber (,,Mobile Virtual Network Operator”, MVNO):
Als MVNO produziert Mundio Mobilfunkdienstleistungen und verduRert diese an Endkunden
und/oder an Kommunikationsnetz- und Kommunikationsdienstebetreiber. Im Gegensatz zu
,herkdmmlichen” Mobilfunknetzbetreibern betreibt Mundio als MVNO - da diese Uber keine
Frequenznutzungsrechte verfligen — selbst kein vollstandiges Mobilfunknetz, sondern substitu-
iert einen Teil der Mobilfunknetzinfrastruktur, namlich das Funknetz, durch eine von einem
Mobilfunknetzbetreiber (Gastnetz- oder Host-Betreiber) zugekaufte Vorleistung (National
Roaming).

In einem Entwurf einer Vollziehungshandlung vom 14. Dezember 2009 hat die TKK festgestellt,
dass (auch) Mundio auf ihrem Mobilterminierungsmarkt tGber betrachtliche Marktmacht ver-
flgt, weswegen in Aussicht genommen wird, Mundio verschiedene spezifische Verpflichtungen
aufzuerlegen. Diese Verpflichtungen stimmen mit jenen Uuberein, die den anderen
Mobilfunkbetreibern bereits auferlegt wurden. Im Besonderen ist die Anordnung der selben
Mobilterminierungsentgelte in Aussicht genommen. Dieser Entscheidungsentwurf wird bis
Februar 2010 konsultiert. Mit einer finalen Entscheidung ist noch im 1. Quartal 2010 zu rechnen.

M 13/09 - Aufhebung der Verpflichtungen der Telekom Austria TA AG fiir Transitleistungen

Mit Bescheid vom 6. August 2009, M 13/09-27, hob die TKK regulatorische Verpflichtungen der
Telekom Austria fiir Festnetz-Transitleistungen auf. Diese Verpflichtungen beruhten nicht auf
einer Marktanalyseentscheidung der TKK, sondern standen lediglich aufgrund der Ubergangs-
bestimmung des § 133 Abs. 7 TKG 2003 und einer Entscheidung des VWGH aus folgenden
Griinden (wieder) in Geltung:

Festlegung von
Mobilterminierungs-
entgelten

Virtueller
Mobilnetzbetreiber
erbringt Terminie-
rungsleistung.

Vertrag mit einem
Mobilfunkbetreiber
als Voraussetzung

Anhéngige
Marktanalysen
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Die TKK hatte mit einem vor Inkrafttreten des TKG 2003 erlassenen Bescheid eine marktbe-
herrschende Stellung der Telekom Austria AG (der Rechtsvorgéangerin der Telekom Austria TA
AG) auf dem damaligen nationalen Markt fiir Zusammenschaltungsleistungen festgestellt.
Wegen dieser Feststellung kamen fiir Telekom Austria (ex lege nach dem TKG [1997]) verschie-
dene Verpflichtungen — Kostenorientierung, Gleichbehandlung u.a. — zur Anwendung. Nach der
genannten Ubergangsbestimmung sollten diese Verpflichtungen auch nach Inkrafttreten des
TKG 2003 solange weiter gelten, bis eine Marktanalyse nach den neuen Regelungen abge-
schlossen war. Diese Marktanalyse erfolgte mit Bescheid der TKK vom 19. Mérz 2007, M 16a/06-
25. Die gemaR § 133 Abs. 7 TKG 2003 (weiter) geltenden Verpflichtungen der Telekom Austria
wurden, soweit sie sich auf Transitdienste im Offentlichen Festtelefonnetz bezogen, wegen
effektiven Wettbewerbs aufgehoben.

Wegen festgestellter Verfahrensmangel — nur der Telekom Austria war im Verfahren
Parteistellung eingerdumt worden — wurde dieser Marktanalysebescheid der TKK im April 2009
vom VWGH mit der Wirkung aufgehoben, dass nach der genannten Ubergangsbestimmung die
Verpflichtungen der Telekom Austria (nach dem TKG [1997]) wieder auflebten.

Da bereits am 31. Dezember 2008 die TKMV 2008 der RTR-GmbH in Kraft getreten war, in der
der Transitmarkt nicht mehr als flir die sektorspezifische Regulierung relevanter Markt festge-
legt ist, galten somit aufgrund des Erkenntnisses des VwGH (alte) Verpflichtungen der Telekom
Austria fur einen Markt weiter, der gar nicht mehr der Regulierung unterliegt. Diese
Verpflichtungen wurden daher mit Bescheid der TKK vom 6. August 2009 (neuerlich) aufgeho-
ben. Dieser Bescheid wurde von verschiedenen Verfahrensparteien — das Verfahren wurde ent-
sprechend der einschlagigen Rechtsprechung des Europaischen Gerichtshofs und des VwGH
als Mehrparteienverfahren gefiihrt — sowohl beim VwGH als auch beim VfGH angefochten. Die
hochstgerichtlichen Verfahren sind noch anhangig.

M 3/09 - Physischer Zugang zu Netzinfrastrukturen (Vorleistungsmarkt)

In ihrer Sitzung vom 12. Janner 2009 leitete die TKK ein Verfahren zur Analyse des Vorleistungs-
marktes fiir physischen Zugang zu Netzinfrastrukturen (der frihere ,Entbindelungsmarkt”)
ein. Das Verfahren ist noch anhéangig.

M 4/09 und M 5/09 - Vorleistungsmarkt Originierung und Terminierung im Festnetz

Mit Beschluss der TKK vom 12. Janner 2009 wurden Verfahren gemaf 8 37 TKG 2003 zur Zahl
M 4/09 Ulber die Originierung (Verbindungsaufbau im oOffentlichen Telefonnetz an festen
Standorten) und zu M 5/09 liber die Terminierung (Anrufzustellung in einzelnen 6ffentlichen
Telefonnetzen an festen Standorten) amtswegig eingeleitet.

Es wurden Amtssachverstandige der RTR-GmbH mit der Erstellung eines diesbezliglichen
wirtschaftlichen Gutachtens beauftragt. Zum Berichtszeitpunkt sind die Marktanalyseverfahren
M 4/09 und M 5/09 noch anhangig.



Marktanalyseverfahren der TKK

Im Jahr 2009 wurden hinsichtlich der beiden Festnetzendkundenmarkte flir Zugangsleistungen
zum festen 6ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten fiir Privat- bzw. flr Nichtprivatkunden
durch die TKK zwei Marktanalyseverfahren gemafd 8 37 TKG 2003 zur Ermittlung effektiven
Wettbewerbs bzw. der Feststellung von betrachtlicher Marktmacht samt der Auferlegung von
spezifischen Verpflichtungen eingeleitet.

Ferner wurde im Jahr 2009 hinsichtlich des Vorleistungsmarktes fiir den breitbandigen Zugang
durch die TKK ebenfalls ein Marktanalyseverfahren gemal3 § 37 TKG 2003 eingeleitet.

Alle drei Verfahren sind zum Ende des Berichtszeitraums noch anhangig.

M 6-8/09 — Mietleitungsmarkte: Terminierende Segmente und Mietleitungen fiir Endkunden

Dartiber hinaus hat die TKK am 12. Janner 2009 weitere Marktanalyseverfahren betreffend
Mietleitungen eingeleitet: Zur Zahl M 6/09 wird das Verfahren zu Endkundenmietleitungen bis
einschlieB3lich 2,048 Mbit/s geflihrt; zu den Zahlen M 7/09 und M 8/09 werden die Vorleistungs-
markte fur terminierende Segmente von Mietleitungen mit niedrigen Bandbreiten bis ein-
schlieBlich 2,048 Mbit/s sowie mit hohen Bandbreiten groRer 2,048 Mbit/s bis einschlieBlich
155,52 Mbit/s hinsichtlich ihrer wettbewerblichen Verhaltnisse analysiert. Am Ende des Berichts-
zeitraumes waren auch diese Verfahren noch anhangig.

4.2.2 Netzzugang

Die Schaffung jener Voraussetzungen, die fir Marktteilnehmer notwendig sind, um ihre Dienst-
leistungen auch tatsachlich am Markt anbieten zu kénnen, ist von zentraler Bedeutung. In die-
sem Kontext ist der (offene) Netzzugang, insbesondere in Form der Zusammenschaltung, zu
nennen. Die Zusammenschaltung von Kommunikationsnetzen dient der Interoperabilitat zwi-
schen den Teilnehmern aller 6ffentlichen Telefonnetze.

Gemal § 48 Abs. 1 TKG 2003 ist jeder Betreiber eines 6ffentlichen Kommunikationsnetzes ver-
pflichtet, anderen Betreibern solcher Netze auf Nachfrage ein Angebot auf Zusammenschaltung
zu legen, wobei alle Beteiligten das Ziel anzustreben haben, die Kommunikation der Nutzer ver-
schiedener offentlicher Kommunikationsnetze untereinander zu ermdglichen und zu verbes-
sern. Kommt zwischen diesen Betreibern 6ffentlicher Kommunikationsnetze eine Vereinbarung
Uber die Zusammenschaltung nach § 48 TKG 2003 nicht zustande, so kann jeder der Beteiligten
die TKK anrufen, die sodann einen vertragsersetzenden Bescheid erlasst (§8 50, 121 TKG 2003).

(Ersatz-)Zusammenschaltungsanordnungen betreffend Entgelte fiir Mobilterminierung

Im Rahmen von acht (Ersatz-)Zusammenschaltungsanordnungen vom 20. April 2009, in denen
primar Mobilterminierungsentgelte flir vergangene Zeitraume festzulegen waren, hat die TKK
jene Mobilterminierungsentgelte festgelegt, die bereits mit den Marktanalysebescheiden vom
15. Oktober 2007 festgelegt worden sind. Abweichend davon wurde jedoch der Gleitpfad
dahingehend verandert, als der ,,symmetrische Zielwert” in der Hohe von 5,72 Eurocent bereits
am 1. Juli 2008 (und nicht erst am 1. Jadnner 2009) von allen Mobilfunkbetreibern zu erreichen
war. Tragende Begriindung fiir diese Adaption waren die deutlich gesunkenen Kosten. Die fest-
gelegten Mobilterminierungsentgelte stellen sich wie folgt dar:

Netzzugang als
Voraussetzung fiir
Markteintritte

Streitschlichtung

Vertragsersetzender
Bescheid

Festlegung von
Mobilterminierungs-
entgelten fiir vergan-
gene Zeitrdume

8 bilaterale
Streitschlichtungen
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portierung

Tabelle 5: Mobilterminierungsentgelte 2006 bis 2009

In Eurocent exkl. USt. mob|Ik_om T-Mobile Orange Hutchison
austria
Ab 1. Juli 2006 8,34 10,66 11,28 15,95
Ab 1. Janner 2007 7,13 9,45 10,07 13,90
Ab 1. Juli 2007 5,91 8,23 8,85 11,86
Ab 1. Janner 2008 5,72 7,02 7,64 9,81
Ab 1. Juli 2008 5,72 5,72 5,72 5,72
Ab 1. Janner 2009 4,50 4,50 4,50 4,50

Quelle: RTR-GmbH

Diese Entgelte wurden befristet mit einer Marktanalyseentscheidung (8 37 TKG 2003) hinsicht-
lich des jeweiligen Terminierungsmarktes in das individuelle 6ffentliche Mobiltelefonnetz fest-
gelegt und sind am 15. Juni 2009 ergangen (M 1/08).

Mobile Rufnummernportierung - Tarifansage

Am 3. November 2003 brachte mobilkom austria bei der TKK einen Antrag ein, gegeniber
Hutchison Regelungen zur mobilen Rufnummernportierung zu erlassen. Der daraufhin ergan-
gene Bescheid der TKK vom 30. Juli 2004 wurde vom VwGH ebenso aufgehoben wie auch der
Ersatzbescheid vom 6. Méarz 2006.

mobilkom austria und Hutchison konnten sich in weiterer Folge liber den Prozess der mobilen
Rufnummernportierung sowie Uber das hierbei zu verrechnende Entgelt einigen. Diese
Einigung entsprach im Wesentlichen den mit Bescheid vom 6. Marz 2006 angeordneten
Inhalten. Keine Einigung konnte hingegen fiir den Bereich der Tariftransparenz gefunden
werden. Dabei strittig waren die Tarifansage sowie deren Gestaltung.

Aufgrund der rechtlichen Vorgabe des § 12 NUV zum grundsétzlichen Erfordernis einer
Netzansage sowie auch unter Zugrundelegung einer Marktbeobachtung, wie die Netzansagen
im Einzelnen bei den mobilen Betreibern in der Praxis gestaltet sind, hat die TKK mit Bescheid
vom 18. Mai 2009 dem Antrag beider Parteien Rechnung getragen. Es wurde beschlossen, dass
folgende Netzansagen im Zusammenhang mit einer portierten Rufnummer zuldssig sind:

1. ,Sie rufen eine portierte Rufnummer im Netz von ... [Nennung des Zielnetzes]” oder

2. die Nennung der Kurzbezeichnung des Zielnetzes.

Die TKK hat dartber hinaus beschlossen, dass von einer Netzansage abgesehen werden kann,
wenn der Quellnetzbetreiber seine Endkundentarife in der Form gestaltet, dass alle Rufe in ein
anderes Netz gleich tarifiert sind. Hiervon umfasst sind , Flat-Tarife”. Die Netzansage hat jedoch
zu erfolgen, wenn die einheitliche Tarifierung nur fir ein bestimmtes Zeitkontingent oder nur
zu bestimmten Zeiten gilt.



Rufnummernportierung — Festnetz

Mit Schriftsatz vom 23. Janner 2009 brachte Hutchison einen Antrag ein, gegeniiber der
Multikom Austria Telekom GmbH Regelungen zu den wechselseitigen Bedingungen fur das
Funktionieren der Portierung von geografischen Rufnummern anzuordnen.

Multikom Austria Telekom GmbH hatte dem beantragten Anordnungstext inhaltlich nicht wider-
sprochen, so dass die TKK in ihrem Bescheid vom 20. April 2009 im Wesentlichen dem Antrag
von Hutchison folgte.

Z5,8, 10, 11/07, Z 5/08 — Neue Bedingungen fiir die Entbiindelung der Teilnehmeranschluss-
leitung

In ihrer Sitzung am 20. April 2009 beschloss die TKK ausgehend von mehreren MaRnahmen-
entwirfen vom 22. Dezember 2008 zwei Gesamtanordnungen in Bezug auf die Entbliindelung
von Teilnehmeranschlussleitungen der Telekom Austria durch UPC Austria GmbH und Silver
Server GmbH sowie drei Teilanordnungen im Verhaltnis Tele2 Telecommunication GmbH -
Telekom Austria betreffend Entstérung, Bestellprozesse und zulassige Ubertragungsverfahren.
Durch die Anordnungen erfolgt eine umfassende Neuregelung der im Wesentlichen auf das
Jahr 2001 zurtickgehenden Regelungen zur Entblindelung von Teilnehmeranschlussleitungen.

Die Definition der geschuldeten Leistung wurde dahingehend verandert, dass eine entbindel-
te Teilnehmeranschlussleitung eine anhand konkret benannter Parameter (Durchschnittswerte
fur Upstream-/Downstream-Dampfung an der betreffenden Kabelausmiindung bzw. Vergleichs-
wert aus Leitungslange- und -querschnitt) messbare Mindestqualitadt aufzuweisen hat, widri-
genfalls sie von Telekom Austria entstort werden muss.

Hinsichtlich der Zulassung neuartiger Ubertragungsverfahren auf Teilnehmeranschlusslei-
tungen wurde nunmehr ein von Telekom Austria konkret einzuhaltender Zeitrahmen fir die
diesbezliglichen Netzvertraglichkeitsprifungen vorgesehen; die Prifungen enden mit dem
Erlass einer Anschalterichtlinie fiir das jeweilige Ubertragungsverfahren.

Sowohl bei Aktualisierung von Anschalterichtlinien fiir bestehende generell netzvertragliche
Ubertragungssysteme als auch bei Herausgabe neuer Anschalterichtlinien fiir noch nicht gene-
rell netzvertragliche Ubertragungssysteme wurde vorgesehen, dass Telekom Austria eine
Anschalterichtlinie vorlaufig in Geltung setzen kann, um einen raschen Einsatz innovativer
Ubertragungsverfahren in ihrem Anschlussnetz zu ermdglichen. Schweigen des Entbiinde-
lungspartners auf entsprechende Ankiindigungen der Telekom Austria bewirkt eine
Zustimmungsfiktion. Eine vorldufige Geltung ist allerdings nur méglich, wenn die Anordnung
der strittigen Anschalterichtlinie durch die TKK in einem Verfahren nach & 50 TKG 2003 bean-
tragt wurde und das vorgeschaltete Streitschlichtungsverfahren bei der RTR-GmbH beendet ist,
so dass der Entbilindelungspartner zumindest zwolf Wochen lang Gelegenheit hat, Bedenken
gegen die jeweilige Anschalterichtlinie gegenliber Telekom Austria und der Telekom-Control-
Kommission zu artikulieren.

Die bei den Bestellprozessen beabsichtigte Verkilirzung der Bearbeitungsfristen wird anders als
in den MalRnahmenentwirfen nicht in zwei unterschiedlichen zeitlichen Phasen vorgenommen;
vielmehr kommen die fur die 2. Phase vorgesehenen starker verkirzten Fristen nur bei
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Bestellung mittels elektronischer Schnittstelle zur Anwendung, um auf diese Weise deren
Implementierung bei den Entblindelungspartnern zu beschleunigen. Neben der Mdoglichkeit
einer Rufnummernportierung auch innerhalb von 14 Tagen nach der Entblindelung wurden
Uberdies zur Erleichterung der automationsgestiitzten Bearbeitung von Geschaftsfallen in
Bezug auf die Bestellung entblindelter Teilnehmeranschlussleitungen Stornocodes flr haufig
vorkommende Fallgruppen vorgesehen.

In Bezug auf den Zugang zum Hauptverteiler wurden die Regelungen zur offenen Kollokation
aus dem Verfahren Z 1/07 eingearbeitet. Dem Wunsch der Entblndelungspartner nach
Aufhebung von Nutzungsbeschrankungen im Kollokationsraum konnte mangels Deckung
durch den geltenden Marktanalysebescheid nicht nachgekommen werden. Die Entgelte fiir
Etherlink-Anbindungen von Kollokationsstandorten wurden auf Basis des Wholesale-Etherlink-
Angebots der Telekom Austria aktualisiert.

Aufgrund wiederholt aufgetretener Qualitdtsprobleme bei entblindelten Teilnehmeranschluss-
leitungen wurden neben der Definition der geschuldeten Leistung im Hauptteil (s.o0.) die
Regelungen zur Entstorung Uberarbeitet. Telekom Austria hat nunmehr nach Erhalt der
Stoérungsmeldung durchschnittliche Upstream- und Downstream-Dampfungswerte an der
Kabelausmiindung der betreffenden Leitung mitzuteilen, falls verfligbar. Sind diese Werte nicht
verfigbar, muss zumindest der Leitungsldangen- und -querschnitt zur Ermittlung des
Referenzwerts der Dampfung durch den Entblindelungspartner bereitgestellt werden. Flr die
Storungsbehebung wurden beispielhaft konkret von Telekom Austria zu ergreifende
MaBnahmen angefiihrt. Weitere Anderungen im Vergleich zum MaBnahmenentwurf betreffen
neben zusatzlichen Mdglichkeiten zur Feststellung einer Storung, ... die ,Rickverlegung” des
Beginns der Entstorfrist auf den Zeitpunkt der Stérungsmeldung (im MaRBnahmenentwurf war
der Fristbeginn erst vorgesehen, wenn das Vorliegen einer Stérung abschlieRend geklart war,
was bis zu 24 Stunden Verspatung bedeuten konnte und daher von allen Antragstellern massiv
kritisiert wurde) und die Einfihrung von Ponalen fiir die Nichteinhaltung der Entstorfristen
durch Telekom Austria.

Weitere Regelungen betreffen den Umgang mit Beeintriachtigungen durch Ubertragungs-
systeme an vorgelagerten DSLAM-Standorten, etwa durch Bekanntgabe zulédssiger
Maximalpegel, die Moglichkeit zur verpflichtenden Abhaltung von Messterminen an vorgela-
gerten DSLAM-Standorten bei Beeintrachtigungen oder die Verpflichtung zur Umkonfiguration
bzw. AulRerbetriebnahme unvertraglicher Systeme.

Z 9/07 - Entgelte fiir Festnetzzusammenschaltungsleistungen zwischen Hutchison 3G Austria
GmbH und Telekom Austria TA AG

Mit Bescheid vom 6. August 2009, Z 9/07-100, legte die TKK in einem zwischen Hutchison und
Telekom Austria gefiihrten Streitschlichtungsverfahren nach § 50 TKG 2003 die zwischen
diesen Unternehmen wechselseitig flir die Zusammenschaltungsleistungen Terminierung,
Originierung und Transit im Festnetzbereich zur Anwendung gelangenden Entgelte neu fest.

Auf Basis der in diesem Streitschlichtungsverfahren von den Parteien gestellten Antrage wur-
den fiir die Zeit ab Antragstellung bis zur Entscheidung die bisher geltenden Entgelte bestatigt
und ab Entscheidungsdatum eine Erhohung der Entgelte fiir lokale Zusammenschaltung von
29,4 % (Verkehrsart V33 — peak: 1,12 Eurocent, offpeak: 0,50 Eurocent) und fiir regionale



Zusammenschaltung von 19,0 % (Verkehrsart V3 — peak: 1,58 Eurocent, offpeak: 0,73 Eurocent),
jeweils im gewichteten Durchschnitt, gegentiber den bisherigen Entgelten angeordnet.

Das im Rahmen des Verfahrens eingeholte wirtschaftliche Gutachten zeigte, dass die dem
FL-LRAIC-Standard (,,Forward Looking — Long Run Average Incremental Costs”) entsprechen-
den Kosten flr die Erbringung der Zusammenschaltungsleistungen seit der letztmaligen
Anordnung derartiger Entgelte im Jahr 2004 stark angestiegen waren. Der Grund dafiir liegt
vor allem in einem starken Rickgang der Gespréachsminuten im Festnetz. Die antragsgemaf
festgelegten Entgelte lagen unter den nach den regulatorischen Verpflichtungen der Telekom
Austria hochstens zulassigen kostenorientierten Entgelten.

Wirkung der Entscheidung Z 9/07 auf die Branche:

Die Entgeltanordnung Z 9/07 betrifft nur die Parteien des Streitschlichtungsverfahrens und hat
somit keine unmittelbare Auswirkung auf andere Betreiber und greift insbesondere nicht in
bestehende Vertrage tber Zusammenschaltungsleistungen ein. In diesem Zusammenhang ist
zu erwahnen, dass einige alternative Netzbetreiber Antrage auf Einraumung von Parteirechten
in diesem Verfahren gestellt haben. Begriindend wurde vorgebracht, dass auch Verfahren nach
§ 50 TKG 2003 eine ,Betroffenheit” im Sinne der einschlagigen Judikatur (zu Marktanalyse-
verfahren) auslosen. Da eine derartige Betroffenheit jedoch - insbesondere wegen der aus-
schlieBlichen Wirkung zwischen Antragsteller und Antragsgegner — nicht gegeben ist, wurden
diese Antrage abgewiesen.

4.2.3 Mitbenutzung von Kommunikationslinien und Antennentragemasten

Das TKG 2003 sieht in seinem 2. Abschnitt, 88 5 ff, Regelungen zu ,Leitungs- und Mitbe-
nutzungsrechten” vor, wobei fiir Verfahren Ulber Mitbenutzungsrechte fiir Kommunika-
tionslinien bzw. an Antennentragemasten eine Zustandigkeit der TKK besteht. Mit der TKG-
Novelle 2009 (BGBI. | Nr. 65/2009) wurden diese Regelungen sowohl inhaltlich als auch hin-
sichtlich des Verfahrensrechts geandert.

Telekom-Richtsatzverordnung 2009 (TRV 2009)

Nach & 7 TKG 2003 hat die RTR-GmbH bundesweit einheitliche Richtsatze zur einmaligen
Abgeltung der Nutzung von durch Recht gesicherten Leitungen oder Anlagen auch fir die
Errichtung, den Betrieb, die Erweiterung oder die Erneuerung von Kommunikationslinien durch
deren Inhaber festzulegen. Die Festlegung erfolgte erstmals mit der Richtsatzverordnung der
RTR-GmbH vom 20. Februar 2004, die mit Ablauf des 20. Februar 2009 aulRer Kraft getreten ist.

Bei der Neufestlegung des Richtsatzes wurde von der RTR-GmbH erhoben, inwieweit sich der
zuletzt festgelegte Richtsatz (2,07 Euro pro Laufmeter) in der Praxis bewahrt hatte. Eine
Rickfrage bei den Fernmeldebiiros sowie dem Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und
Technologie und eine interne Auswertung der bei der RTR-GmbH seit Erlassung der
Richtsatzverordnung 2004 eingelangten einschlagigen Anfragen ergaben keine Hinweise dar-
auf, dass die bei deren Erlassung gewahlte grundsatzliche Vorgehensweise der Valorisierung
des zuvor (noch auf Basis des TKG 1997) geltenden Betrages oder die festgesetzte Hohe des
Richtsatzes auf Kritik seitens der von der Verordnung Betroffenen gestof3en ware.
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Die RTR-GmbH hat daher auch bei der Neuerlassung der Richtsatzverordnung im Jahr 2009
neuerlich eine Valorisierung des geltenden Betrages entsprechend dem Verbraucherpreisindex
1996 vorgenommen. Uber die neue Hohe des Richtsatzes von 2,30 Euro (wieder fiir fiinf Jahre)
wurde wiederum das Einvernehmen mit der Prasidentenkonferenz der Landwirtschafts-
kammern Osterreichs und dem Verband der Elektrizitatsunternehmen Osterreichs als Vertreter
betroffener Parteien hergestellt. Die Telekom-Richtsatzverordnung 2009 (TRV 2009) ist im
Bundesgesetzblatt, BGBI. Il Nr. 238/2009, kundgemacht.

D 1/09 - Anordnung der Mitbenutzung von Leerverrohrungen

Die TKK hat am 20. November 2009 erstmalig die Mitbenutzung von Infrastruktur nach den im
Sommer 2009 novellierten Bestimmungen des TKG 2003 angeordnet. Antragstellerin im
Verfahren D 1/09 war die Silver Server GmbH, die eine Mitbenutzung von Leerrohren (ducts)
und unbeschalteten Glasfasern (dark fibre) der OBB-Infrastruktur AG beantragte.

Mit der TKG-Novelle 2009, die den Ausbau neuer breitbandiger Kommunikationsnetze erleich-
tern soll, wurden einerseits die fur die TKK relevanten verfahrensrechtlichen Bestimmungen
gedndert. So wurde die Entscheidungsfrist der TKK Gber Antrage auf Mitbenutzung von vier
Monaten auf sechs Wochen verkiirzt und eine (im Verwaltungsverfahrensrecht untbliche)
madgliche Praklusion von Einwendungen des Antragsgegners in das TKG 2003 aufgenommen.

Andererseits wurde der Kreis der potenziell Verpflichteten erweitert. War bisher (nur) die
Mitbenutzung von ,Kommunikationslinien” unter bestimmten Voraussetzungen zu dulden, so
ist nunmehr die Mitbenutzung von ,Leitungen, Einrichtungen oder von Teilen davon” zu dul-
den, wenn deren Inhaber ein Wege-, Leitungs- oder Nutzungsrecht nach dem TKG 2003, einem
anderen Bundesgesetz oder einem Landesgesetz austlibt und die Mitbenutzung flir den Inhaber
wirtschaftlich zumutbar und technisch vertretbar ist. Unter den Voraussetzungen der wirt-
schaftlichen Zumutbarkeit und der technischen Vertretbarkeit hat auch ein Inhaber von
Kabelschachten, Rohren oder Teilen davon die Mitbenutzung flir Kommunikationslinien zu
gestatten. Somit sind nunmehr auch Unternehmen aul3erhalb der Telekommunikationsbranche
unter bestimmten Umstanden verpflichtet, die Mitbenutzung ihrer Infrastruktur zu gestatten.

Eine der wesentlichen Fragen des Verfahrens betraf die Anwendbarkeit der Regelungen des
TKG 2003 auf Schieneninfrastruktur. Die OBB argumentierte, dass der Zugang zu
Schieneninfrastruktur ausschlieRlich im Eisenbahngesetz geregelt sei und daher das (novel-
lierte) TKG 2003 nicht zur Anwendung komme. Die TKK schloss sich dieser Rechtsansicht nicht
an.

Inhaltlich wurden mit der Entscheidung erstmals Detailregelungen uber die Mitbenutzung
fremder Infrastruktur beschlossen. So wurde Uber die wechselseitigen Rechte und Pflichten der
Anordnungsparteien, Uber die grundsatzlichen Modalitaten des Zugangs zur fremden
Infrastruktur (Schéchte, Leerverrohrungen), tber die Wartung der Anlagen, die Dauer der
Mitbenutzung und die Kindigungsmoglichkeiten und Uber das fiir die angeordnete
Mitbenutzung angemessene Entgelt — hier: 0,64 Euro pro Laufmeter und Monat flr Leerrohre
entlang eines bestimmten StralBenzuges in Wien — entschieden.



Ahnlich wie bei Entscheidungen liber Netzzugang nach § 50 TKG 2003 ersetzt auch diese
Entscheidung Uber die Mitbenutzung von Leerrohren den nicht zustande gekommenen Vertrag.
Einige weitere Antrédge der Silver Server GmbH, z.B. liber Zugang zu unbeschalteten Glas-
fasern, mussten aus verfahrensrechtlichen Griinden zurlickgewiesen werden.

D 2/09 - Antragsriickziehung

Ein weiterer Antrag auf Mitbenutzung von Leerverrohrungen im Raum Kitzbiihel wurde vom
Antragsteller vor der Entscheidung der TKK zurtickgezogen. Das Verfahren war daher einzu-
stellen.

4.2.4 Schlichtungsverfahren

4.2.4.1 Schlichtungsverfahren Endkunden gemaR § 122 Abs. 1 Z 1 TKG 2003

In der Berichtsperiode 2008 musste ein sprunghafter und massiver Anstieg bei neuen Verfah- Schlichtungsfélle
rensantrigen berichtet werden. Im Jahr 2009 konnte erfreulicherweise ein Riickgang festge- 2009 rickgangig
stellt werden. Wurde mit 5.226 neu eingelangten Antradgen 2008 ein absolutes Hoch erreicht,

reduzierte sich 2009 diese Zahl um ca. 1.000 Verfahren und somit um ca. 20 %.

Abbildung 2: Schlichtungsfalle pro Jahr 2005 bis 2009
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Verglichen mit 2007 bedeutet die Entwicklung 2009 aber noch immer eine erhebliche Stei- Langfristig steigen
gerung. Man kann daher zu dem Schluss kommen, dass grundsétzlich tGber die Jahre betrach- die Falle.
tet die Anzahl der Verfahren im Steigen begriffen ist. Diese Entwicklung wird tberlagert durch
einzelne , Peaks”, welche auf besondere, zeitlich beschrankte Missstande zurlickzufihren sind.

Die hohen Verfahrenszahlen 2004 und 2005 waren zum Beispiel auf den massiven Missbrauch
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von Dialer-Programmen zurlickzufiihren. Diese Problematik konnte erfolgreich durch entspre-
chende Bestimmungen zum Schutz der Nutzer in der KEM-V eingedédmmt werden. 2008 wie-
derum war gekennzeichnet von einer wahren Beschwerdeflut im Zusammenhang mit aggres-
siven Methoden im Direktvertrieb. Diese Beschwerden, die vor allem auf einen Betreiber fokus-
siert waren, gingen zuriick. Offenbar hat hier eine Anderung im Marketingverhalten stattge-
funden.

Der klare inhaltliche Schwerpunkt bei der Schlichtungstatigkeit lag 2009 auf Beschwerden im
Zusammenhang mit mobilen Breitbandzugangen. Noch immer finden sich am Markt sehr viele
Produkte, bei denen teilweise hohe verbrauchsabhangige Entgelte verrechnet werden.
Wahrend die im monatlichen Grundentgelt enthaltenen Datenmengen auch im internationalen
Vergleich sehr glinstig sind, konnen die verbrauchsabhdngig verrechneten Entgelte beim
Uberschreiten der inkludierten Pauschalen erheblich und um ein Vielfaches hoher sein. Diese
als kritisch zu bezeichnenden Tarifstrukturen werden dann zur Kostenfalle, wenn dem Nutzer
eine atypische Entwicklung beim Datenverbrauch gar nicht bewusst ist. Dies geschieht aber
leider ziemlich oft. Sei es aus Unerfahrenheit der Nutzer im Umgang mit Programmen, die
Datenverkehr verursachen (z.B. Filesharing-Programme), oder aus wirklich kaum wahrnehm-
baren Ursachen wie fehlerhaften Softwareupdates - die Erfahrung zeigt, dass in vielen Fallen
ein steigender Datenverbrauch zu spéat, namlich erst beim Erhalt der entsprechenden
Rechnung, bemerkt wird. In diesem Zusammenhang stellt auch die Nutzung von mobilen Breit-
bandzugédngen im Ausland (Roaming) haufig ein Problem dar (Details siehe nachfolgend).

Gemeinsam mit dem enormen Markterfolg von mobilem Breitband ergibt sich de facto auch
zwangslaufig ein Anstieg der Beschwerdezahlen.

Allerdings ist auch eine positive Gegenentwicklung zu bemerken. So verbessern die Betreiber
laufend ihre Warnmechanismen und legen auch friihzeitiger Sicherheitssperren zum Schutz
ihrer Kunden fest. Auch die Produktentwicklung selbst gibt Anlass zur Hoffnung. Je hoher die
inkludierten Datenmengen und je geringer die Preise werden, desto weniger Konfliktpotenzial
ergibt sich. Besonders erwahnenswert sind vor allem jene Produkte, bei denen Gberhaupt keine
verbrauchsabhangige Verrechnung mehr stattfindet. So finden sich am Markt bereits erste
Flatrate-Angebote oder auch Fair-Use-Produkte, bei denen zwar ab einer bestimmten
Datenmenge eine Drosselung der Bandbreite, nicht jedoch eine zusatzliche Verrechnung statt-
findet. Es gilt zu hoffen, dass diese Produkte sich am Markt durchsetzen werden. Aus Sicht der
Schlichtungsstelle kann jedem Nutzer nur empfohlen werden, sich fir einen so verrechneten
mobilen Internetzugang zu entscheiden. Die geringfligig hoheren Entgelte bringen neben der
erhohten Kostensicherheit auch den Vorteil mit sich, dass eine laufende Kostenkontrolle nicht
mehr notwendig ist.

Entsprechendes Konsumentenverhalten vorausgesetzt sind auch Prepaid-Angebote empfeh-
lenswert, da diesen eine Kostenbeschrankung produktimmanent ist.

Die erfreuliche Entwicklung bei Schlichtungsverfahren tber Mehrwertdienste setzte sich auch
2009 fort. Waren am Anfang der Schlichtungstatigkeit die Mehrwertdienste der Streitgegen-
stand schlechthin, so sind solche Verfahren jetzt klar in der Minderzahl.

Eine gewisse Sonderstellung haben Schlichtungsverfahren zu ,International Roaming”. Diese
sind zwar zahlenmaRig nicht signifikant, die Hohe der Streitwerte kann jedoch ins Extreme



gehen. Die Verfahren mit Privatkunden mit den hochsten Streitwerten betreffen fast aus-
schlieBlich Falle mit Rechnungen fiir Daten-Roaming. Hinsichtlich dieser werden die euro-
paischen Vorgaben sicherlich eine gewisse Abhilfe mit sich bringen. Besonders tlickisch ist vor
allem das grenznahe Daten-Roaming, bei dem sich die Nutzer noch auf dsterreichischem Gebiet
aufhalten. Im Zusammenhang mit der topografischen Situation Osterreichs kommt es immer
wieder zu Fallen, bei denen die Einbuchung in ein ausldandisches Netz von den Nutzern tber-
sehen wird. Auffallend in diesem Zusammenhang ist, dass einige Betreiber zum Schutz ihrer
Nutzer Daten-Roaming standardmaRig sperren und nur auf Kundenwunsch aktivieren. Diese
MalRnahme scheint jedenfalls sinnvoll zu sein, weil es bei den Kunden dieser Betreiber weni-
ger Beschwerden gibt.

Zur Verfahrensabwicklung selbst kann berichtet werden, dass sich die Ende 2008 eingefiihrten
Verfahrensrichtlinien und auch die Mdglichkeit, mittels eines Webformulars Antrage einzubrin-
gen, gut bewahrt haben. Die wesentlich schlankeren und gestrafften Verfahrensrichtlinien
ermoglichen raschere und zielgerichtetere Verfahrensabwicklungen und wurden von allen
Seiten gut angenommen.

4.2.4.2 Schlichtungsverfahren gemaR 8 122 Abs. 1 Z 2 TKG 2003

Gemald § 122 Abs. 1 TKG 2003 kann die RTR-GmbH als Schlichtungsstelle von Nutzern, Betrei-
bern von Kommunikationsnetzen oder -diensten und Interessenvertretungen angerufen wer-
den. Diese Moglichkeit besteht insbesondere dann, wenn Beschwerdefélle liber die Qualitat
des Dienstes und bei Zahlungsstreitigkeiten zwischen einem Kunden und einem Betreiber nicht
befriedigend gelost wurden (Z 1) sowie in Fallen von Beschwerden Uber eine behauptete
Verletzung des TKG 2003 (Z 2).

Die RTR-GmbH kann auf Grundlage des TKG 2003 auch als Schlichtungsstelle bei Streitigkeiten
mit Wiederverkdaufern von Kommunikationsleistungen tatig werden und im Zuge dessen
Beschwerdefélle Giber Anbieter von Rundfunkinfrastruktur (z.B. Kabelnetzbetreiber) im Rahmen
eines Schlichtungsverfahrens behandeln. Die Durchfihrung dieser Verfahren wurde kraft
Gesetz von der KommAustria der RTR-GmbH Ubertragen.

Allgemein sind die Betreiber verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken, sie haben
die erforderlichen Unterlagen vorzulegen sowie Auskiinfte zu erteilen. Die RTR-GmbH hat im
Rahmen dieser Streitschlichtungsverfahren eine einvernehmliche Losung herbeizufiihren oder
den Parteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

4.25 Wettbewerbsmonitoring

Die RTR-GmbH fasste bereits im Jahr 2008 vor dem Hintergrund sich &ndernder Marktverhalt-
nisse und einer damit einhergehenden Deregulierung (Verringerung der Anzahl der der sektor-
spezifischen ex ante-Regulierung unterliegenden Markte) den Entschluss, die Marktgescheh-
nisse zuklinftig noch enger zu beobachten. Das Hauptaugenmerk liegt dabei auf den Vorleis-
tungsmarkten flr die Entbliindelung und den breitbandigen Zugang.

Fir diesen Zweck wurde zum einen ein systematisches und auch einzelfallbezogenes
Monitoring, ob und inwieweit die spezifischen Verpflichtungen, die einem Unternehmen mit
betrachtlicher Marktmacht in einem Marktanalyseverfahren gemal3 8 37 TKG 2003 auferlegt
worden sind, eingehalten werden, eingerichtet.
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Beobachtung der
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parametern

Zum anderen wurde eine einheitliche Kontaktstelle innerhalb der RTR-GmbH etabliert, an die
WettbewerbsverstolRe (wie etwa VerstolRe gegen auferlegte spezifische Verpflichtungen auf-
grund von festgestellter betrachtlicher Marktmacht) kommuniziert werden kénnen und auch
sollen. Unter der E-Mail-Adresse wettbewerbsmonitor@rtr.at kann mit der RTR-GmbH Kontakt
aufgenommen werden und vermeintliche Wettbewerbsversté3e konnen unter Beifligung aller
relevanten Unterlagen, die den Verstol3 dokumentieren, gemeldet werden. Die Regulierungs-
behorde ist bemuiht, den Sachverhalt schnellstmoglich zu erheben, zu bewerten und einen fest-
gestellten Wettbewerbsverstold im Rahmen ihrer Moglichkeiten zeitnah abzustellen.

Im Lauf des Jahres 2009 konnte durch detaillierte Auswertung der an die Regulierungsbehoérde
Ubermittelten Daten verifiziert werden, dass keine aus betrachtlicher Marktmacht resultieren-
den systematischen Verst63e gegen Bescheidauflagen der TKK bzw. gegen das TKG 2003 vor-
liegen.

Die Regulierungsbehorde ladt auch weiterhin zur Meldung von vermuteten Wettbewerbs-
verstoRRen ein.

4.2.6 Aufsichtsverfahren

Hat die Regulierungsbehdrde in Bezug auf durch sie zu besorgende Aufgaben Anhaltspunkte
dafur, dass ein Unternehmen gegen die Bestimmungen des TKG 2003, gegen die Bestimmung
einer aufgrund des TKG 2003 erlassenen Verordnung (z.B. Kommunikationsparameter-,
Entgelte- und Mehrwertdiensteverordnung - KEM-V) oder gegen einen aufgrund des TKG 2003
erlassenen Bescheides versto3t, so hat die Regulierungsbehérde dem betroffenen
Unternehmen die Mangel mitzuteilen (8§ 91 TKG 2003). Gleichzeitig ist dem betroffenen
Unternehmen die Moglichkeit einzurdumen, innerhalb von einem Monat zu den Vorhalten
Stellung zu nehmen bzw. den Mangel abzustellen. Eine kiirzere Frist ist nur méglich, wenn das
betroffene Unternehmen zustimmt oder bereits wiederholt gegen die einschlagige
Bestimmung verstol3en hat.

Wird innerhalb von einem Monat der Mangel nicht abgestellt, so werden von der Regulierungs-
behorde mit Bescheid die gebotenen und angemessenen MalRnahmen angeordnet, die die
Einhaltung der verletzten Bestimmung sicherstellen.

In einem letzten Schritt kann die Regulierungsbehorde, falls die mit Bescheid angeordnete
MaRnahme erfolglos geblieben ist, das Recht, Kommunikationsnetze oder -dienste bereitzu-
stellen, aussetzen oder untersagen sowie die Zuteilung von Frequenzen oder Kommunikations-
parametern widerrufen.

Die Zustandigkeit der Regulierungsbehdrde kann sich auch aus anderen Rechtsquellen als dem
TKG 2003 ergeben. In diesem Zusammenhang ist z.B. die Verordnung (EG) 717/2007 des
Européaischen Parlaments und des Rates vom 27. Juni 2007 Gber das Roaming in 6ffentlichen
Mobilfunknetzen in der Gemeinschaft und zur Anderung der Richtlinie 2002/21, gedndert durch
die Verordnung (EG) 544/2009 des Européischen Parlaments und des Rates vom 18. Juni 2009
Zu nennen.

Dies ist deshalb relevant, da im Berichtszeitraum einige Aufsichtsverfahren aufgrund dieser
Zustandigkeit durchgefiihrt wurden.



R 1/08 - Innsbruck Aldrans

Noch im Jahr 2008 leitete die TKK ein Rechtsaufsichtsverfahren gegen die Telekom Austria ein,
da Tele2 mitgeteilt hatte, dass in einem bestimmten Gebiet nahe Innsbruck vermehrt
Storungsmeldungen von Breitbandkunden registriert worden waren, die Dienste der Tele2
Uber entbindelte Teilnehmeranschlussleitungen bezogen. Die Beschwerden betrafen dabei
sowohl die Verringerung der erreichbaren Ubertragungsbandbreiten als auch Verschlech-
terungen der Stabilitdt der Verbindungen bis hin zu géanzlichen Unterbrechungen von
Breitbandverbindungen, die davor stabil funktioniert hatten. Tele2 nahm auf der Basis von
durchgefiihrten Messungen an, dass der Grund fiir dieses vermehrte Auftreten von Stérungen
darin lag, dass die Telekom Austria einen vorgelagerten DSLAM (Digital Subscriber Line Access
Multiplexer) in Betrieb genommen hatte. Dabei handelt es sich um ein Breitbandmodem, das
in Kabelverzweigern der Telekom Austria und damit naher zum Endkunden installiert wurde,
als die (vergleichbaren) Modems der Tele2, die beim Hauptverteiler installiert sind. Da der
DSLAM der Telekom Austria teilweise in denselben Frequenzbereichen, allerdings mit
Leistungspegeln sendete, die hoher waren als die Pegel der von Tele2 eingesetzten Modems,
verursachte dieser DSLAM tatsachlich Beeintrachtigungen von Breitbandverbindungen der
Tele2 Gber entblindelte Leitungen durch Nebensprechen.

Nach Durchfiihrung eines — vor allem in technischer Hinsicht sehr komplexen —Verfahrens trug
die TKK am 9. Méarz 2009 der Telekom Austria auf, AbhilfemaBnahmen gegen die festgestellten
Beeintrachtigungen der Services der Tele2 zu ergreifen. Telekom Austria hatte sicherzustellen,
dass die von ihrem DSLAM ausgesendeten Signale in den Frequenzbereichen, die auch von
Tele2 benutzt werden, entsprechend den Pegeln der am Standort des vorgelagerten DSLAM
ankommenden Tele2-Modemsignale abgesenkt wurden. Diese Verpflichtung entsprach inhalt-
lich den im Jahr 2008 in der NGA-Industriearbeitsgruppe der RTR-GmbH unter Teilnahme von
Telekom Austria erarbeiteten Regeln fur den Betrieb von Breitbandmodems an vorgelagerten
DSLAM-Standorten. Wahrend der erforderlichen Umstellungsfrist hatte Telekom Austria der
Tele2 Angebote auf eine zwischenzeitlich andere technische Realisierung ihrer Breitband-
services (mittels Bitstreaming) zu legen und Uber die UmsetzungsmaBnahmen zu berichten.

Aktionen der Telekom Austria

Die Telekom Austria flihrte im Jahr 2009 wiederum mehrere Aktionen durch. Hervorzuheben
sind dabei die Sommeraktion 2009 sowie die Weihnachtsaktion 2009.

Diese auch unter der Bezeichnung ,Kombipaket” bekannten Aktionsangebote bestehen aus
Produkten aus den Bereichen Festnetz-Sprache und Festnetz-Breitbandinternet unter optionaler
Miteinbeziehung eines mobilen Sprachproduktes.

Beide Aktionen waren Gegenstand von Verfahren vor der TKK zur Sicherstellung der nichtdis-
kriminierenden und Margin Squeeze-freien Nachbildbarkeit dieser Produkte durch alternative
Anbieter am Endkundenmarkt.
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Gegenstand der Verfahren war die Sicherstellung, dass

B einerseits die Telekom Austria gegentiber Endkunden keine Rabatte gewahrte, die alternati-
ve Anbieter der erwahnten Aktionsprodukte einem Margin Squeeze ausgesetzt hatten, sowie

B andererseits, dass Telekom Austria die fir ein Margin Squeeze-freies und nichtdiskriminie-
rendes Replizieren durch alternative Anbieter erforderlichen Vorleistungsprodukte anbot.

Da im Zuge der durchgefiihrten Ermittlungen festgestellt wurde, dass es alternativen Anbietern
moglich war, die erwahnten Aktionsangebote zu den beschriebenen Bedingungen nachzubil-
den, wurden die Verfahren eingestellt.

Margin Squeeze-Uberpriifung der Telekom Austria

Im September 2009 wurde ein Verfahren zur Margin Squeeze-Uberpriifung der Telekom Austria
Uber den Abstand zwischen Endkunden- und Vorleistungsentgelten der Telekom Austria auf
den Wertschopfungsstufen des Bitstream-Access und der Entbiindelung eingeleitet.

Diese Uberpriifung war notwendig, da die Telekom Austria auch im Jahr 2009 im Vergleich zu
friiheren Aktionen Produkte zu erheblich reduzierten Entgelten auf der Endkundenebene bei
paralleler Reduktion relevanter Vorleistungsentgelte anbot.

Mit der Uberpriifung des Abstands zwischen Endkunden- und Vorleistungsentgelten auf den
Wertschopfungsstufen des Bitstream-Access und der Entbindelung im Hinblick auf allfallige
gravierende Mengenveranderungen sollte sichergestellt werden, dass alternative Anbieter von
Breitbandinternetprodukten keinem Margin Squeeze ausgesetzt werden.

Es wurde festgestellt, dass flir das Jahr 2009 weder auf der Betrachtungsebene Breitband-
vorleistungsmarkt zu Endkundenmarkt noch auf der Betrachtungsebene Entbiindelungsmarkt
zu Breitbandvorleistungsmarkt ein Margin Squeeze vorlag.

Es liegt daher, basierend auf Plandaten, auch gesamthaft im Jahr 2009 kein Margin Squeeze
zwischen Entbindelungsmarkt und Endkundenmarkt vor.

4.2.7 Unlautere Praktiken im Bereich der Mehrwertdienste
(Bericht nach § 24 Abs. 2 TKG 2003)

Gemal § 24 Abs. 2 letzter Satz TKG 2003 hat die Regulierungsbehorde jahrlich im Rahmen des
Berichts gemal 8 34 Abs. 2 TKG 2003 Uber unlautere Praktiken und die dazu getroffenen
MaRBnahmen (in Bezug auf Mehrwertdienste) zu informieren. In diesem Zusammenhang ist die
mit 7. Juli 2009 in Kraft getretene KEM-V 2009 von gro3er Bedeutung. Es handelt sich um eine
Neufassung der im Jahr 2004 erlassenen und zuletzt im Februar 2008 novellierten KEM-V. Die
Neugestaltung der Verordnung berlcksichtigt internationale Entwicklungen, eine geanderte
Marktsituation in Osterreich sowie Erfahrungen der letzten Jahre. Hinsichtlich ndherer Details
und den Neuerungen der KEM-V 2009 wird auf das Kapitel 4.2.14.1 verwiesen.



Nachdem bereits im Berichtsjahr 2008 die Anzahl der Beschwerden im Bereich der Mehrwert- Beschwerdeanzahl
bei SMS-Diensten

weiterhin im
festgestellt werden. Wurden im Jahr 2008 noch annédhernd 40 % der Verfahren im Rahmen der Abnehmen

der RTR-GmbH gemaR der Bestimmung des § 122 TKG 2003 ibertragenen Aufgabe der
Streitschlichtung aufgrund von Beschwerden uber Mehrwertdienste gefiihrt, betrug jener
Prozentsatz im Berichtsjahr nur mehr ca. 11 %. Der Uberwiegende Teil der diesbeziiglichen

dienste zurlickgegangen war, konnte diesbezliglich im Jahr 2009 ein weiterer klarer Riickgang

Beschwerden betraf, wie schon im Jahr 2008, die so genannten ,MT-gebillten” SMS-Dienste
(es werden nicht die vom Nutzer versendeten Mehrwert-SMS verrechnet, sondern die von ihm
empfangenen). Den betroffenen Beschwerdefiihrern konnte durch die Tatigkeit der
Schlichtungsstelle der RTR-GmbH effektiv geholfen werden. Im Bereich der Dialer-Dienste tra-
ten hingegen keine Beschwerden mehr auf.

Generell konnten zuletzt Tendenzen dahingehend beobachtet werden, dass viele Dienste, die ~Abwanderung”
bisher {iber Mobiltelefone genutzt werden konnten, nunmehr iiber Web-Portale im Internet 7S Internet
genutzt werden. Weiters werden immer haufiger Dienste, die bisher hinter Mehrwertnummern
angeboten wurden, als so genannte ,M-Commerce-Dienste” erbracht, welche zwar vom jewei-
ligen Netzbetreiber inkassiert werden, dies jedoch in fremdem Namen (vergleichbar mit einer
Kreditkartenzahlung) sowie unter speziellen gesetzlich festgelegten Voraussetzungen. Solche
Dienste konnen hinter geografischen oder auch mobilen Rufnummern angeboten werden,

wobei bisher keine auffallige Haufung von Missbrauchsféllen festzustellen war.

Im Jahr 2008 wurde zur zeitnahen Informationserfassung ein Mehrwertdienstebeschwerde- Mehrwertdienste-
Webformular entwickelt, das nunmehr seit April 2008 operativ in Betrieb ist und von  °nitoring
Konsumenten bisher gut genutzt wird, wobei die Anzahl der Beschwerden auch hier leicht

zurlickgegangen ist (im Jahr 2008 ab April ca. 500, im gesamten Jahr 2009 ebenso ca. 500

Beschwerden). Die Ursache eines GroBteils der eingebrachten Beschwerden lag auch hier im

Bereich der ,MT-gebillten” SMS-Dienste. Die Beschwerden wurden ausgewertet und bei auf-

falligen Haufungen Netzbetreiber dartiber informiert, um im Sinne der Konsumenten rasche

Losungen zu bewirken. Problemlésungen erfolgten oft auf kurzem Weg. Hinsichtlich weiterer

Details zum Mehrwertdienstemonitoring wird auf das Kapitel 4.2.7 des letztjahrigen
Kommunikationsberichtes verwiesen.

Die Uberwachung der Einhaltung der Bestimmungen zu Mehrwertdiensten in der KEM-V bzw. Konsequente
KEM-V 2009 wurde von der RTR-GmbH im Berichtsjahr 2009 konsequent durchgefiihrt und es A‘j‘;fg;”:icr::zg und

wurden gegebenenfalls die entsprechenden MalBnahmen ergriffen. So wurde insbesondere
von der RTR-GmbH Uberprift, ob die Entgeltinformationspflichten vorschriftsgemaf erfillt
werden, oder aber auch, ob im Bereich (0)900 verbotenerweise Erotikdienste angeboten wer-
den. Diesbezlglich fiihrten AufsichtsmalRnahmen zu meist zufriedenstellenden Ergebnissen.
Durch die in der Vergangenheit erfolgten Novellierungen der KEM-V sowie insbesondere deren
Neufassung (KEM-V 2009) und der nachhaltigen Uberwachung der Einhaltung der diesbeziig-
lichen Bestimmungen konnte bzw. kann der bisher beschrittene Weg konsequent weitergeflihrt
werden.

4.2.8 AGB und Entgelte aus Sicht der Wettbewerbsregulierung
Wird auf einem telekommunikationsrechtlich relevanten Markt betrachtliche Marktmacht eines
Betreibers festgestellt, so kann ihm unter anderem die Verpflichtung auferlegt werden, seine

Endkundenentgelte und Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von der Regulierungsbe-
horde genehmigen zu lassen.
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Die Regulierungsbehorde hat tber einen Genehmigungsantrag innerhalb von acht Wochen zu
entscheiden. Erfolgt innerhalb der Frist von acht Wochen keine Entscheidung der Regulierungs-
behdrde, so gelten die beantragten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Tarife als geneh-
migt (8 45 Abs. 2 TKG 2003). Mit einer Novelle des TKG 2003 (BGBI. | Nr. 65/2009) wurde nun-
mehr klargestellt, dass lediglich dem Antragsteller Parteistellung im Genehmigungsverfahren
zukommt.

Beantragt das verpflichtete Unternehmen die Genehmigung von Tarifen, mlssen diese dem
MaRstab der Kostenorientierung entsprechen. Bei der Genehmigung von AGB werden diese
auf Vereinbarkeit mit bestimmten gesetzlichen Bestimmungen Utberprift (vgl. § 45 Abs. 6 TKG
2003). Ohne Genehmigung ist es dem verpflichteten Unternehmen untersagt, die betroffenen
AGB und/oder Entgelte zu verwenden.

Neben der klassischen ,ex ante”-Genehmigung kénnen auch mildere Verpflichtungen vorge-
sehen werden, wie die bloRBe Anzeigepflicht verknlipft mit der Mdglichkeit der TKK, innerhalb
von acht Wochen zu widersprechen.

Im Jahr 2009 waren der Telekom Austria und der mobilkom austria spezifische Verpflichtungen
auferlegt. Die ex ante-Genehmigungspflicht bestand im Jahr 2009 nur noch auf den Markten
Zugang von Nichtprivatkunden und Privatkunden zum o6ffentlichen Telefonnetz an festen
Standorten.

Auf den Markten Auslandsgesprache und Inlandsgesprache fir Nichtprivatkunden uUber das
offentliche Telefonnetz an festen Standorten bestand im Berichtszeitraum lediglich eine
Anzeigeverpflichtung mit der Moéglichkeit der TKK, innerhalb der Frist von acht Wochen den
(inkl. und

angezeigten Allgemeinen Geschaftsbedingungen Leistungsbeschreibungen)

Entgeltbestimmungen zu widersprechen.

Die auf dem Markt Inlandsgesprache fiir Privatkunden tber das oOffentliche Telefonnetz an
festen Standorten bestehenden spezifischen Verpflichtungen wurden mit Bescheid M 09/09-56
der TKK vom 23. Marz 2009 aufgehoben. Auf diesem Markt bestehen daher nur noch die sich
aus § 25 TKG 2003 ergebenden Anzeigepflichten.

Im Jahr 2009 wurden die von der Telekom Austria beantragten Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen (inkl. Leistungsbeschreibungen) sowie Entgeltbestimmungen fiir das Produkt
,Business Net Phone” mit Bescheid G 83/09-15 der TKK vom 21. September 2009 genehmigt.
Hervorzuheben ist, dass es sich um das erste Genehmigungsverfahren gehandelt hat, bei dem
der Zugang zum o6ffentlichen Telefonnetz mittels Voice over Broadband (VoB) realisiert wurde.

4.2.9 AGB und Entgelte nach 8 25 TKG 2003

Betreiber von (Tele-)Kommunikationsnetzen und -diensten haben Allgemeine Geschaftsbe-
dingungen und Entgeltbestimmungen zu erstellen und diese gemal3 § 25 Abs. 1 TKG 2003 der
Regulierungsbehérde anzuzeigen. Anderungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bzw.
der Entgeltbestimmungen sind gemalR &8 25 Abs. 2 TKG 2003 ebenfalls der Regulierungs-
behorde anzuzeigen.



Gemall 8 25 Abs. 6 TKG 2003 kann die TKK den angezeigten Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen (inkl. Leistungsbeschreibungen) binnen acht Wochen widersprechen, wenn diese dem
Prifungsmalstab des 8§ 25 Abs. 6 TKG 2003 nicht entsprechen. § 25 TKG 2003 sieht folgenden
PrifungsmaBstab vor: das TKG 2003; aufgrund des TKG 2003 erlassene Verordnungen;
8§ 864a und 879 ABGB sowie §8 6 und 9 KSchG.

Hinsichtlich der angezeigten Entgeltbestimmungen besteht nach 8 25 Abs. 6 TKG 2003 kein
Widerspruchsrecht der TKK. Eine Priifung, ob diese dem Prifungsmalstab entsprechen, ist
daher nach 8 25 Abs. 6 TKG 2003 nicht mdglich. Im Jahr 2009 langten insgesamt 227
Entgeltanzeigen bei der Regulierungsbehorde ein. Die angezeigten Entgeltbestimmungen wur-
den auf der Website der Regulierungsbehdrde veroffentlicht und konnen abgerufen werden.

Im Jahr 2009 langten insgesamt 153 Anzeigen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen bzw.
Leistungsbeschreibungen nach &8 25 TKG 2003 ein. Diese werden nach der abschlieRenden
Behandlung durch die TKK ebenfalls auf der Website der Regulierungsbehdrde veroffentlicht
und kénnen abgerufen werden.

Zeichnet sich ab, dass die angezeigten Allgemeinen Geschaftsbedingungen bzw. Leistungs-
beschreibungen nicht dem Prifungsmal3stab des 8§ 25 Abs. 6 TKG 2003 entsprechen, so wird
der Betreiber in der Regel auf die bestehenden Bedenken der TKK hingewiesen.

In 38 Verfahren nahmen die Betreiber eine Uberarbeitung der bedenklichen Bestimmung vor,
sodass letztendlich die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (inklusive Leistungsbeschrei-
bungen) dem Prifungsmalstab entsprachen und kein Widerspruch der TKK erforderlich war.

Lediglich in einem Verfahren war ein Widerspruchsbescheid der TKK nach § 25 Abs. 6 TKG 2003
erforderlich, da keine Uberarbeitung durch den Betreiber vorgenommen wurde.

Verfahrensgegenstandlich war im Rahmen dieses Verfahrens eine Klausel in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Diese sah vor, dass das kostenlose Kiindigungsrecht, welches die
Betreiber bei nicht ausschlieBlich begiinstigenden Anderungen den Teilnehmern nach § 25 Abs.
3 TKG 2003 als Ausgleich einzurdumen haben, lediglich Verbrauchern iSd KSchG eingerdumt
wird. GemaR der Klausel hatten Unternehmer iSd KSchG bei einseitig durch den Betreiber
durchgefiihrten nicht ausschlieRlich begiinstigenden Anderungen keine Mdglichkeit gehabt,
den Vertrag kostenlos zu beenden.

§ 25 TKG 2003 raumt Betreibern von Kommunikationsnetzen und -diensten unter bestimmten
Voraussetzungen die Méglichkeit ein — abweichend vom allgemeinen Zivilrecht — eine einseitige
Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen bzw. Entgeltbestimmungen durchzufiihren.
Als Ausgleich sieht § 25 TKG 2003 vor, dass bei nicht ausschliellich beglinstigenden
Anderungen den Teilnehmern ein kostenloses Kiindigungsrecht einzurdumen ist. Dieses
kostenlose Kiindigungsrecht besteht nach 8§ 25 Abs. 3 TKG 2003 unabhéangig davon, ob der
Teilnehmer als Verbraucher anzusehen ist oder nicht.
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Die verfahrensgegenstandliche Klausel entsprach daher nicht § 25 TKG 2003, da diese Klausel
nur Teilnehmern, die als Verbraucher anzusehen sind, das kostenlose Kiindigungsrecht ein-
raumt. Es war daher den Allgemeinen Geschaftsbedingungen wegen der Verletzung des § 25
TKG 2003 zu widersprechen. Der Bescheid ist rechtskraftig. Es wurden keine Beschwerden bei
den Gerichtshofen des 6ffentlichen Rechts (VwGH und VfGH) erhoben.

Darliber hinaus erscheint fur das Jahr 2009 auf inhaltlicher Ebene Folgendes berichtenswert:
Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG)
Am 1. November 2009 trat das Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG) in Kraft.

§ 27 Abs. 6 ZaDiG sieht Folgendes vor: ,Der Zahlungsdienstleister darf dem Zahlungs-
empfanger nicht verwehren, dem Zahler fir die Nutzung eines bestimmten Zahlungsinstru-
mentes eine ErméaRigung anzubieten. Die Erhebung von Entgelten durch den Zahlungsemp-
fanger im Falle der Nutzung eines bestimmten Zahlungsinstrumentes ist unzulédssig.”

Diese Bestimmung des ZaDiG ist auch zum Nachteil von Unternehmern nicht abdingbar (8§ 26
Abs. 6 ZaDiG) und daher keine reine Verbraucherschutzbestimmung. Es scheint fraglich, inwie-
fern Klauseln, die die Verrechnung eines Entgeltes flir die Nutzung eines Zahlungsinstrumentes
(Zahlscheinentgelt) vorsehen, seit dem Inkrafttreten des ZaDiG noch dem PrifungsmaRstab
des § 25 Abs. 6 TKG 2003 entsprechen wiirden. Eine abschlieBende Beurteilung durch die TKK
lag im Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichtes noch nicht vor, da alle Anzeigen, die derartige
Klauseln in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen enthielten, zur Bearbeitung zuriickge-
zogen wurden.

§ 25 TKG 2003

Wie im Kommunikationsbericht 2008 ausgefuihrt, hat die TKK die im Jahr 2008 noch nicht rechts-
kraftige Entscheidung des HG Wien 19 Cg 46/08y vom 17. Juni 2008 zum Anlass genommen, die
bisher von ihr vertretene Rechtsansicht zu Uberprifen. Die TKK gelangte damals unter der
Einbeziehung der Ausfiihrungen des HG Wien zu der Auffassung, dass bei kundenfeindlichster
Auslegung Klauseln, die dem Betreiber die Moglichkeit einraumen, innerhalb von einem
bestimmten Zeitraum ab dem Einlangen der Kiindigung des Kunden auf Anderungen der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen bzw. Entgeltbestimmung zu verzichten und damit die
Kindigung des Kunden unwirksam zu machen, als groblich benachteiligend iSd § 879 Abs. 3
ABGB zu beurteilen sind, da fir den Teilnehmer ein unzumutbarer Schwebezustand eintritt.

Nunmehr liegt eine rechtskraftige Entscheidung vor, da die Entscheidung 19 Cg 46/08y des
HG Wien von samtlichen Instanzen bestatigt wurde. Der OGH flihrte in seiner Entscheidung 1
Ob 123/09h vom 8. August 2009 aus, dass die Ausflihrungen der Instanzen zutreffend seien und
daher nur kurz der Revision zu erwidern ware. Somit steht die von der TKK im Jahr 2008
entwickelte Rechtsansicht im Einklang mit der nunmehr vorliegenden Entscheidung des OGH.



4.2.10 Internationales Roaming in der Europaischen Union

Seit nun beinahe drei Jahren ist die Roaming-Verordnung der Europaischen Union in Geltung,
welche zahlreiche Verpflichtungen fur Mobilfunkbetreiber mit sich gebracht hat. Wahrend die
am 30. Juni 2007 in Kraft getretene Verordnung* bislang nur fiir Sprachtelefonie anwendbar
war, wurde mit der Erweiterung der Roaming-Verordnung® der Anwendungsbereich auch auf
SMS und mobile Datendienste ausgedehnt. Die Erweiterung der Roaming-Verordnung ist am
1. Juli 2009 in Kraft getreten, die Geltungsdauer der ersten Roaming-Verordnung bis urspriing-
lich Sommer 2010 wurde bis zum Sommer 2012 verlangert.

Die zeitliche Ausdehnung und die Erweiterung der Regulierung auf SMS und mobile
Datendienste wurde nach Durchfiihrung des in Artikel 11 Roaming-Verordnung vorgesehenen
Uberpriifungsverfahrens im Wesentlichen damit begriindet, dass sich ohne Regulierungs-
malnahmen dauerhafter Wettbewerb bei Sprach-Roaming-Diensten ab Juni 2010 nicht einstel-
len wirde, in Bezug auf SMS-Roaming-Dienste keine Preissenkungen erfolgt sind und die
Preise in keinem verninftigen Verhaltnis zu den Kosten stiinden sowie in Bezug auf Daten-
Roaming-Dienste weiterhin ein hohes Preisniveau und mangelnder Wettbewerb herrschen.

4.2.10.1 Die neuen Bestimmungen im Uberblick
~Sprachtelefonie”

Im Bereich Sprache wurden die bisher vorgesehenen maximalen Preisobergrenzen auf
Vorleistungsebene sowie auf Endkundenebene angepasst und die Preisabsenkungen von
30. August auf 1. Juli 2009 vorgezogen. Die durchschnittlichen Vorleistungspreise fir regulierte
Roaming-Anrufe lagen daher ab 1. Juli 2009 bei 26 Eurocent. Eine weitere Absenkung der
Vorleistungspreise auf 22 Eurocent und 18 Eurocent ist fir 1. Juli 2010 bzw. 1. Juli 2011 vorge-
sehen. Auf der Endkundenebene wurden ebenfalls weitere Preisabsenkungen des Eurotarifs
vorgenommen: Fir aktive Telefonate betragt die Preisobergrenze ab 1. Juli 2009 43 Eurocent,
ab 1. Juli 2010 39 Eurocent und ab 1. Juli 2011 35 Eurocent. Fiir passive Telefonate betragt die
Preisobergrenze ab 1. Juli 2009 19 Eurocent, ab 1. Juli 2010 15 Eurocent und ab 1. Juli 2011
11 Eurocent (Preise jeweils exklusive Umsatzsteuer angegeben). Neben Preisabsenkungen ist ab
1. Juli 2009 eine sekundengenaue Abrechnung auf Vorleistungsebene sowie Endkundenebene
(im Eurotarif) verpflichtend. Sowohl auf Vorleistungsebene als auch bei aktiven Telefonaten ist
eine anfangliche Mindestabrechnungsdauer von 30 Sekunden gestattet. Dies entspricht einer
Taktung von 30/1 fur aktive regulierte Roaming-Anrufe. Bei passiven Telefonaten ist eine sekun-
dengenaue Abrechnung ab der ersten Sekunde verpflichtend.

4 Verordnung (EG) 717/2007 uber das Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Gemeinschaft und zur
Anderung der Richtlinie 2002/21/EG (iber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunika-
tionsnetze und -dienste, ABI. L 2007/171, 32.

s Verordnung (EG) 544/2009 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 18. Juni 2009 zur Anderung der
Verordnung (EG) 717/2007 Gber das Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Gemeinschaft und der
Richtlinie 2002/21/EG Uber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und
-dienste, ABI. L 2009/167, 12.
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Tabelle 6: Maximale Preisobergrenzen auf Vorleistungs- und Endkundenebene

In Eurocent exkl. USt. 1. Juli 2009 1. Juli 2010 1. Juli 2011
Vorleistungspreise 26 22 18
Endkundenpreise aktiv 43 39 35
Endkundenpreise passiv 19 15 1

Quelle: RTR-GmbH

Wie bisher kdnnen Mobilfunkbetreiber weiterhin alternative Roaming-Tarife (Spezial-Roaming-
Tarife) anbieten, die zum Teil auch hohere Entgelte vorsehen bzw. in Takten verrechnet werden
konnen. Wesentlich ist, dass jeder Mobilfunkbetreiber zumindest einen Tarif anbietet, der den
Erfordernissen des Eurotarifes entspricht.

Ab 1. Juli 2010 dirfen Mobilfunkbetreiber ihren Kunden fiir den Empfang einer Sprachnachricht
(d.h. fur das Besprechen der Mobilbox durch einen Anrufer) im EU-Ausland keine Entgelte
mehr verrechnen. Dies gilt jedoch nicht flir das Abhdoren einer Sprachnachricht.

~SMS”

Ab 1. Juli 2009 wurde fiir SMS (regulierte SMS-Roaming-Nachrichten) sowohl auf Vorleistungs-
als auch auf Endkundenebene eine Preisregulierung eingeflihrt. Das (durchschnittliche)
Vorleistungsentgelt fiir eine regulierte SMS-Roaming-Nachricht darf ab diesem Zeitpunkt
4 Eurocent nicht Uberschreiten. Auf Endkundenebene miissen die Mobilfunkbetreiber ihren
Kunden einen , SMS-Eurotarif” anbieten, der 11 Eurocent (exklusive Umsatzsteuer) pro ver-
sendetes SMS nicht Gberschreiten darf. Fir den Empfang eines SMS in einem EU-Mitgliedstaat
darfen keine Entgelte mehr verrechnet werden. MMS sind von der Preisregulierung nicht
umfasst, auch fir den Empfang von MMS kdénnen daher Entgelte verrechnet werden.

~Daten-Roaming-Dienste”

Fir Daten-Roaming-Dienste gilt ab 1. Juli 2009 eine Preisregulierung auf Vorleistungsebene;
hier ist ein maximales durchschnittliches Vorleistungsentgelt in der Hohe von 1,- Euro pro MB
(Megabyte) vorgesehen. Dieses maximale durchschnittliche Vorleistungsentgelt soll ab 1. Juli
2010 auf 80 Eurocent pro MB und ab 1. Juli 2011 auf 50 Eurocent pro MB fallen.

Auf Endkundenebene wurde fiir Daten-Roaming-Dienste keine Preisregulierung eingefiihrt,
jedoch werden den Mobilfunkbetreibern weitreichende Transparenz- und Schutzvorschriften
auferlegt.

Neben einer generellen Informationsverpflichtung lber Entgelte flr die Nutzung von Daten-
Roaming-Diensten muss jeder Mobilfunkbetreiber ab 1. Juli 2009 eine automatische, kosten-
lose Nachricht an den Roaming-Kunden Ubermitteln, wenn dieser eine Daten-Roaming-
Verbindung in einem anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union initiiert. Der Kunde soll
darlber informiert werden, dass ein Roaming-Dienst benutzt wird und eine Tarifinformation
Uber die im Tarifschema des Kunden anfallenden Roaming-Entgelte erhalten.



Ab 1. Méarz 2010 haben Mobilfunkbetreiber allen Kunden, die Roaming-Dienste nutzen kénnen,
eine Einrichtung zur Verfligung zu stellen, mit welcher ein bestimmtes Limit fir Daten-
Roaming-Dienste festgesetzt wird, welches im Fall der Nutzung von Daten-Roaming-Diensten
nicht uberschritten werden kann.

4.2.10.2 Zur Umsetzung der Roaming-Verordnung

Die RTR-GmbH konnte fiir das Jahr 2009 und seit Inkrafttreten der Erweiterung der Roaming-
Verordnung am 1. Juli 2009 beobachten, dass sich die Osterreichischen Mobilfunkanbieter im
Wesentlichen an die bestehenden Verpflichtungen halten. Die Preise fiir regulierte Roaming-
Dienste im Eurotarif orientieren sich bei fast allen Anbietern an den in der Verordnung vorge-
sehenen Maximalpreisen. Genauere Daten dazu sind im Kapitel 5.2 zu finden.

Auf Nutzerseite gab es betreffend die neuen Verpflichtungen aus der Roaming-Verordnung
relativ wenige Beschwerden. Die Beschwerden bezogen sich zumeist auf die Anwendung eines
nicht gewlinschten bzw. nicht vereinbarten Roaming-Tarifes, aber auch auf eine nicht verord-
nungskonforme Verrechnung im Eurotarif durch einen bestimmten Anbieter (zu Beschwerden
liber grenznahes Daten-Roaming siehe Kapitel 4.2.4.1).

In diesem Zusammenhang ist ein Rechtsaufsichtsverfahren zu erwéahnen, das von der
Regulierungsbehdérde gegenliber mobilkom austria im Sommer 2009 eingeleitet wurde.
Gegenstand dieses Verfahrens war die verordnungswidrige Verrechnung des Eurotarifs, welche
von mobilkom austria derart erfolgte, dass fiir aktive regulierte Roaming-Anrufe eine sekunden-
genaue Abrechnung ab der ersten Sekunde zusatzlich zu einem Entgelt far den
Verbindungsaufbau von 30 Sekunden erfolgt ist. Bei verordnungskonformer Verrechnung des
Eurotarifs darf der Mobilfunkanbieter jedoch seit 1. Juli 2009 lediglich eine anfangliche
Mindestabrechnungsdauer von maximal 30 Sekunden verrechnen, ,nach” dieser anfanglichen
Mindestabrechnungsdauer muss die Verrechnung sekundengenau erfolgen. So wurden bei-
spielsweise fir eine kurze Verbindung, die eine Minute dauert, ein Entgelt fir den
Verbindungsaufbau von 30 Sekunden (entspricht 25,80 Eurocent inklusive USt.) und ein Entgelt
von 60 Sekunden (51,60 Eurocent), also insgesamt 77,40 Eurocent, verrechnet. Bei verord-
nungskonformer Verrechnung des Eurotarifs wird jedoch filir eine einminltige Verbindung
unter maximaler Ausnutzung der Mindestabrechnungsdauer ein Entgelt von 51,60 Eurocent
verrechnet. Die Verrechnungspraxis von mobilkom austria fiihrte demnach bei diesem Beispiel
zu einem Aufschlag von 50 %. Die TKK hat mit Bescheid vom 21. September 2009 mobilkom
austria aufgetragen, die verordnungswidrige Verrechnung im Eurotarif abzustellen und die be-
troffenen Kunden so zu stellen, als ware die Verrechnung im Eurotarif verordnungskonform
erfolgt. mobilkom austria hat gegen diesen Bescheid eine Beschwerde an den VwGH gerichtet.

4.2.11 Universaldienst

Der Universaldienst ist ein Mindestangebot an 6ffentlichen Diensten, zu denen alle Endnutzer
unabhangig von ihrem Wohn- oder Geschéftsort Zugang haben mussen. Er muss bundesweit
flachendeckend, zu einem einheitlichen und erschwinglichen Preis in einer bestimmten Qualitat
verfligbar sein und umfasst folgende Dienste (§ 26 TKG 2003):
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1. Zugang zum offentlichen Telefondienst lber einen an einem festen Standort realisierten
Anschluss,

2. Erstellung eines betreiberlibergreifenden Teilnehmerverzeichnisses sowie Zugang zu die-
sem Verzeichnis und

3. flachendeckende Versorgung mit 6ffentlichen Sprechstellen.

Gemal 8 31 Abs. 1 TKG 2003 sind dem Erbringer des Universaldienstes auf dessen Antrag die
nachweislich aufgelaufenen Kosten des Universaldienstes, die trotz wirtschaftlicher
Betriebsfihrung nicht hereingebracht werden kdénnen, abzugelten, sofern diese Kosten eine
unzumutbare Belastung darstellen. Als Universaldiensterbringer konnte sich Telekom Austria
fir 2008, wie bereits in den Jahren zuvor, mit den alternativen Telekom-Betreibern jeweils
privatrechtlich tber den Ausgleichsbetrag einigen.

Die Qualitatskriterien fur den Universaldienst sind in der Universaldienstverordnung (UDV)
festgelegt. Sie umfassen unter anderem Kennwerte wie zum Beispiel die Frist fur die erstma-
lige Bereitstellung eines Anschlusses, Storungshaufigkeit, Verbindungsaufbauzeit, Sprach-
Ubertragungsqualitat oder den Anteil und die Ausstattung betriebsbereiter offentlicher
Sprechstellen. Telekom Austria ist gesetzlich dazu verpflichtet, der RTR-GmbH jahrlich einen
Bericht Giber die Erfiillung dieser Kennwerte zu tGibermitteln. Fiir das Jahr 2008 hat die Priifung
durch die Regulierungsbehérde keine wesentlichen Beanstandungen ergeben. Ein Uberblick
Uber die von Telekom Austria im Jahr 2008 erreichten Qualitatskriterien findet sich unter
http://unternehmen.telekom.at/Content.Node/dateien/udv-2008.pdf. Die den Messungen
zugrunde liegende Universaldienstverordnung ist unter http://www.rtr.at/de/tk/UDVerordnung
abrufbar.

Entgelte und Anderungen von Entgelten fiir Dienste, die im Rahmen des Universaldienstes
erbracht werden, konnen von der Regulierungsbehorde tberprift werden, sofern ein begrin-
deter Verdacht besteht, dass diese Entgelte nicht dem Grundsatz der Erschwinglichkeit ent-
sprechen oder andere Bestimmungen des TKG 2003 verletzen. Als Kriterien flar die
Erschwinglichkeit wurden dabei bisher der nationale Verbraucherpreisindex sowie das Pro-
Kopf-Einkommen herangezogen. Weiters wurde ein Warenkorb auf Basis der sich im Zeitverlauf
verandernden Gesprachstarife berechnet. Durch eine Gegentberstellung dieser Kennzahlen
konnte schlieBlich beurteilt werden, ob die Steigerung bei den Entgelten im Zeitverlauf in ange-
messener Relation zu der Steigerung bei Verbraucherpreis und Einkommen steht. Im Jahr 2009
wurden von der Telekom Austria zweimal Anderungen von Entgelten fiir Dienste, die im
Rahmen des Universaldienstes erbracht werden, vorgenommen. Ein begriindeter Verdacht,
dass der Grundsatz der Erschwinglichkeit aufgrund dieser Anderungen gefihrdet sei oder
andere Bestimmungen des TKG 2003 verletzt waren, lag unter Berlicksichtigung der erwahnten
Bewertungskriterien nicht vor. Ein Verfahren nach 8 26 Abs. 3 TKG 2003 zur weiteren
Uberpriifungen der Erschwinglichkeit aufgrund eines begriindeten Verdachts war daher nicht
einzuleiten.



4.2.12 Anzeigepflichtige Dienste

Gemal 8 15 TKG 2003 ist die beabsichtigte Bereitstellung von 6ffentlichen Kommunikations-
netzen oder -diensten sowie deren Anderung oder Einstellung vor Betriebsaufnahme,
Anderung oder Einstellung der Regulierungsbehérde anzuzeigen. Die RTR-GmbH stellt eine
Bestatigung Uber die erfolgte Anzeige aus, sofern ein Kommunikationsnetz oder -dienst vor-
liegt. Die Abwicklung der Anzeige erfolgt tiber ein von der RTR-GmbH zur Verfligung gestelltes
Web-Interface. Uber das Web-Interface kdnnen auch folgende Prozesse abgewickelt werden:

® die Beantragung und Riickgabe von Rufnummern,

Meldungen im Rahmen der Kommunikations-Erhebungs-Verordnung (KEV),

B Angaben zur Marktanalyse sowie

Meldungen im Rahmen des Finanzierungsbeitrages.

Mit 31. Dezember 2009 waren 1.460 aktive Diensteanzeigen gemeldet. Eine Liste jener Unter-
nehmen, die die Bereitstellung von o6ffentlichen Kommunikationsnetzen oder -diensten ange-
zeigt haben, kann auf der Website der RTR-GmbH abgerufen werden.

4.2.13 Frequenzen
Im Bereich der Frequenzangelegenheiten wurden 2009 folgende Verfahren durchgeflhrt:
Vergabe von Frequenzen im Frequenzbereich 3,5 GHz

Im April 2009 wurde von der TKK die Ausschreibung von Frequenzen aus dem Frequenzbereich
3,6 GHz veroffentlicht. Zur Vergabe gelangten jene Frequenznutzungsrechte, die von UPC im
Dezember 2008 zuriickgelegt worden waren. Die Vergabe erfolgte, wie auch bereits bei voran-
gegangenen Vergaben, im Wege einer Auktion. In der am 5. August durchgefliihrten Auktion
konnten folgende Unternehmen Frequenznutzungsrechte erwerben: EVN Netz GmbH fir Wien
und Niederdsterreich, B.net Burgenland Telekom GmbH fiir das Burgenland, 4G Mobile GmbH
flir Steiermark, Karnten, Nordtirol, Osttirol und Oberdsterreich und die Salzburg AG fir
Energie, Verkehr und Telekommunikation fir das Bundesland Salzburg. Der Gesamterlds der
Auktion lag bei 140.860,- Euro. Die Frequenzen wurden befristet bis 31. Dezember 2019 zugeteilt.

Frequenzbereich 3,5 GHz — Uberpriifung von Versorgungsauflagen

Die TKK leitete zur Uberpriifung der Erfiillung der Versorgungsauflagen fiir 3,5 GHz-Fre-
quenzen, die im Rahmen der Vergabe im November 2004 verhangt wurden, im Janner 2009 ein
Verfahren ein.

Im Rahmen der Frequenzzuteilung im November 2004 waren Versorgungsauflagen vorge-
schrieben worden. Es wurde normiert, dass mit Stichtag 31. Dezember 2008 ein bestimmter
Versorgungsgrad zu erfullen ist. Im Ermittlungsverfahren wurde festgestellt, dass die Versor-
gungspflicht von den von der Uberpriifung betroffenen Unternehmen Teleport Consulting und
Systemmanagement GesmbH sowie WiMAX Telecom GmbH im vorgeschriebenen Umfang
erfullt wurde.
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Vorbereitungsarbeiten zur Vergabe von Frequenzen aus dem Frequenzbereich 2,6 GHz

Die TKK beabsichtigt, im 2. Halbjahr 2010 Frequenzen aus dem Frequenzbereich 2,6 GHz zu ver-
geben. Die Durchfiihrung der Auktion ist flir September vorgesehen. Die Vorbereitung fir die
Durchfiihrung der Vergabe erfolgte bereits weitgehend im Jahr 2009. Die seit der Vergabe von
UMTS-Frequenzen im Jahr 2000 im Einsatz stehende Auktionssoftware, welche sowohl vor
dem Hintergrund der Weiterentwicklung im Bereich des Auktionsdesigns als auch im Hinblick
auf die technische Entwicklung im Softwarebereich nicht mehr dem Stand der Technik ent-
spricht, wird fiir die zuklinftigen Vergaben durch eine neue Software ersetzt. Die Umsetzungs-
arbeiten begannen im 2. Quartal des Berichtszeitraumes und werden Ende des 1. Quartals 2010
abgeschlossen sein.

Refarming, zukiinftige Entwicklungen im Bereich der Frequenznutzung

Neben den oben erwahnten Verfahren entfiel ein groRer Teil der Tatigkeit der Regulierungs-
behorde im Bereich Frequenzen auf die Behandlung von Themenbereichen, die in den nachs-
ten Jahren im Zuge von Verfahren von der TKK zu entscheiden sein werden. In diesem
Zusammenhang ist insbesondere die Frage des Refarming (Umwidmung der derzeit flir GSM
genutzten Frequenzbander fir z.B. UMTS bzw. LTE) von zentraler Bedeutung. Dieser
Themenbereich wirft viele Fragen, insbesondere im Zusammenhang mit den unter Umstanden
damit verbundenen nachteiligen Auswirkungen auf den Wettbewerb, auf. Eng damit verbunden
ist auch die Thematik des Ablaufes der Frequenznutzungsrechte in den Frequenzbereichen
900 und 1.800 MHz. Die ersten Zuteilungen laufen bereits Ende 2015 aus.

Auch hier wurde bereits im Berichtszeitpunkt die Diskussion darliber gestartet, wie den betrof-
fenen Unternehmen madglichst zeitnah Rechts- und Planungssicherheit hinsichtlich des wei-
teren Vorgehens gegeben werden kann und damit die Versorgung der Bevdlkerung ohne
Beeintrachtigungen auch fir die Zukunft gewahrleistet ist.

4.2.14 Kommunikationsparameter

Rechtliche Grundlage fiir die Verwaltung der Osterreichischen Rufnummern durch die RTR-
GmbH bildet die Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdiensteverordnung 2009
(KEM-V 2009), die einen Plan fir Kommunikationsparameter sowie Regelungen fiir Mehr-
wertdienste festlegt. Die Verwaltung anderer Adressierungselemente erfolgt auf Basis der
Speziellen Kommunikationsparameter Verordnung (SKP-V).¢

Das Berichtsjahr 2009 war neben dem Tagesgeschaft durch die 4. Novelle der KEM-V gekenn-
zeichnet.

4.2.14.1 KEM-V 2009
Das Ergebnis des bereits im Jahr 2008 begonnenen Diskussionsprozesses wurde in einem
Entwurf einer Neufassung der bisherigen KEM-V (KEM-V 2009, BGBI. Il Nr. 212/2009) umgesetzt

und im Zeitraum vom 13. November 2008 bis 30. Janner 2009 einer offentlichen Konsultation
gemal & 128 TKG 2003 unterzogen.

5 Details siehe http://www.rtr.at/de/tk/SKP.



Durch die Veréffentlichung der KEM-V 2009 im Bundesgesetzblatt einschlielich der Anlagen 1
und 2 (legt die geografische Lage der Ortsnetzgrenzen fest) sind nun alle Bestimmungen in
elektronischer Form abrufbar.” Die Verordnung trat mit 7. Juli 2009 in Kraft.

Die RTR-GmbH hat nunmehr aufgrund der Tatsache, dass es trotz wesentlicher Abanderung
des urspriinglichen Konzeptes bis zuletzt stark gegensatzliche Meinungen zum Thema
Flexibilisierung der Nutzung geografischer Rufnummern gab, beschlossen, die angedachte
Flexibilisierung der Nutzung geografischer Rufnummern vorerst zurlickzustellen — insbesonde-
re vor dem Hintergrund der besonderen Situation des Festnetzbereiches insgesamt.
Anzumerken ist an dieser Stelle, dass ungeachtet der Aufschiebung der geplanten Anderungen
die — unter bestimmten Bedingungen - bereits bisher mdglichen nomadischen Szenarien im
Zusammenhang mit geografischen Rufnummern nattirlich weiter bestehen.

Die wesentlichen inhaltlichen Anderungen der KEM-V 2009 im Vergleich zur bisherigen KEM-V
stellen sich nun wie folgt dar:

Eine Anpassung der Nutzungsfristen erfolgte zum Zwecke einer vereinfachten Administration
auf Seiten der Betreiber und der Regulierungsbehérde. Die Auswirkung dieser Neuregelungen
machte sich bereits im Jahr 2009 in statistischen Auswertungen bemerkbar (siehe Kapitel
4.2.14.2).

Die Ausnahmeregelung in der Mehrwertdienstedefinition hinsichtlich der Nachrichtendienste
wurde nunmehr befristet bis 31. Dezember 2010 auch auf Sprachdienste erweitert. Uberdies
wurden die hierflr zu erfillenden Kriterien zum Schutz der Konsumenten verscharft.

Weiters wurde die Definition des , Plattformbetreibers” aufgenommen, der nun zur Einhaltung
der Bestimmungen hinsichtlich Entgeltinformationen bei SMS-Diensten verpflichtet ist. Die
mangelnde Greifbarkeit im Ausland bzw. die teilweise unklare Adressierung der Schutz-
bestimmungen war der Anlass zu dieser Anpassung dahingehend, dass Plattformbetreiber star-
ker zur Einhaltung der Schutzbestimmungen verpflichtet werden.

Da diese Unternehmen ublicherweise ihren Sitz im Inland haben, kénnen dadurch zukinftig auch
die Fernmeldebehdrden verwaltungsstrafrechtlich vermehrt gegen den Missbrauch vorgehen.

Dartiber hinaus wurde die Nachweisverpflichtung hinsichtlich der Einhaltung der Bestim-
mungen bei SMS-Diensten neu eingefiihrt. Diese Regelung sieht im Falle eines zuldssigen
Einspruches gegen die Verrechnung eines SMS-Dienstes vor, dass der verrechnende
Kommunikationsdienstebetreiber dem Teilnehmer (Konsumenten) gegeniiber eine Nachweis-
verpflichtung Uber die Einhaltung der Informationspflichten hat. Hier wiederum ist der
Plattformbetreiber verpflichtet, die dafiir notwendigen, taxativ aufgezahlten Informationen
dem jeweiligen Kommunikationsdienstebetreiber zu tGbermitteln.

Es erfolgten weiters einige Anpassungen in den Schutzbestimmungen hinsichtlich der
Mehrwertdienste zum noch besseren Schutz der Konsumenten und insbesondere einer erhdh-
ten Transparenz sowie kleinere Anderungen als Beitrag zur Verbesserung sowie der leichteren
Verstandlichkeit der Bestimmungen. Dazu wurde zur Verbesserung der Ubersichtlichkeit zum

7 Ein Link auf die rechtsverbindliche Fassung der KEM-V 2009 im Rechtsinformationssystem des Bundes (RIS)
ist unter http://www.rtr.at’/kem-v zu finden.
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einen eine Aufteilung der Bestimmungen in die drei Bereiche Sprach- und Faxdienste, Dialer-
Dienste und Nachrichtendienste (SMS-Dienste) durchgeflihrt, zum anderen wurden auch
sprachliche Klarstellungen vorgenommen.

Uberdies sind aufgrund der KEM-V 2009 nun auch Sprachdienste im Rufnummernbereich
(0)828 als unterstiitzende Information zu einem SMS-Dienst unter derselben Rufnummer zulas-
sig. Allerdings ist eine Erreichbarkeit nur aus den Netzen zuléssig, aus denen auch der Nach-
richtendienst genutzt werden kann.

Zu erwahnen ist weiters, dass nun Rufnummern, die Gegenstand eines anhangigen Verfahrens
sind, von der Zuteilung ausgenommen sind; dies ist insbesondere im Bereich der Diensteruf-
nummern von Bedeutung.

Hinsichtlich der Regelungen zu den Rufnummern des Anrufers (CLI) kam es zu Anpassungen
dahingehend, dass nun bei Notrufen — ausgehend von einem Netzabschlusspunkt ohne zuge-
ordnete geografische oder mobile Rufnummer — keine Beschrankung der Ubertragung auf
Rufnummern aus den Bereichen (0)720 bzw. (0)780 mehr vorliegt. Weiters diirfen nationale
Betreiber, soweit technisch maoglich, die Weiterleitung einer offensichtlich missbrauchlich
genutzten CLI, insbesondere aus den Rufnummernbereichen fliir Mehrwertdienste, verhindern.
Auf diese Weise kdnnen Konsumenten — wenn der Betreiber dazu technisch in der Lage ist —
zuklnftig vor aus dem Ausland kommenden Lockanrufen, die zum Anruf zu Mehrwertnummern
verleiten mochten, geschitzt werden.

4.2.14.2 Statistische Auswertungen im Bereich Rufnummernverwaltung

Tabelle 7 gibt einen quantitativen Uberblick iiber die Anzahl der in den letzten fiinf Jahren aus-
gefertigten Rufnummernzuteilungsbescheide. Sie zeigt, dass die Anzahl der Zuteilungs-
bescheide gegenliber dem Jahr 2008 um 22 % gesunken ist. Grund des Riickganges an ausge-
fertigten Bescheiden ist eine weitere Prozessoptimierung im Bereich der operativen
Kommunikationsparameterverwaltung. Seit Inkrafttreten der KEM-V 2009 werden Bescheid-
inhaber noch vor eventuellen Verlusten von Nutzungsrechten informiert. Dadurch wurde eine
nicht unerhebliche Anzahl von Neuantragen obsolet.

Tabelle 7: Anzahl der Bescheide 2005 bis 2009

2005 2006 2007 2008 2009
Anzahl
positive Bescheide 871 834 1.036 991 786
davon flir geografische
Rufnummern 79 150 247 314 239
davon fiir nicht geografische
e A— 792 684 789 677 547
Anzahl : 47 68 48 75 43
negative Bescheide
Summe 918 902 1.084 1.066 829

Quelle: RTR-GmbH



Im Rahmen der Verwaltung von Speziellen Kommunikationsparametern wurden 2009 insge-
samt neun Bescheide (alle positiv) ausgestellt.

Die Entscheidung Uber einen Rufnummernantrag muss gemaf TKG 2003 innerhalb von drei
Wochen nach Einlangen des vollstandigen Antrages erfolgen. Wie aus Tabelle 8 ersichtlich ist,
wird diese Vorgabe weiterhin deutlich unterschritten bzw. wurden die Bearbeitungszeiten des
Jahres 2008 auch 2009 wieder erreicht. Zu dieser Auswertung ist anzumerken, dass es sich
nicht um Werktage, sondern Kalendertage handelt d.h. ein am Donnerstag einlangender und
am Montag beschiedener Antrag wird mit vier Bearbeitungstagen berlcksichtigt.

Tabelle 8: Bearbeitungszeiten von Rufnummernantragen 2005 bis 2009

Bearbeitungszeiten von

Rufnummernantragen in Tagen e A 2007 2008 2009
Durchschnittliche 27 22 25 29 99
Bearbeitungszeit ' ' 4 ’ ’
50 % aller Antrage 1,8 1,3 1,4 1,2 1,2
90 % aller Antrage 5,0 3,9 4,8 4,0 4,2

Quelle: RTR-GmbH

Tabelle 9 gibt einen Uberblick (iber alle von der RTR-GmbH verwalteten Rufnummernbereiche
zum Stichtag 31. Dezember 2009 inklusive der zugeteilten und genutzten Rufnummern.
Bemerkenswert ist ein Anstieg genutzter Bereichskennzahlen fir private Netze um 49 % im
Vergleich zum Vorjahr. Ein weiterer Anstieg genutzter Teilnehmernummern ist auch im Bereich
fir standortunabhangige Rufnummern (+14 %), bei Teilnehmernummern fir Dienste mit gere-
gelten Tarifobergrenzen (+28 %) und bei Teilnehmernummern fiir eventtarifierte Mehrwert-
dienste (+49 %) zu bemerken. Im Bereich der geografischen Teilnehmernummern zeigt sich
eine leichte Trendumkehr. Ist im Jahr 2008 die Anzahl genutzter geografischer
Teilnehmernummern (gesamter Markt) noch um 4 % gesunken, so stieg sie im Jahr 2009
gegentliber 2008 wieder um 1 % an. Der Grund hierfir liegt einerseits darin, dass die Telekom
Austria im Vorjahr die Nutzung nahezu konstant halten konnte (-1 %) und andererseits alterna-
tive Betreiber die Nutzung geografischer Teilnehmernummern um 16 % steigern konnten.

Die Nutzung von Teilnehmernummern fiir Dial-up-Internetzugédnge bzw. von Teilnehmer-
nummern im Bereich fir Dial-up-Zugange mittels Dialer-Programm ist weiterhin rticklaufig. Der
grolRe Anstieg bei genutzten Routingnummern und Telefonstérungsannahmestellen ist auf
eine verbesserte Datenqualitat der Nutzungsanzeigen der Betreiber zurlckzufihren.
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Tabelle 9: Zugeteilte und genutzte Rufnummern

in Osterreich per 31. Dezember 2009

Rufnummern
Bereich Zugeteilt tatsachlich Veranderung
genutzt zum Vorjahr
(0)1,
(0)2xx,
Geografische (0)3xx,
Teilnehmernummern (0)4xx, 25.818.800* 2.410.376 -1 %
Telekom Austria (0)5xx,
(0)6xx,
(0)7xx
(0)1,
(0)2xx,
Geografische (0)3xx,
Teilnehmernummern (0)4xx, 2.712.500* 533.808 +16 %
alternative Netzbetreiber (0)5xx,
(0)6xx,
(0)7xx
Bereichskennzahlen fiir o
e N (0)5 500 435 +49 %
Bere!chskennzahlen fir (0)6xx 10%* 10 +25 9%
mobile Netze
Dial-up-Internetzugange (0)718 7.100 47 -20 %
Standortunabhangige
Festnetznummern (0)720 261.100 43.850 +14 %
Konvergente Dienste (0)780 3.263 3.263 +13 %
Entgeltfreie Dienste (0)800 86.105 15.696 +3 %
Entgeltfreie Dial-up-
Internetzugénge (0)804 00 230 26 7%
Dienste mit geregelten (0)810, .
Tarifobergrenzen (0)820, 97.793 18.784 +28 %
(0)821
SMS-Dlenste. im Bereich fiir (0)828 2 1.745 25 +9%
geregelte Tarifobergrenzen
Mehrwertdienste zg;ggg 121.888 27.310 0%
- . (0)901,
Eventtarifierte Mehrwertdienste (0)931 41.293 2.641 +49 %
Dialer (Mehrwertdienste) (0)939 10.100 50 -12 %
Betreiberauswahl-Prafix
24 26 ¥
(6ffentliche Verbindungsnetze) 10 36 +26 %
Telefonstorungsannahmestellen m 65 55 +90 %
Telefonauskunftsdienste 118 48 43 +5 %
Routingnummern fiir o
Rufnummernportabilitat 86 53 37 +76 %
Routingnummern fii_r. r{lobile 87 16 10 0%
Rufnummernportabilitat
Routingnummern fiir Dienste 89 33 22 +144 %

Quelle: RTR-GmbH

*  Die Angaben basieren auf unverkiirzten Rufnummern, d.h. eine um eine Stelle bzw. zwei Stellen verkurzte
Rufnummer entspricht zehn bzw. hundert unverklrzten Rufnummern.

** Teilweise nur Rufnummernbereiche hinter einer mobilen Bereichskennzahl zugeteilt.




4.2.14.3 ENUM (Electronic Number Mapping)

Osterreich hat eine Vorreiterrolle im Bereich ENUM. Um dieser Rolle gerecht zu werden, wurde
2006 der Vertrag aus 2004 zwischen der RTR-GmbH und der enum.at Dienstleistungs GmbH fur
konvergente Kommunikationsdienste in Richtung Infrastructure ENUM erweitert. Im Septem-
ber 2009 wurde die Glultigkeit dieses Vertrages, der mit Ende 2009 ausgelaufen ware, um wei-
tere zwei Jahre verlangert.

Die Erweiterung des Vertrages, der Basisvertrag zwischen RTR-GmbH und enum.at Dienst-
leistungs GmbH fir konvergente Kommunikationsdienste sowie Hintergrundinformationen
stehen unter http://www.rtr.at/enum zur Verfligung.

4.2.15  Arbeitsschwerpunkt NGN/NGA

Die Migration zu Next Generation Networks (NGN) und die damit einhergehenden grund-
legenden Veranderungen der okonomischen, technischen und regulatorischen Telekom-
Landschaft sind fiir Marktteilnehmer und Regulierungsbehorde auch weiterhin Herausforderung
und Schwerpunktthema. Im abgelaufenen Jahr konzentrierte sich das Interesse der Betreiber
insbesondere auf den Bereich moderner Zugangsnetze (Next Generation Access — NGA), was
auch in entsprechenden Aktivitdten der RTR-GmbH zum Schwerpunktthema NGN/NGA seinen
Niederschlag fand.

4.2.15.1 Industriearbeitsgruppe NGA

Beschaftigte sich die als Folge einer 6ffentlichen Konsultation der RTR-GmbH zu NGN-Themen
im Februar 2008 gegriindete und seither von der RTR-GmbH organisierte und moderierte
Industriearbeitsgruppe anféanglich mit allgemeinen Fragestellungen der Migration zu NGA,
erweiterte sich die Diskussion im Jahr 2009 zunehmend auf Aspekte eines konkreten NGA-Roll-
outs durch die Telekom Austria.

Ausgehend von den in der Industriearbeitsgruppe NGA bereits geleisteten Vorarbeiten zur
Frage des Umgangs mit Local Loop Spectrum Management, Aspekten des Zugangs zum
Kabelverzweiger und den letztlich daraus resultierenden Anschalterichtlinien (vgl. Band 4/2008
der RTR-Schriftenreihe zum Thema ,Next Generation Access — Regulierungsbehorde und
Marktteilnehmer im Dialog” vom Oktober 2008) konnte man sich auf Expertenebene mit den
aktuellen Entwicklungen auf nationaler und internationaler Ebene auseinandersetzen.

Wahrend auf internationaler Ebene insbesondere die Aktivitaten der Europaischen Kommission
zur Erarbeitung einer Empfehlung zur Regulierung von Next Generation Access im Fokus des
Interesses standen, verlagerte sich der Schwerpunkt der Aufmerksamkeit wie oben erwahnt
bald auf die nationalen Entwicklungen, erachtete doch Telekom Austria die Industrie-
arbeitsgruppe NGA als geeignetes Forum, um ihre Plane hinsichtlich eines NGA-Ausbaus in
Osterreich den anderen Betreibern und der Regulierungsbehérde vorzustellen und in eine
Diskussion einzutreten.

Zentrale Themen waren weiterhin der Schutz bereits getatigter Investitionen alternativer
Betreiber in Entblindelung sowie die Nachfrage nach geeigneten (alternativen) Vorleistungs-
produkten, durch die Wettbewerb im Zugangsbereich auch in einem zuktinftigen NGA-Szenario
gewahrleistet werden kann.

NGN/NGA weiterhin
Schwerpunktthema

Vom Allgemeinen

zum Konkreten

Vorarbeiten der

Industriearbeits-

gruppe

Telekom Austria stellt

NGA-Pléne vor