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Wien, 24. Juli 2006

Betreff: Novelle der Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdiensteverordnung
(KEM-V); Stellungnahme

Sehr geehrte Damen und Herren!

Seitens der Rundfunk und Telekom Regulierungs- GmbH wurde am 17. Juli 2006 das
Konsultationsverfahren gemaR § 128 TKG 2003 betreffend eine Novelle der
Kommunikationsparameter-, Entgelt und Mehrwertdiensteverordnung (KEM-V) ertffnet.

Das Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT) nutzt diese Gelegenheit
nachstehende Problemkreise in Erinnerung zur rufen:

- Durch die fortschreitende Ausdifferenzierung der Verrechnungstaktung wird nicht nur die
Tariftransparenz vermindert sondern werden auch Kurzgesprache benachteiligt. Zu diesem
Punkt werden mit der Bitte um Prifung und allfdllige Bericksichtigung in der KEM-V zwei
Eingaben Ubermittelt, die auf dieses Problem hinweisen.

-  Weitere Behandlung des Rufnummernbereiches 1/xx:

Zu diesem Thema wurde in Gesprachen mit der RTR seitens des BMVIT bereits darauf
hingewiesen, dass es 2zum einen sachlich kaum zu rechtfertigen ist, diesen
Rufnummernbereich abzuschalten, da die "Reinheit des Nummernplanes” wohl im Rahmen
einer Interessensabwégung kein ausreichendes oOffentliches Interesse darstellt und zum
anderen auch vergleichbare Beispiele existieren, die juristisch saniert wurden (insbesondere
die Kurzrufnummern 120 und 123). Ein Hinweis auf die Rechtswidrigkeit der Nutzung dieser
Nummer geht ins Leere, da als Malistab fir diese Rechtswidrigkeit ausschliel3lich von der RTR
selbst geschaffene Regeln herangezogen werden konnen.

in der Anlage werden zu diesem Themenbereich zwei Eingaben Ubermittelt, die sich mit der
drohenden Abschaltung von Nummern im Bereich 17xx befassen. Neben kommerziellen
Nutzungen steht besonders auch die Problematik der Abschaltung der friiheren einheitlichen
Kurzrufnummer far Jugendinformationsstellen 1799, welche wesentlich zu einer gemeinsamen
Offentlichkeitsarbeit und zur Wiedererkennung der qualitativen Serviceleistung fur Jugendliche
beigetragen hat, im Zentrum der Kritik.
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Das BMVIT erachtet es als zielfihrend, eine Ausnahmebestimmung zu schaffen, mit der bel
begrindetem Interesse, welches das offentliche Interesse an der Abschaltung Uberwiegt, die
Nummer weiter genutzt werden kann. Damit konnte ein allfalliges Verfahren vor dem
Verfassungsgerichtshof vermieden werden.

Das BMVIT regt daher an, die angeschnittenen Themen zu prifen und allenfalls in Form einer
Novelle der KEM-V einer Lésung zuzufuhren.

Mit freundlichen Grilden

Fiir den Bundesminister: lhr(e) Sachbearbeiter(in):

Dr. Christian Singer Dr. Eva-Maria Weissenburger
Tel: +43 (1) 79731-4112, Fax-DW:; 4109

evamaria.weissenburger@bmvit.gv.at

elektronisch gefertigt
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Betrifft: Generelle QOffnunq des Rufnummerbereiches 17xx fir besonderer Dienste

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die WIHUP bittet hoflich um Unterstitzung ihres Anliegens gegenliber der RTR-GesmbH
und erlaubt sich nachfolgend die Grinde daflr darzulegen.

Die WIHUP Taxiservice GmbH hat als 100%-ige Tochiergesellschaft der Wiener
Beschaffungs-, Hilfsbetrieb- und Unterstiitzungsverband far Mitglieder des
Personenfuhrwerksgewerbes "WIHUP" registriete Genossenschaft mit beschrankter
Haftung deren seit 1989 gehaltene Berechtigung zur Nutzung der Kurzrufnummer 1718
ibernommen. Im Folgenden werden beide genannte Gesellschaften zusammen als

WIHUP bezeichnet.

WIHUP hat die Maoglichkeiten der Kurzrufnummer 1718 aufgrund von
Kooperationsvertragen mit Taxiunternehmern dazu verwendet, in einem Ober 15 Jahre
hinausgehenden Zeitraum ein dsterreichweites einheitliches Vermittlungsservice fur Taxis
in der Art einzurichten, dass der Konsument - an welchem Ort in Osterreich er sich immer
befindet - unter Verwendung der genannten Kurzrufnummer entweder direkt mit einem
drtlichen Taxiunternehmen oder mit der Funkzentrale der WIHUP verbunden wird und auf
diese Weise unter Verwendung einer leicht zu merkenden einheitlichen Telefonnummer
flachendeckend mit Taxidienstleistungen versorgt werden kann.

WIHUP deckt Uber seine Vertragspartner mit der durch die Kurzrufnummer ermdglichten
Verbindung mit den ortlichen Taxiunternehmen etwa dreieinhalb Millionen Einwohner,
also rund die Halfte der Osterreichischen Bevélkerung ab. Der auf Basis der Méglichkeiten
der genannten Kurzrufnummer geschaffene einfache und direkte Zugang zu é&rtlichen
Taxiunternehmen Ober eine Gsterreichweit einheitliche Telefonnummer erfasst jedenfalls
alle Landeshauptstadte, die meisten Bezirkshauptstadte, vor allem aber auch die
Umlandgemeinden von Grolstddten, wie etwa Klosterneuburg, Modling, Baden, etc. zu
Wien oder Leonding, Horsching, Traun, Heidernsfelden, etc. zu Linz und erleichtert dem
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Kunden gerade in ungewohnter Umgebung aulerhalb seines Heimatortes, ein Taxi zu
finden, und damit den Zugang zum &ffentlichen Verkehr.

Aufgrund des in mehr als 15 Jahren gewachsenen und mittlerweile sehr dichten
Versorgungsnetzes ist der Kunde an das vom Bestehen der angeflihrten Kurzrufnummer

abhéangige Taxivermittlungsservice gewohnt.

Der Wegfall der mit der Kurzrufnummer verbundenen Vermittiungsmaglichkeit stelit
aullerdem einen erheblichen Eingriff in das von WIHUP seit mehr als 15 Jahren
betriebene Erwerbsgeschehen dar und verhindert regelrecht die Weiterflihrung des
dargestellten Geschéftsbereiches, ohne dass dieser Eingriff in die Erwerbsfreiheit bisher
nur mit irgend einer Begriundung gerechtfertigt worden ware.

Die Rufnummer dient aufierdem zur Durchfihrung von Taxi-Spezialdiensten flr
GrolMfirmen und die offentiche Hand. Auch diese Dienste fiir die hier beispielsweise

genannten Auftraggeber von WIHUP

« OBB (Sorglostaxi - Abholung des Kunden mit Taxi von jedem Bahnhof)

« OAMTC, ARBO und Intermutuelles, Roland Assistance (&sterreichweite
Taxileistungen im Pannenfall)

» ORF (Versorgung der Landesstudios)

« Siemens Osterreich und andere GroRkunden, auch das Verkehrsministerium
(Taxiversorgung in ganz Osterreich)

« Osterreichisches Bundesheer (6sterreichweites Taxiservice mit besonderer

Sicherheitsstufe)

konnten nach der geplanten ersatzlosen Abschaltung der Nummer nicht mehr
aufrechterhalten werden.

Insoweit greift die Abschaitung der Nummer auch in die Interessen der 6ffentlichen Hand
auf Sicherstellung eines reibungslosen offentlichen Verkehrs ein, zu dem die
Taxiwirtschaft gerade als Erganzung der klassischen &ffentlichen Verkehrsmittel Flugzeugq,
Bahn, Schiff, Strallenbahn, Autobus, etc. zweifellos zu ziblen ist.

An dieser Stelle sei uns der Hinweis erlaubt, dass eine unterschiedliche Behandlung etwa
von Pannendiensten, oder von Krankentransporten ~ wie sie in der geltenden Verordnung
normiert ist, sachlich nicht gerechtfertigt ist, weil im Vergleich wohl allen gemeinsam ein
groflies offentliches Interesse zuzugestehen ist.

Eine drastische Ungleichbehandlung liegt vor allem aber darin, dass sich zwei andere
Betreiber dsterreichweiter &ffentlicher Verkehrsmittel, die OBB und die Austrian Airlines
sehr wohl eine Telefonnummer mit den beschriebenen Méglichkeiten, allerdings im
Nummernkreis 05xxxx, namlich 05 1717 und 05 1766 sichern konnten. Die RTR-GmbH
hat der WIHUP zwar auch die Nutzung einer derartigen Nummer ( 05xxxx ) fir das
bestehende Gsterreichweite Taxirufsystem angeboten; sie hat sich aber von der Nicht -
Vergleichbarkeit der hier angefihrten Verkehrsteilnehmer unbeeindruckt gezeigt.

Daber muss doch der Unterschied in der Erbringung der Dienstleistungen im
Telekombereich wohl einsichtig sein: OBB und auch AUA werden zentral angewihit und
verteilen die Erbringung der Dienstleistung im eigenen Netz. Die Firma WIHUP hingegen
besitzt in den Landeshauptstadten (und umliegenden Gemeinden) mehrere fir ihren

WIHUP Taxiservice GmbH | | i
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Bereich agierende Zentralen und Uber Osterreich verstreut noch viele Gemeinden, in
denen die Vertragspartner WIHUPs (Taxiunternehmer) direkt - ohne Einschaltung einer
Zentrale - erreichbar sind. Es bedarf wohl keiner weiteren kErlauterung daruiber, dass eine
totale Zentralisierung der wirtschaftliche Untergang dieses wohleingefihrten

Verkehrsangebotes ware.

Das Bestreben von WIHUP ist es daher, der Firmengruppe den Erhalt dieser
dsterreichweit eingefilhrten Rufnummer flir die GOber Jahrzehnte angebotene

Dienstleistung zu sichern, weil sonst das System wirtschaftlich nicht mehr zu betreiben
wire. Wir schlagen daher vor die 6. KEM-V zu andern:

Vorschiag 1.

Im Abschnitt ,Offentliche Kurzrufnummern fir besondere Dienste* wird im § 20 die Ziffer 3.
zur Ganze gestrichen, die Ziffer 4. wird Ziffer 3.

Als neue Ziffer 4. wird aufgenommen;
, 4. 17xx far sonstige Dienste im 6ffentlichen Interesse.”

Entgegenstehende Bestimmungen in der genannten VO, insbesondere die
Ubhergangsbestimmungen betreffend die Abschaltung waren anzupassen.

Mit dieser generellen Ermdéglichung ,sonstiger Dienste im o6ffentlichen Interesse” waren

auch ahnliche Dienste und damit eine noch qualitativere Versorgung maglich. AuRerdem
fiele die Bevorzugung von 120, 123 und 148 4 nicht so deutlich ins Gewicht.

Vorschlag 2:

Eine wesentlich kleinere Anderung ergdbe sich, wenn nur § 110 gedndert wirde, indem
nach Absatz 6 ein neuer Absatz 7 mit etwa folgendem Text eingefiigt wiirde:

Die RTR kann auf Antrag eines Betreibers oder eines Teilnehmers, der Dienste Uber eine
Rufnummer in Sinne des Absatz 3 erbringt, die Verpflichtung zur Einstellung der Nutzung
aussetzen, wenn mit der Einstellung ein unzumutbarer Nachteil wirtschaftlicher oder
kundendienstlicher Natur verbunden ware.

Sehr geehrte Damen und Herren, wir hoffen auf lhr Verstandnis fur kundendienstliches
Bemiihen und wirtschaftliche Gegebenheiten, denen nicht willkirliche technische Normen
entgegenstehen sollten, stehen natirlich fir weitere Auskiinfte jederzeit zur Verfligung
und hoffen mit lhrer Hilfe auf eine baldige (positive) Regelung auch im Interesse einer
Informationssicherheit fur alle unsere Vertragspartner dsterreichweit.

Mit Dank und freundlichen Grifien

Komm. Rat £rnst Schiecht

Geschadftsfihrer
Wihup Taxiservice GmbH

WIHUP Taxiservice GmbH

Geschiftsleitung, Buchhaltung, Call Centor Taxi 60 1 60, Marketing, 1100 Wien, Laaer Berg S, 32 - Ladenzeilo, Tel.: +43 (1) 602 31 46-0, Fax; DW 744
Verwaltung, Kassa, A-1040 Wien, Heumiihigassae 15, Tol. +43 (1) 589 85-0, Fax: DW 21, e-mail; office@witup.at, Homepage: www 1axi60160.at {GASSY

Bankverbindung: RA-.CA 657041000, BLZ 20151, FN 256063p, UID-Nr.: ATUB1717805 EN 15 50012000

Fiorukhgy M 20100 304489




.
"
R

Heren Vizekanzler
Bundesminister Hubert Gﬂrhach

BM flir Verkehr, Inriovation . Kablnett des Vizekanziors
und Technologie

. | e r\ F"lﬂl "'H-i
RadetzKystralie 2 | M lh:ﬁ DAL
1030 Wien A Eind - 3 ﬁ,pg 2008

Z’IE}u

Ihw Zaichen  Unser Zeichen Baarbaterfin Tel K(}1 g5 Fox Datum
- BAK!HSfAmeDZfZa Mag Daniela DW .2722 DW 2693 27.03.2006
S ernmer : i

Wachsende Tanf ntranSparenz am Mobltfunkrﬁarkt
durch langere uind unemhelthche Verrechnungstaktung

Sehr geehrier Heﬁviiéﬁah%iéﬂ

Die Eundeaarbeﬁska‘mmér hat im Janner 2006 im Rahien elher Markterhebung die Im
Laufe eines Jahres vnrgennmmenen Veranderungen der Verféchnungstakiung der Mo-
bilfunkanbieter analysiert. Warden 2004 die Mehrzahl der Tarife hoch im 30/30-Takt ab-
gerechnet, so wandelte sich das Bild 2005 nahezu \fﬁllsiéndlg zwel Drittel der Tarife
werden im flir Verbraucher uriglinstigéren 60/30-Takt abgerechn@t

Der Mobilfunkanbister TgIaEMnhnl brachie jlingst selnen neuen intensiv beworbenen

. Wertkartentarif ,,Ghampmn rmt emer 90/60-Taktung auf den Mal‘kt der vordergrindig

den bisherigen Elhlgsmnbie‘ter Yesss unterbietet (1 Céni gerlhgeres Verbmdungsentgelt)
zugleich aber sich vori eirer exakten Abrechnung der Gesprﬁbﬁsdauer noch weiter als
die Mitbewerber enifernt.

Mit siner 90/60-Taktung ist-der Tarif unter Heranziehung des Nutzungsverhaltens der
Verbraucher mehrheitlich we*s'antlich teurer als es zunéchst den Anschein hat und meist
auch ungiinstiger als der bei-einerm. :riemen Vergleich der Vermndungsentgelte auf den
2 Platz verwiesene Yegss-Tarlf (‘r’esss reagierte unrhltteibar mit einer dern Champion-
Tarif nachgebildeten TErlfvarlanta) S0 kostet zB 1 Stund& mon‘atllcha Gesprachsdau-
er bei einer 90/60-Takiung nur danri’ 4,80 €, wenn ein Geapréch durchgehend gef(ihrt
wirde. 3etzt sich die’. Telefnnleatunde yedoch y4: aus - e|ﬁ2elnen 30-Sekunden-
Telefonaten zusaimen, sn knstal das Emza!gasprﬁch 12 Cﬂnt (statt 8 Cent} und die
monatlichen Gesamtkostei betragen fir den Konsumenten fast drenmal so viel, namlich
14,40 €.
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Vor diesem Hintergrund haltén wir MaBnahmen die Tarrftraﬁbparénz Sicherstalien und
- damit auch dem Schutz dér Verbrauchar dienen, fir d nngand ei'furderllch Ohne regula-

- torische Emsc:hrﬁnkung&n

» kénnen sich die Verrechnungstakta noch walter aﬁsdlﬁerenzleren (zwischen
den Anbietern, zwmd'ien Tanfrnndellen und sugar innigrhalb eines Tarifes)

« buldt bei nach Iéngeren Taktiftervallen das reine Minuten*Verbindungsentgelt Je-
de Aussagekraft eifi, i

« Kdnnen Tarifverglelcha wie sie die AK seit langem l'l‘lDﬁElﬂlGh aktuallsleﬂ anbie-
tel. seridserweise nicht mehr angeboten werden, da’' die Monatsgesamtkosten
nicht mehr aligemein darstellbar sind, wenn das Nutzungsverhalten (Lange der
Einzelgesprache) primar fUr den Preis entscheidend ist,

« kdnnen auch individuelle Tarifrechner, wie Ua ehenfalls die AK anbietet, keine
Drlentiarungshllfa mehr bieten, weil Fragen hat:'.h dei' Lﬁnge von Einzelgespra-
chen von Verbrauchérn kaum beantwortet werdei kﬁnnen

» zusammenfassend, ist eine Vergleichbarkeit der T:ar’ fe hf::.ht mehr gegeben.

In diesem Zusammenhang i:lﬁrfen wir auch auf eine Gerlchtsentscheldung in Spanien
verweisan, deren Leitsatza clar VKI verﬁffentllcht hat. ln erstey lnstanz hat das Gericht die

drei griliten TelefnmeanbletEr Vudafc:na Esp., Amena und Telefunlca Movistar angehail-
ten, ihre 60/30-Taktung zu rhvidmran da Vertragskutiden ohitshin schon fir die Ver-

bindungshersteliung und die volle erste Minute zahlen miissen. Die zusitzliche Umstel-
lung auf einen 30-Eekundentakt stellé eine mtranﬁparente, mlﬁsbrhuchlmhe Praxis
dar. Die Rechtfertigung der Anbleter dass Kosten nicht nur clLlrch die tatséchlich gefihrte
Gesprachsdauer anfallen, sﬂndern eine Vielzahl an zusitzlichen Services abzugelien
sind, akzeptierte das Gericht nicht. Es sei m&glich, dass der Kuhde eine Vielzahl an Ser-
vices gar nicht in Anspruch nehimen mdichte und Leistungen kdrinen vom Anbieter sehr
wohl getrennt bewertet werdén. Es dirften sich keine Mechamﬁmﬂn der Preisberech-

nung etablieren, die intranspartent sind und den Nutzer daran hindern, zu erfahren, was
er genau flir welche Einzelleistung zahlt. Gerade die Sekundenabrechnung garantiere
Transparenz, weil $ig ﬂém Kunden dié exakten Kﬂsten anzelgb

'Dass es auch Eniders geht ZEIQEI"I im (ibrigen etliche Festnetzanbleter Eine AK Stich-
probenerhebung bei 24 Anbietern ergab: Fast die Halfté {elf) rechnét sekundengenau ab.

Zwei weitere rechnen zwar sekundengenau ab, veriangen aber Mindestbetrage von zwei
oder 2,5 Cent pro Gespréch. |

§ 77 der KEM-VQ beschrﬂﬂkt Mehrwertdienste bei dér Tarlfgéﬁtﬂltung dahingehend,
dass Dienste keing ungtinstigere Taktung aufweisen diirfen, als ,maximal sechzig Se-
kunden im Vorhingin und danach sekundengenau oder jewells maximal dreiRig

Sekunden im Vorhineln®. Die daraus ableitbere Werfung, dass- {angere Taktintervalle
aufgrund ihrer lrrefuhrungsheigung bezlglich des zu zahlenden Gesamtpreises dem
Verbraucher nicht zuzumutén sind, sdllte aus Verbraucherschutzsicht selbstverstandlich
ebenso flr andere Tarife geltan |

BUNDESARBLITSKAMMER
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Vor diesem Hintergrund halteén wir es ler erforderlich, dass durch eine entsprechende

RTR-Verordnung bzw durr.:h eine Ragelung tm Teleknmgesetz Tariftransparenz am
Telekommarkt - analng Zu den Vargaben fiir Mahmértdienﬁte sichergesteilt wird. Im
Interesse der betroffenen Kolsumenten ersuchen wir Sie sehr gBehrter Herr Bundesmi-
nister, um Ihre Unterstitzung bel der Umsetzung unseras Anhegéns

Mit froundlichen GriiRen

Hembert Tumpel
Prasident

Johanna Ettl
IV des Direktors

BUNGLSARBEITSKAMMER




BUNDESMINISTERIN FUR SOZIALE SICHERHEIT

GENERATIONEN UND KONSUMENTENSCHUTZ
Ursulga Haubner

Herrn Vizekanzler

Hubert GORBACH

Bundesminister fur Verkehr,

Innovation und Technologie

Minoritenplatz 3

1010 Wien ;

GZ: BMSG-431950/0002-V/5/2006 Wien, 0 5. JULI UU8

Betreff: Konferenz der Landesjugendreferent/innen vom 6. April 2006
Kurzrufnummer der Jugendinformationsstellen

Sehr geehrter Herr Vizekanzler!
Lieber Hubert!

Anlasslich der heurigen Konferenz der politischen Landesjugendreferent/innen wurde
ich per Beschluss ersucht, den Wunsch der Lander nach einer einheitlichen
Kurzrufnummer der Jugendinformationsstellen zu unterstutzen und ihr Ersuchen an
dich weiterzuleiten.

Die Jugendinformationsstellen der einzelnen Bundeslander, wie zum Beispiel auch
die Vorarlberger Jugendinfo ,AHA - Tipps und Infos flr Junge Leute’, arbeiten
inhaltlich im Rahmen der ARGE 6sterreichischer Jugendinfos seit mehr als 10 Jahren
sowoh! untereinander als auch mit meinem Ressort sehr intensiv zusammen.

Bis zum Jahr 1999 waren die Jugendinformationsstellen telefonisch mit ihrer Vorwahl
unter der einheitlichen Rufnummer 1799 erreichbar. Die gemeinsame Rufnummer
trug wesentlich fiir eine gemeinsame Offentlichkeitsarbeit und im Besonderen zur

Widererkennung der qualitativen Serviceleistung fur Jugendliche bei.

Stubenring 1 - 1010 Wien,
Tel: +43 1711 00-0, Fax: +43 1 711 Q0 - 2154, e-mail; ursula.haubner@bmsg.gv.at, DVR: 001 7001




Das Serviceangebot der Jugendinformationsstellen ist gerade fir Jugendliche im
Alter von 14 bis 24 Jahren, die noch kein bzw. nur geringes Einkommen haben sowie
fur Arbeit suchende Jugendliche von groBer Bedeutung und das Angebot wird von
diesen jungen Menschen auch sehr in Anspruch genommen. Eine einheitliche
Ruinummer ist daher ein wesentliches Angebot dieser Serviceeinrichtungen.

GemaB dem Telekommunikationsgesetz 2003 ist die Zuteilung einer einheitlichen
Kurzrufnummer derzeit nicht moglich. Entsprechend der Auskunft von der
Regulierungshehdrde wird gegenwartig an einer Novellierung gearbeitet, mit der

erneut eine Zuteilung einer einheitlichen Kurzrufnummer (keine Mehrwertnummert)

fur Serviceeinrichtungen der Jugendinformation méglich sein soill.

Da ich sowohl die Arbeit der Jugendinfostellen sehr schatze als auch ihr Anliegen
unterstutze, ersuche ich Dich bei der Novellierung des Telekommunikationsgesetzes

das Anliegen der Lander mit zu berucksichtigen.

Mit bestem Dank fur Deine Bemuhungen!

b Mot

Seite 2 von 2




Y

Kabinelt des Vizekanziers
Hubhort GORBAGH

Eing. {2, Jbikl 2005
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e Antwoten chisse (Seschafiszabl ongeben,

Betrifft: Beschlossener Antrag der 146, Kammervollversammiung

Sehr geehrter Herr Bundesminister!

ie Kammer flr Arbeiter und Angestellte fir Tirol erlaubt sich. [hnen den von der
146. Vollversammiung der AK Tirol am 19. Mai 2006 beschiossenen Antrag betreffend

* Sekundengenaue Abrechnung beim Handytelefonieren

Zu ubersenden.

Wgr ersuchen _Siea, senr geehrter Herr Bundesminister, sich im Rahmen lhres Kompetenz- und
Wirkungsbereiches flr eine bestmadgliche Umsetzung dieses Antrages einzusetzen.

Mit freundlichen Griiflen

Der Pfi%jdent: Der Direktor:
w,,.__f Mag. Martin Hirner
e
N N A G o
LA (o h AU GARSA

(Friedrich Dinkhauser) (LV. Dr. Fritz Baumann)




Antrag

an die 146. Vollversammlung der Kammer fiir Arbeiter und Angestellte flir Tirol
am 19. Mai 2006

Sekundengenaue Abrechnung beim Handytelefonieren

Das Angebot an Tarifen fir das Telefonieren mit dem Handy wird immer unibersicht-
licher. Dieser Trend wird noch dadurch verstirkt, dass es Tarife gibt, bei denen fir
getlihrte Gesprache Mindestverrechnungszeiten von 60 Sekunden und sogar Y0 Se-
kunden bestehen. Diese Taktung ist fiir den Konsumenten dann unginstig, wenn
viele eher kurze Gesprache gefihrt werden.

Da auch bei den Mehrwertdiensten Vorgaben durch Verordnungen des Telekom-
Regulators hinsichtlich einer zuldssigen Taktung bestehen, wird dies auch fiir den
sonstigen Bereich des Handytelefonierens gefordert.

Die Vollversammlung der Kammer fiir Arbeiter und Angestelite fiir Tirol fordert,
dass durch Verordnung der Telekom-Regulierungsges mbH gemiB Telekom-
munikatiomsgesetz generell eine sekundengenaue Abrechnung von Handyge-

sprachen geregelt wird.




