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MMag. Peter Pfeifhofer

Guidelines for VolP Service Providers -
Stellungnahme der Wirtschaftskammer Osterreich

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die Wirtschaftskammer Osterreich nimmt zum Konsultationsdokument "Guidelines for VolP Servi-
ce Providers” wie folgt Stellung:

Grundsatzliches

Die Wirtschaftskammer Osterreich begriiit die von der Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH (RTR) nun erneut eingeleitete Konsultation {iber die Behandlung von VolP-Diensten. Es
muss jedoch darauf hingewiesen werden, dass Konsultationen der RTR auf Deutsch und nicht
ausschlieBlich auf Englisch durchgefiihrt werden kénnen. Wenn auch die Verbreitung einer engli-
schen Sprachfassung des Konsultationsdokuments durchaus Vorteile hinsichtlich einer etwa ange-
strebten internationalen Verbreitung der Konsultation haben kann, miissen Konsultationen je-
denfalls in einer deutschen Sprachfassung vorliegen. Dies ergibt sich schon denknotwendigerwei-
se aus der Tatsache, dass die RTR nicht voraussetzen kann, dass jeder dsterreichische Adressat
der Konsultation der englischen Sprache méchtig ist.

Zu den in Diskussion gestellten Punkten im Einzelnen

Die Wirtschaftskammer Osterreich begriiBt die in Punkt 2.4. des Konsultationsdokuments getrof-
fene Einteilung von VolP-Diensten und die dieser Einteilung zugrunde liegende grundsitzliche
Gleichbehandlung von VolP-Diensten und herkémmlichen Telefondiensten. Diese Einteilung ent-
spricht weitgehend dem Grundsatz der Technologieneutralitiat, der im europiischen Rechtsrah-
men fur Kommunikation, Netze und Dienste durch Art 8 Abs 1 der Rahmenrichtlinie (RL
2002/21/EG) sichergestellt wird.

Durch die obgenannte Einteilung der VolP-Dienste ergeben sich insbesondere fiir die so genann-
ten ,,Class-A Dienste“ regulatorische Kunseqﬁenzen. Um eine Diskriminierung osterreichischer
VolP-Anbieter zu verhindern muss daher sichergestellt werden, dass die im Konsultationsdoku-
ment erwahnte Klassifizierung einer endgiiltig abgestimmten Lésung auf europiischer Ebene ent-




spricht und dass eine Durchsetzbarkeit etwaiger Verpflichtungen auch gegeniiber Anbietern von
VolP-Diensten aus anderen Mitgliedsstaaten der Europaischen Union und aus Drittstaaten be-
steht. Sind diese Voraussetzungen nicht gegeben, so fiihrt dies zu einem Wettbewerbsnachteil
fur osterreichische Anbieter, der sich negativ auf die wirtschaftliche Entwicklung am osterreichi-
schen Markt fur VolP-Dienstleistungen auswirken wird.

Mit freundlichen GriuBen

e A

Univ. Doz. Hanspeter Hanreich
Abteilungsleiter
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