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unser Ziel:

vollstandige Online-Amtswege DIGITALES ® GSTERREICH

www.zustellung.gv.at

Formularaufruf Signatur mit ePayment interne elektronische
ausfullen (XML) Blrgerkarte Bearbeitung Zustellung
www.help.gv.at www.buergerkarte.at www.elak.gv.at
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Digitale Information ist

heute vielfach das ORIGINAL

BUNDESKANZLERAMT ¢ (STERREICH

elektronischer Akt = Original
Bundesgesetzblatt im RIS = Original
elekt. Gesetzwerdungsprozess = Original
FinanzOnline = Original

elektronische Nachrichten = Original
elektronische Signatur = Original

el. Signierte Rechnung = Original
HV-SAP Buchung = Original
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Kennzahlen aus der Verwaltung

digitale Originale DIGITALES & OSTERREICH

e ELAKIMBUND: ca. 10.000 Benutzerinnen produzieren jahrlich
ca. 1 Mio elektronische Akten

 FinanzOnline: 3.6 Mio Antrage elektronisch
e E-Recht: 60 Tonnen Papier / Jahr durch el. Prozesse ersetzt

e HV-SAP: mittelvormerkung; Auszahlungs- und
Annahmeanordnung Zentralstellen ca. 800.000 pro Jahr

e e-Card: 250.000 — 430.000 Abfragen pro Tag in 12.000
Arztpraxen; 42 Mio Krankenscheine werden dadurch ersetzt

e Help.gV: iber 3 Mio Abfragen pro Monat
e RIS: uber 2-3 Mio Abfragen pro Monat
o Blrgerkarten-Signatur in allen BM taglich verwendet
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Der Breitbandhunger innerhalb der

Verwaltungen DIGITALES : OSTERREICH

 Vollstandig digitale Verwaltungen verwerten enorme
Datenmengen:
— Beispiel ELAK: ~1 Millionen Akte p.a., ~ 40 Terabyte an Daten
— Beispiel RIS: 1,2 Millionen Dokumente

e Der Austausch zwischen Verwaltungen geht mit den
Moglichkeiten der Zeit:
— Zur Erklarung von Software wie dieser 4-minutiger Crashkurs.
— Austausch Slowenien - Osterreich tUber Youtube Beitrdge
— Akten werden elektronisch Uber Ressortgrenzen hinweg verschickt
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Der Breitbandhunger zwischen Burgerlnnen

und der Verwaltung DIGITALES ® GSTERREICH

e Die Burgerinnen beziehen mehr Informationen den
je zuvor digital von den Behorden:

— Beispiel Help.gv: im Jahr 2008 gab es tber 31 Millionen
Seitenaufrufe. Kein Amt der Welt wirde mit diesen
Informationsanfragen auf traditionelle Weise fertig
werden.

— Beispiel Digitales Osterreich: Videos
— Beispiel Wien: Geographische Informationsdaten

*
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Der Hunger abseits der klassischen Verwaltung
DIGITALES ® GSTERREICH

e Im Bereich Bildung: riesige Datennetze wie
beispielsweise das AcoNet besitzen mehrere 10
Gbit-Ubertragungskanéale pro Strecke.

* Im Bereich Gesundheit: Rontgenbilder und
Untersuchungsergebnisse werden Uber das Netz in
Echtzeit Ubertragen




Aktuelle Projekte mit hohen
Ubertragungskapazitéten

* VOIP Projekt des Bundes: Die
gesamte Telefonie lauft Gber
Internetdatenleitungen

eGovXchange zur
Breitbandanbindung
zwischen
Administrationen und zur
Langzeitarchivierung
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Aktuelle Projekte mit hohen Ubertragungskapazitaten —

Register und Archive

DIGITALES : OSTERREICH

A%CHIV ium

Dokumentenarchiv Ges.m.b.H

JUSTIZ

FIRMENBUCH

BUNDESKANZLERAMT ¢ (STERREICH

Das elektronische Urkundenarchiv
der Osterreichischen Rechtsanwalte

Das Firmenbuch dient der
Verzeichnung und Offenlegung von
Tatsachen, die nach den
handelsrechtlichen Vorschriften
einzutragen sind.
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Aktuelle Projekte mit hohen

REICH

Ubertragungskapazitaten — digitaIeDI,%]lpA'nghedg%k

Europeana - Search results - Microsoft Internet Explorer
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Anforderungen der Verwaltung

DIGITALES : OSTERREICH

Verwaltungen haben es Verwaltungen kénnen selten
leichter, wenn Sie ein Angebot Einschrankungen bei der
erstellen konnen, das nicht von Zielgruppe vornehmen (z.B.
Breitbandrestriktionen abhangt Breitbandanschluss von mind.

10 Mbit pro Sekunde)

l

Wichtig fur Verwaltungen ist:

*ein hohes Gesamtniveau an
Breitbandgeschwindigkeiten
sweniger das Angebot von

Spitzenbreitbandgeschwindigkeiten
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Weiltere Potentiale —
Einsatz von Video
JEe0OKO o 1= -
Reduzie 0 de

DIGITALFS ® OSTFRRFICH

Best Practices Uber
Videokanal
dargestellt.

Best Practice Catalogue

eGovernment in Austria

MNew Edition 7/ 2008
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Weltere Potentiale —
Prasenz in virtuellen Welten DIGITALES ® GSTERREICH

HELE.
» Pilotprojekt Help.gv.at in il

virtuellen Welten zum m
Sammeln von Erfahrungen

e Gewinnung von jugendlichen
,Kunden“ des Staates
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Weitere Potentiale —
one-stop-Losungen

DIGITALES : OSTERREICH

 Pilotprojekte Geburtenanmeldung,
Heirat, Todesfall

« Ausrollen fur alle privaten
Lebenssituationen

 alle unternehmensbezogenen
Transaktionen via Unternehmensportal

* Nutzung der neuen Maoglichkeiten der
Dienstleistungsrichtlinie
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Weltere Potentiale —

elektronische Zustellung DIGITALES ® GSTERREICH

Abfrage: Zustell -
T— Natiirliche Personen: kopf
> bPK bzw. Name, Adresse, Geb.dat Zuste

| F listiick A < hit
L . E. ) usgewa er
_— Juristische Personen: —_— (nach Check: Verschliisselung,
Q Stammzahl bzw. Bezeichnung & Adr. P— Dok.-typ...)
Behorde A (

Zustelldienst
—d

Error Code / file not found

2) E-Mail Verstandigung wird

N— geschickt (

———
— 3) Login mit Burgerkarte (/

(bzw. automatisiert ausgeléste Signatur)
Ubernahmebestatigung wird signiert
1) Zustellstick

)
|

—
AN
|

trifft ein =
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4) Nachricht speichern oder weiterleiten




