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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser!

Im Folgenden mochten wir Sie darliber informieren, wie die Daten fiir den Telekom Monitor erhoben
werden und auf welcher Grundlage diese Datenerhebungen und statistischen Auswertungen basieren.

Kommunikations-Erhebungs-Verordnung (KEV)

Die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) ist auf Grundlage der Kommunikations-
Erhebungs-Verordnung (KEV), BGBI. Il Nr. 365/2004, die am 1. Oktober 2004 in Kraft getreten ist, ver-
pflichtet, im Bereich der Kommunikation statistische Erhebungen auf vierteljahrlicher Basis durchzu-
flihren und Statistiken zu erstellen. Die so erhobenen Daten sind der Offentlichkeit derart zuganglich zu
machen, dass sich keine Riickschlliisse auf Daten einzelner Unternehmen ableiten lassen.

Die Kommunikations-Erhebungs-Verordnung (KEV) verfolgt im Wesentlichen zwei Ziele: Zum einen soll
die Ermittlung und Veroffentlichung der wesentlichsten Marktkennzahlen auf Quartalsbasis den Moni-
toring-Prozess seitens der RTR-GmbH effizienter gestalten, um auch weiterhin eine fiir alle Marktteil-
nehmer (Unternehmen und Konsumenten) transparente, zukunfts- und wettbewerbsorientierte Regulie-
rung zu verfolgen, die Wachstum, Investition und Innovation des Sektors fordert und gewahrleistet. Zum
anderen soll die interessierte Offentlichkeit laufend (iber die Entwicklung der Telekommunikationsmérkte
anhand aktueller Marktdaten informiert werden. Dartiber hinaus stellt die RTR-GmbH der Statistik Austria
Daten aus der KEV zur Verfligung.

Erhebungsform

Um den Aufwand fiir die Betreiber moglichst gering zu halten, hat die RTR-GmbH auf Grundlage des
§ 4 Abs. 1 KEV die Stichprobe so gewahlt, dass auf Basis der Grundgesamtheit der letzten Marktanalysen in
jedem Cluster-Bereich (Festnetz, Mobilfunk, Mietleitungen und Breitband) ein Marktanteil von etwa 90 %
abgedeckt wird, der ein reprasentatives Abbild der Marktverhaltnisse ermoglicht. Ausgehend von dieser
Stichprobe wird dann seitens der RTR-GmbH auf die Grundgesamtheit hochgerechnet.

Statistische Auswertungen und Datenwerte

Der Veroffentlichungspflicht des 8 7 Abs. 2 KEV folgend, werden die in diesem Paragrafen explizit ge-
nannten Statistiken (dem Cluster-Ansatz der RTR-GmbH entsprechend) nach Festnetz, Mobilfunk, Miet-
leitungen und Breitband getrennt dargestellt. Aufgrund gegebenenfalls notwendiger nachtraglicher
Datenkorrekturen konnen die Werte in den Abbildungen von jenen aus friheren Ausgaben des Telekom
Monitors geringfligig abweichen. Sollte es bei einzelnen Datenwerten zu groReren Abweichungen
kommen (> 5 %), so wird dies bei der betreffenden Abbildung extra ausgewiesen.

Das Team der RTR-GmbH

VORWORT 2
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Festnetzpenetration

=» PENETRATIONSRATE WEITERHIN AUF STABILEM NIVEAU
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Die Abbildung stellt die Festnetzpenetrationsraten von Haushalten und Unternehmen dar.

Die hohere Penetrationsrate bei den Unternehmen erkléart sich durch die — im Regelfall - hohere Anzahl an Fest-
netzanschliissen pro Unternehmen und ist daher mit derjenigen von Haushalten nicht direkt vergleichbar.

B Seit etwa zwei Jahren bleibt die Penetrationsrate bei den Privatkunden (Haushalten) stabil und liegt

aktuell, wie auch in den beiden Quartalen davor, bei 57 %.

B Nach der im vergangenen Quartal durchgefuhrten Aktualisierung der Unternehmensanzahl
(Quelle: Statistik Austria), die zur Berechnung der Penetrationsrate herangezogen wird,
bleibt die Festnetzpenetration bei den Unternehmen mit 213 % im 4. Quartal 2009 weiterhin auf
konstantem Niveau.

KAPITEL 1| FESTNETZ
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Endkundenumsétze aus Zugangsleistungen

®» RUCKGANG BEI GESCHAFTSKUNDEN IM JAHRESVERGLEICH
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Die Endkundenumsaétze aus Zugangsleistungen setzen sich aus Grundentgelten und Errichtungsentgelten zusammen.

Grundentgelte sind Umsatze, die periodisch anfallen und unabhangig von der tatséchlich genutzten Verkehrsmenge
erzielt werden.

Die Entgelte fiir die Errichtung von Anschliissen umfassen jene Umsitze, die durch die Herstellung, Ubertragung und
Beendigung eines Teilnehmeranschlusses flir Sprachtelefonie erzielt werden.

B Im 4. Quartal 2009 betragen die Endkundenumsétze aus Zugangsleistungen 81,2 Mio. Euro bei Privat-
kunden und 44,5 Mio. Euro bei Geschaftskunden.

B Im Jahresvergleich haben sich die Umsatze im Privatkundenbereich von 2008 auf 2009 nur marginal
verandert (rund minus 1 %), bei den Geschéaftskunden ist im selben Zeitraum mit 7,5 % ein deutlicherer
Umsatzriickgang feststellbar.

KAPITEL 1| FESTNETZ 5
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Endkundenumsétze aus Verbindungsleistungen

» PRIVATKUNDEN UBERHOLEN GESCHAFTSKUNDEN
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Die Endkundenumsaétze aus Verbindungsleistungen sind abhangig von den konsumierten Gesprachsminuten.

Die abgebildeten Umsétze setzen sich aus den Endkundenentgelten zusammen, die aus Gesprachen ins nationale
Festnetz, zu nationalen Mobilnetzen, ins Ausland, zu Online-Diensten und zu Diensterufnummern seitens der
Betreiber lukriert wurden.

Korrespondierende Vorleistungsumsatze sind nicht enthalten.

B Erstmals seit drei Jahren ibersteigen im 4. Quartal 2009 die Umsatze aus Verbindungsleistungen im
Privatkundenbereich mit 53,6 Mio. Euro die Umséatze mit Geschéaftskunden (52,6 Mio. Euro). Dies kommt
durch den traditionellen Umsatzanstieg bei den Privatkunden jeweils im 4. Quartal des Jahres zustande,
da diese Saisonalitat im Firmenkundensegment nicht vorhanden ist.

B Im Vergleich zu 2008 mussen die Festnetzanbieter im Jahr 2009 in beiden Segmenten deutliche Umsatz-
einbuflen bei Verbindungsleistungen hinnehmen (rund minus 10 % bei Privatkunden, rund minus 20 %
bei Geschaftskunden).

KAPITEL 1| FESTNETZ 6
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®» PRIVATKUNDENANSCHLUSSE IM JAHRESVERGLEICH STABIL
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Hier wird die Anzahl der Festnetzanschliisse unabhangig von der dahinter liegenden Infrastruktur (z.B. eigene oder
entbindelte Kupferdoppelader, Koaxialkabel, Mietleitung, Glasfaser) angegeben. In dieser Anzahl sind POTS (einfache
Telefonanschlisse), ISDN- und Multi-ISDN-Anschlisse gleichermal3en enthalten und bewertet.

B Verglichen mit der Entwicklung im Bereich der Endkundenumsatze aus Zugangsleistungen zeigt sich
bei den Festnetzanschliissen ein dhnliches Bild. Im Privatkundenbereich bleibt die Anzahl der An-

schliisse gemessen am Stand zum Ende des Jahres 2008 beinahe gleich, die Geschaftskundenanschlisse
verzeichnen einen Rickgang von 7,5 %.

B Im 4. Quartal 2009 gibt es etwa 2,05 Mio. Privatkunden- und 615.000 Geschaftskundenanschliisse im
Osterreichischen Festnetz.

KAPITEL 1| FESTNETZ
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Umsatze aus Terminierung

» SAISONBEDINGTER ANSTIEG BEI UMSATZEN
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Umsatze in diesem Bereich werden erzielt, wenn ein Netzbetreiber ein Gespréach aus einem Fremdnetz an einen in
seinem eigenen (Fest-)Netz angeschlossenen Teilnehmer zustellt. Die Terminierungsleistung wird nicht unmittelbar mit

einem Endkunden verrechnet, sondern mit einem anderen Netzbetreiber (Vorleistungsebene).

B Die Umsatze aus Terminierung im Festnetz sind relativ starken saisonalen Schwankungen unterworfen,
wobei jeweils zu Jahresende entsprechend dem erhohten Telefonieaufkommen zu dieser Zeit ein

Umsatzanstieg beobachtet werden kann.

B Diese Tendenz zeigt sich auch im 4. Quartal 2009 mit einem Umsatzplus von rund 8 % gegenliber dem
Vorquartal. Im Ganzjahresvergleich sinken die Terminierungsumsatze 2009 gegentiber 2008 allerdings

um 5,5 %.

KAPITEL 1| FESTNETZ
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Umséatze aus nationalen
Vorleistungsmietleitungen

=» WEITER DEUTLICHER ANSTIEG BEI BANDBREITEN > 2 MBIT/S
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Vorleistungsmietleitungen sind Mietleitungen, die nur fiir Kommunikationsnetz- bzw. Kommunikationsdienstebetreiber
(also Inhaber einer Allgemeingenehmigung) bereitgestellt werden. In dieser Abbildung werden die Gesamtumsatze aus
Vorleistungsmietleitungen — unterteilt in <= 2 Mbit/s und > 2 Mbit/s — dargestellt.

B Nach einem starken Riickgang zu Beginn des vergangenen Jahres sind die Umsatze aus Vorleistungs-
mietleitungen > 2 Mbit/s in den letzten drei Quartalen wieder gestiegen und befinden sich aktuell mit
6,5 Mio. Euro etwas liber dem Niveau von Ende 2008.

B Bei den Bandbreiten <= 2 Mbit/s sinken die Umsatze im Vergleich zum Vorquartal zwar leicht, im
Gesamtjahresvergleich konnte allerdings im Jahr 2009 eine Umsatzsteigerung von 7,5 % gegeniber
dem Vorjahr erzielt werden.

KAPITEL 2 | MIETLEITUNGEN 17
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Mobilfunkpenetration

=®» DURCHGEHEND STETIGER ANSTIEG
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Die Penetrationsrate berechnet sich aus der Anzahl der aktivierten SIM-Karten dividiert durch die Bevolkerungszahl.

B Im Oktober 2009 lag der EU-Durchschnitt der Mobilfunkpenetration (EU-27) bei 122 %
(Quelle: 15. Implementierungsbericht der Europaischen Kommission), wahrend dieser Wert in Osterreich
bereits im 2. Quartal 2008 erreicht worden war.

B Aktuell liegt die Mobilfunkpenetrationsrate in Osterreich bei 137 %. Uber die gesamte Zeitreihe hinweg
ist ein stetiger Anstieg feststellbar. Eine , Sattigung” ist trotz dieser hohen Penetration noch nicht
absehbar.

B Innerhalb des vergangenen Jahres ist die Penetrationsrate um 8 Prozentpunkte gestiegen.

KAPITEL 3 | MOBILFUNK 19
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Umséatze aus Mobilfunk

=» GLEICHBLEIBENDES NIVEAU
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Die dargestellten Gesamtumsatze Mobilfunk setzen sich aus Umsaétzen auf Vorleistungs- und Endkundenebene
zusammen.

Vorleistungsumsatze: Umsatze aus Terminierung, Originierung, internationalem Roaming, nationalem Roaming sowie
aus dem Verkauf von Airtime an Wiederverkaufer.

Endkundenumsatze: Umsatze aus Verbindungsentgelten fiir Sprache, Grundentgelten, Freischaltungsentgelten,
SMS-Entgelten, Entgelten aus Daten- und Datenmehrwertdiensten, Entgelten flir besondere Versorgungsaufgaben bzw.
aus Entgelten gemal Fernsprechentgeltzuschussgesetz und sonstigen Entgelten.

B Im 4. Quartal 2009 betragen die Umsatze aus Mobilfunk 812,8 Mio. Euro und sind damit rund 2 %
niedriger als im Vorquartal.

B Im Vergleich zu 2008 sind die Gesamtumsatze aus Mobilfunk im Jahr 2009 um knapp 4 % gesunken.
Dies ist unter anderem auf Absenkungen bei Terminierungsentgelten sowie Umsatzeinbul3en bei
internationalem Roaming zurtickzufiihren.

KAPITEL 3 | MOBILFUNK 20
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Gesprachsminuten Endkundenmarkt

=» DEUTLICHER ANSTIEG
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In der Abbildung werden technisch gemessene Gesprachsminuten im Mobilfunk dargestellt. Diese bezeichnen die
tatsachliche Zeit, die Endkunden aktiv telefonierend verbringen.

Dagegen ist die fakturierte Minutenanzahl die Menge an Minuten, die dem Endkunden verrechnet wird.

Wesentliche Faktoren, die den Unterschied zwischen den beiden Betrachtungsweisen ausmachen, sind im Grundentgelt
enthaltene Gesprachsminuten (Freiminuten) und die Taktung der Gesprache. Besonders bei Flatrates kann die Differenz
zwischen den beiden Betrachtungsweisen erheblich sein.

In der Abbildung sind nur Sprachdienste (also keine Datendienste, Videotelefonie, etc.) berlicksichtigt.

B Im gesamten Betrachtungszeitraum sind zyklische Schwankungen mit einem deutlichen Anstieg der
Minuten jeweils im 4. Quartal erkennbar, was die erhohte Kommunikationsnachfrage am Jahresende
zeigt. Auch im Jahr 2009 kann diese Tendenz beobachtet werden.

B Im 4. Quartal 2009 wurden insgesamt 5.500 Mio. Minuten in Mobilfunknetzen telefoniert, was einer

Steigerung von rund 7 % im Vergleich zum Vorquartal entspricht. Im Jahresvergleich kann fiir 2009
ebenfalls ein deutlicher Anstieg der Gesprachsminuten gegentiber 2008 festgestellt werden (plus 8,2 %).

B Generell ist weiterhin eine ansteigende Tendenz bei den Gesprachsminuten zu beobachten, was
vermutlich auf die in vielen Tarifen inkludierten Freiminuten bzw. auf Flatrates zurtickzufiihren ist.

KAPITEL 3 | MOBILFUNK 21
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SMS

®» ERSTMALS UBER 1,5 MILLIARDEN SMS VERSCHICKT
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Die Zahlen in der Abbildung beinhalten alle im jeweiligen Quartal gesendeten SMS inkl. SMS-Mehrwertdienste
(technisch gemessen).

Der Begriff ,technisch gemessen” bedeutet bei SMS, ahnlich wie bei Gesprachsminuten, dass auch SMS berlcksichtigt
werden, die dem Endkunden nicht direkt verrechnet werden (z.B. pauschal enthaltene SMS).

MMS sind nicht enthalten.

B Bei der Anzahl der gesendeten SMS sind, ahnlich wie bei den Gesprachsminuten im Mobilfunk, gewisse
saisonale Schwankungen zu erkennen, wobei ein starker Zuwachs jeweils vom 3. auf das 4. Quartal
jeden Jahres beobachtet werden kann. Diese Tendenz zeigt sich auch im Jahr 2009.

B Im 4. Quartal 2009 wurde beim SMS-Versand mit 1,59 Mrd. ein historischer Hochststand erreicht
(plus 17,4 % im Vergleich zum 3. Quartal 2009). Insgesamt haben die Osterreicher im Jahr 2009 rund
1 Milliarde mehr SMS verschickt als noch im Jahr davor (plus 21,7 %).

KAPITEL 3 | MOBILFUNK 22
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MMS

=» DEUTLICHER ANSTIEG
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Die Zahlen in der Abbildung beinhalten alle im jeweiligen Quartal gesendeten MMS inkl. MMS-Mehrwertdienste

(technisch gemessen).

Der Begriff ,,technisch gemessen” bedeutet bei MMS, @hnlich wie bei Gesprachsminuten, dass auch MMS berticksich-
tigt werden, die dem Endkunden nicht direkt verrechnet werden (z.B. im Grundentgelt enthaltene MMS).

SMS sind nicht enthalten.

B Bei der Anzahl der gesendeten MMS sind zwischen den einzelnen Quartalen zumeist starke Schwankungen
und im gesamten Zeitverlauf keine eindeutige Tendenz in eine Richtung feststellbar.

B Im 4. Quartal 2009 wurden rund 8,5 Mio. MMS versendet, das sind um 5 % mehr als im Quartal davor.
Im Jahresvergleich liegt die Zahl der versendeten MMS seit 2007 etwa auf gleichem Niveau (+/- 3%

Schwankungsbreite).

KAPITEL 3 | MOBILFUNK
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Genutzte SIM-Karten

=» WEITER ANSTIEG BEI 3G SIM-KARTEN
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In der Abbildung ist die Anzahl der genutzten und aktivierten SIM-Karten, unterschieden nach 2G (GSM) und 3G
(UMTS), dargestellt.

Die Anzahl der genutzten SIM-Karten muss nicht identisch mit der Anzahl der genutzten Teilnehmernummern sein,
da einer SIM-Karte mehrere Nummern zugeordnet sein kdnnen, andererseits kann es aber auch mehrere SIM-Karten
zu einer Nummer geben.

B Die Anzahl der genutzten 3G-SIM-Karten steigt im 4. Quartal 2009 weiter deutlich an und liegt nun bei
4,49 Mio. Aktuell sind rund 28 % mehr 3G-SIM-Karten aktiviert als Ende 2008. Der leichte Riickgang der
2G-SIM-Karten setzt sich dagegen fort (minus 5 % im selben Zeitraum).

B Insgesamt wurden im Jahr 2009 mit rund 11,4 Mio. um 5,7 % mehr SIM-Karten genutzt als im Jahr
davor.

KAPITEL 3 | MOBILFUNK 24
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Genutzte Mobilfunknummern

=» WEITER LEICHTER ANSTIEG
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In der Abbildung ist der Anteil der genutzten Teilnehmernummern, unterschieden nach Vertrags- und Prepaid-Kunden,
sowie die Gesamtanzahl der genutzten Mobilfunknummern dargestellt.

Weitere Datenwerte zu dieser Abbildung befinden sich im Anhang auf Seite 43.

B In Osterreich gibt es deutlich mehr Vertragskunden als Prepaid-Kunden, wobei sich dieses Verhéltnis
auch immer weiter zugunsten der Vertragskunden verschiebt. Dies unter anderem auch deshalb, weil
inzwischen immer mehr Vertradge mit Prepaid-Charakteristika (ohne Grundentgelt oder Mindestumsatz)
angeboten werden.

B In den Daten zum 4. Quartal 2009 spiegelt sich diese Entwicklung allerdings nicht wider. Die Zahl der
mobilen Vertragskunden geht im Vergleich zum Vorquartal — zwar nur leicht, aber doch — zurtck. Dies
kann aber durch eine leichte Unschéarfe aufgrund einer fehlerhaften Datenlieferung eines Betreibers
erklart werden. Tatsachlich ware im selben Zeitraum mit korrekten Werten vermutlich kein Riickgang
der Vertragskunden feststellbar.

B Insgesamt steigt die Gesamtanzahl der genutzten Teilnehmernummern allerdings aufgrund eines
Zuwachses bei den Prepaid-Kunden weiterhin langsam an und liegt aktuell bei rund 11,4 Mio., das
sind um 5,7 % mehr als Ende 2008.
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RTR Telekom Monitor 2/2010

Portierte Mobilfunknummern (kumuliert)

=®» UNVERMINDERTER ANSTIEG
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Die Abbildung zeigt die Gesamtanzahl der erfolgten Portierungen von Mobilfunknummern (Anzahl der Importe) seit
der Einfiihrung von MNP (Mobile Number Portability — Mitnahme der Rufnummer bei einem Wechsel des Mobilfunkbe-
treibers) im Oktober 2004.

B Die Anzahl der portierten Mobilfunknummern befindet sich auch im 4. Quartal 2009 weiterhin im
Steigen. Insgesamt sind zu diesem Zeitpunkt knapp 610.000 Nummern portiert, das sind um rund 35 %
mehr als ein Jahr zuvor.

B Der Anteil der portierten Mobilfunknummern an der Gesamtanzahl der mobilen Rufnummern liegt im
4. Quartal 2009 bei 5,3 %.
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I\/Ia"rktanteile der Mobilfunkanbieter
in Osterreich

=®» HUTCHISON 3G GEWINNT DAZU
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Die Abbildung zeigt die auf Teilnehmerstdnden beruhenden Marktanteile der in Osterreich titigen Mobilfunkanbieter,
die auch ein Mobilfunknetz betreiben. Die Teilnehmerzahlen von Wiederverkaufern sind beim jeweiligen Heimatnetz
inkludiert (z.B. Yesss! bei Orange). Die auf dieser Seite veroffentlichten Zahlen werden von einzelnen Unternehmen
speziell fur diese Darstellung zur Verfligung gestellt (Orange, Hutchison 3G - ,Drei”) oder aus Geschaftsberichten
(mobilkom austria, T-Mobile) bzw. anderen 6ffentlich verfligbaren Quellen entnommen. Dargestellt sind hier nur die
Daten der Mobilfunknetzbetreiber inkl. eigentumsrechtlich verbundener Reseller.

Die Teilnehmerstéande in absoluten Zahlen befinden sich im Anhang auf Seite 43.

B Die Marktanteile der Mobilfunker bleiben auch im 4. Quartal 2009 relativ konstant. Auffallig ist, dass der
.kleinste” Betreiber, Hutchison 3G, zu Jahresende auf Kosten der Konkurrenz als einziges Unternehmen
Marktanteile dazugewinnen konnte. Marktfihrer ist weiterhin mobilkom austria mit 42,3 % (-0,1 Prozent-
punkte im Vergleich zum Vorquartal), gefolgt von T-Mobile mit 30,1 % (-0,4 Prozentpunkte) und Orange
mit 19,8 % (-0,2 Prozentpunkte). Der marktanteilsmaRig kleinste Mobilfunkanbieter ist Hutchison 3G
(,Drei”) mit 7,8 % (+0,7 Prozentpunkte).
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Umsétze aus Festnetz, Mobilfunk, Breithand,
und Mietlertungen

®» GESAMTUMSATZ SINKT LEICHT
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Festnetz Sprachtelefonie: Umsétze von Privat- und Geschaftskunden und offentlichen Sprechstellen, Endkundenumsatze
aus Grund- und Errichtungsentgelten sowie aus Verbindungsentgelten, Vorleistungsumsatze aus Originierung, Termi-
nierung, Transit, Umsatze aus Zusatzdiensten, sonstigen Entgelten und dem Entgelt gemal Fernsprechentgeltzuschuss-
gesetz bzw. dem Entgelt fiir besondere Versorgungsaufgaben;

Mobilfunk: Endkundenumsaétze aus Grund- und Freischaltentgelten, aus Verbindungsentgelten (Sprache und Breitband)
sowie aus Datendiensten, aus Entgelten fur besondere Versorgungsaufgaben bzw. aus dem Entgelt gemaR Fern-
sprechentgeltzuschussgesetz, Vorleistungsumsatze aus Terminierung, Originierung, internationalem Roaming, nationa-
lem Roaming, Verkauf von Airtime an Reseller;

Breitband im Festnetz: Endkundenumsatze aus Grund- und Errichtungsentgelten, volumsabhangigen Entgelten,
Vorleistungsumsatze aus Herstellungsentgelten, laufenden Entgelten und volumsabhéngigen Entgelten;

Mietleitungen: Endkundenumsétze aus Grund- und Errichtungsentgelten fiir nationale Endkundenmietleitungen,
Vorleistungsumsatze aus Grund- und Errichtungsentgelten fir terminierende und Trunk-Segmente;

Die Datenwerte zu dieser Abbildung sind im Anhang auf Seite 43 zu finden.

B Die Umsatze in den Bereichen Mobilfunk, Mietleitungen und Festnetzbreitband sind im 4. Quartal 2009
gegenuber dem Vorquartal weiter leicht gesunken. Der deutlichste Riickgang zeigt sich mit etwa minus
2 % im Mobilfunk.

B Auf gleichem Niveau wie im Vorquartal bleiben die Umsatze aus Festnetz Sprachtelefonie mit rund
261 Mio. Euro.

B Im Jahresvergleich sinken die Gesamtumsatze 2009 gegentiber 2008 um etwa 5 %. Im 4. Quartal 2009
bewegen sie sich auf einer Hohe von 1,25 Mrd. Euro. Rund zwei Drittel des Gesamtumsatzes im Tele-
kombereich entfallen auf den Mobilfunk.
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Technische Minuten in Fest- und Mobilnetzen

®» RUCKGANG IM FESTNETZ, ANSTIEG IM MOBILFUNK
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Die Abbildung enthalt an Gesprachsminuten fir den Bereich

Mobilfunk: Gesprachsminuten aus Gesprachen ins inlandische Festnetz, zu inlandischen Mobilfunknetzen, ins Ausland
und zu Diensterufnummern und Auskunftsdiensten;

Festnetz: Gesprachsminuten aus Gesprachen ins inlandische Festnetz, zu inlandischen Mobilfunknetzen, ins Ausland,
zu Diensterufnummern und Auskunftsdiensten sowie zu Online-Diensten.

Sprachtelefonieminuten gesamt: Inkludiert sind die technischen Minuten aus Mobilfunk und Festnetz, technische
Minuten zu Online-Diensten sind hier nicht enthalten.

Die Datenwerte zu dieser Abbildung sind im Anhang auf Seite 43 zu finden.

B Wie bereits aufgrund der Beobachtungen der vergangenen Jahre zu erwarten war, ist auch im
4. Quartal 2009 im Vergleich zum Vorquartal ein Anstieg der Gesprachsminuten im Festnetz
(plus 6 %) und in Mobilnetzen (plus 7 %) zu verzeichnen.

B Im Gesamtjahresvergleich ist gegentiber 2008 im Jahr 2009 ein Riickgang der Minuten im Festnetz
zu beobachten (minus 8,5 %). Ein Anstieg in beinahe derselben Hohe ist dagegen bei den Gesprachs-
minuten in Mobilnetzen zu verzeichnen (plus 8,2 %). Da die Gesprachsminuten im Mobilfunk den
grofRten Anteil an den Gesamtminuten ausmachen, bedeutet das insgesamt einen Anstieg der techni-
schen Minuten im betreffenden Zeitraum.

B Eine nur noch verschwindend geringe Rolle spielen die Minuten zu Online-Diensten (0,8 % der Gesamt-
minuten im 4. Quartal 2009). Dies ist auf das starke Wachstum bei der Anzahl der Breitbandanschliisse
zurlckzufiihren.
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Breitbandanschliisse im Festnetz

=» WEITER STETIGER ANSTIEG
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Diese Abbildung zeigt die Gesamtanzahl der Breitbandanschliisse im Festnetz in Osterreich, unabhangig von der ver-
wendeten Anschlusstechnologie. Zu den Breitbandanschllissen zahlen hier Anbindungen mit einer Downloadrate von
mindestens 144 kbit/s, die liber Kupferdoppelader im Netz der Telekom Austria, entblindelte Leitung, Koaxialkabel,
FWA (Fixed Wireless Access, z.B. W-LAN, WiFi, WLL - solange es sich um ,fixe” Zugédnge und nicht um , Hot Spots”
handelt) oder iber sonstige Infrastruktur realisiert werden.

Breitbandinternetzugange tber Mobilfunk (UMTS) sind in den hier dargestellten Werten nicht enthalten.

B In Osterreich gibt es Ende 2009 1,88 Mio. Breitbandanschliisse iiber feste Infrastruktur. Im vergangenen
Jahr wurden 109.000 neue Anschliisse im Festnetz realisiert, das bedeutet einen prozentualen Anstieg

um 6,2 % gegentiber 2008.
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Breitbandpenetration (in % der Haushalte)

=» WEITER KONTINUIERLICHER ANSTIEG
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Die Breitbandpenetration beschreibt das Verhaltnis zwischen der Anzahl der Haushalte und der Anzahl der Breitband-
anschlisse im Fest- bzw. Mobilnetz. Bei der Berechnung der Penetrationsrate werden auch jene Breitbandanschlisse
berticksichtigt, die in Unternehmen genutzt werden.

B Im 4. Quartal 2009 steigt die Breitbandpenetration im Festnetz in Osterreich (in % der Haushalte) leicht
an und betragt aktuell 52 %.

B Unter Berlcksichtigung der mobilen Breitbandanschliisse liegt die Penetrationsrate Ende 2009 bei 88 %.
Innerhalb des vergangenen Jahres ist die Breitbandpenetration somit um 12 Prozentpunkte gestiegen.

B Im internationalen Vergleich liegt Osterreich EU-weit an dritter Stelle bei der Penetration mit mobilem
Breitband auf Basis der Gesamtbevélkerung (Osterreich 15,1 %, EU-Schnitt 5,2 % im Janner 2010;
Quelle: 15. Implementierungsbericht der Europdischen Kommission). Bei der Penetration mit festem
Breitband liegt Osterreich mit 22,7 % im 4. Quartal 2009 im Mittelfeld, verglichen mit den restlichen
EU-Landern (EU-Schnitt 24,8 % gemessen auf Basis der Gesamtbevélkerung; Quelle: 15. Implementierungs-
bericht der Europaischen Kommission).

KAPITEL 5 | BREITBAND 33





