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I. Hinweise

Der ADR Fragebogen ist über die Website der RTR-GmbH http://www.rtr.at/adr

 zugänglich. Unter dieser Adresse finden Sie auch weitere Informationen zu ADR. 

Der Fragebogen ist vollständig auszufüllen, vorzugsweise elektronisch mittels Word.

Wenn möglich ist die Verwendung zusätzlicher Blätter zu vermeiden, der Beschwerdefall sollte kurz und prägnant dargestellt werden. 

Die angegebene Kontaktperson ist in der Regel auch Ansprechpartner während des gesamten ADR Prozesses; sie muss nicht mit jener Person ident sein, die das Ansuchen stellt bzw. mit jener Person, die an der Verhandlung teilnehmen wird. Vor Verhandlung muss die Entscheidungsbefugnis der Verhandlungsbeteiligten zur Konfliktlösung, allfälliger Vergleiche etc. offengelegt werden; ein möglichst weites Pouvoir der an der Verhandlung Beteiligten fördert eine rasche Konfliktlösung. 

Führen Sie allfällige Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse (zB Daten, Sätze, Absätze, Beilagen) in einer Beilage und nicht im Text des Fragebogens selbst an, da die Unterlagen – gegebenenfalls bereinigt um Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse –  Ihrem Konfliktbeteiligten übermittelt werden. Die RTR gibt zu bedenken, dass Transparenz ein wesentliches Kriterium für eine erfolgreiche Lösung darstellen kann. 

Sollten Sie eine ADR-Lösung für den gegenständlichen Konflikt als nicht adäquat erachten, kreuzen Sie dies an und begründen es. 

Senden Sie den ADR-Fragebogen bevorzugt per e-mail an adr@rtr.at bzw. per Post oder per Fax unter Angabe von „Betreff ADR“ bzw. bei Vorliegen unter der ADR-Geschäftsfallzahl an 

Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH

Mariahilferstr. 77-79

1060 Wien

Fax: +43 (0) 1 58058-9191

Für Ihre Sicherheit bieten wir eine Verschlüsselung durch PGP an; der öffentliche Schlüssel ist auf der ADR-Webseite unter http://www.rtr.at/adr

 zu beziehen.

Gegebenenfalls werden im Rahmen des ADR weitere Angaben zum Konfliktthema erbeten.

Die erhobenen Daten werden zur Bearbeitung und zu statistischen Zwecken gespeichert und verarbeitet.

II. Kontaktdaten

Beteiligter:

	Unternehmensname
	     

	Straße
	     

	Postleitzahl/Ort
	     

	Kontaktperson 
	     

	Telefon/Telefax Kontaktperson
	     

	e-mail-Adresse Kontaktperson (wenn vorhanden):
	     


Im Falle einer anwaltlichen Vertretung:

	Kanzlei
	     

	Kontaktperson
	     

	Straße
	     

	Postleitzahl/Ort
	     

	Telefon/Telefax Kontaktperson
	     

	e-mail-Adresse Kontaktperson (wenn vorhanden):
	     


Gegenbeteiligter:

	Unternehmensname
	     

	Straße
	     

	Postleitzahl/Ort
	     


Haben Sie bereits mit Ihrem Gegenbeteiligten die Konfliktlösung mittels ADR besprochen? 

 FORMCHECKBOX 
1)
ja; bitte führen Sie das Ergebnis an:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 FORMCHECKBOX 
1)
nein
Sollte es mehr als einen Gegenbeteiligten geben, sind obenstehende Absätze zu kopieren und als Anhang beizulegen. 

1) ... 
Zutreffendes bitte ankreuzen
III. Konfliktdetails:

Konfliktinhalt: 

     
Beschreiben Sie kurz den Gegenstand des Konfliktes. 

Bisherige Konfliktlösungsversuche:

     
Beschreiben und belegen Sie die bisher unternommenen Schritte, den Konflikt zu lösen. Dazu zählen Korrespondenzen, Besprechungen und Eskalations​stufen, die darauf abzielten, eine Einigung herbeizuführen. 

Lösungsansätze:

Wenn Sie schon Ideen haben, wie der Konflikt im Rahmen des ADR erfolgreich gelöst werden kann, beschreiben Sie diese. 

     
Streitanhängigkeit:

Geben Sie bekannt, vor welchen nationalen oder internationalen Gerichten oder Behörden der gegenständliche Konflikt derzeit anhängig ist bzw. war. 

     
IV. ADR-Konfliktlösungsbereitschaft:

Ich bin bereit, zur Konfliktlösung an einem ADR teilzunehmen:

 FORMCHECKBOX 
1)
ja

 FORMCHECKBOX 
1)
nein; bitte begründen Sie dies:


__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1) ... 
Zutreffendes bitte ankreuzen
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