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Allgemeines

Seit dem 16. Oktober 2004 besteht in Osterreich die Mdglichkeit bei einem Wechsel des
Mobilfunkbetreibers die mobile Rufnummer (samt Vorwahl) zum neuen Mobilfunkbetreiber
mitzunehmen. Dieser Vorgang wird mobile Rufnummernmitnahme bzw.
Rufnummernportierung oder Mobile Number Portability (MNP) genannt und steht sowohl
Vertragskunden (Post-Paid-Kunden) als auch Kunden mit Wertkarten (Pre-Paid-Kunden) auf
nationaler Ebene zur Verflgung.

Die mobile Rufnummernmitnahme basiert auf der européischen Universaldienstrichtlinie
2002 und wurde in Osterreich im § 23 des Telekommunikationsgesetzes 2003 umgesetzt.
Die Nummerniibertragungsverordnung (NUV) stellt eine weitere rechtliche Grundlage fur die
Rufnummernmitnahme fest. Daneben gibt es noch Bescheide und vertragliche
Vereinbarungen zwischen den Betreibern (ndheres unter http://www.rtr.at).

Informationsblatt zur mobilen Rufnummernmitnahme 2



Ablauf der Rufnummernmitnahme

Wenn Sie als Privatkunde den Mobilfunkbetreiber unter Beibehaltung Ihrer Handynummer
wechseln wollen, sind folgende Schritte erforderlich:

Erster Schritt: Einholung der NUV-Information und N UV-Bestatigung

Der erste Schritt in Richtung Rufnummernmitnahme erfolgt Gber die Einholung einer so
genannten NUV-Information und NUV-Bestatigung . ,NUV* bedeutet
Nummernibertragungsverordnung. Wie Sie zu diesen Informationen kommen, erfahren Sie
weiter unter.

Die NUV-Information dient dazu Ihnen einen Uberblick tber die Kosten, die bei einer
Rufnummernmitnahme beim bestehenden Betreiber anfallen, zu verschaffen. Sie ist eine
schriftliche Information Uber das aufrechte Vertragsverhaltnis beim bestehenden Betreiber
und hat folgende Informationen zu enthalten:

B Den Hinweis, dass die Ubertragung der Rufnummer den bisherigen Vertrag nicht auflgst
und eine bestehende Mindestvertragsdauer (Kindigungsverzicht) aufrecht bleibt.

B Den Hinweis darauf, dass die UUbertragene Rufnummer beim bestehenden
Mobilfunkbetreiber nicht mehr genutzt werden kann und vereinbarte Bonifikationen
(, Treuepunkte®) verfallen.

B Den Hinweis auf die verbleibende Vertragsdauer, die Summe der verbleibenden
Grundentgelte und Informationen Uber den nachstmdglichen Kiindigungszeitpunkt.

B Kosten einer vorzeitigen Kindigung, allenfalls anfallende Kosten flir das Entsperren des
Handys. (Die meisten Handys sind so eingestellt, dass sie nur in einem bestimmten Netz
verwendet werden konnen.) Diese Kosten fallen nur dann an, wenn das alte Handy auch
tatsachlich beim neuen Betreiber weiter verwendet wird.

B Gesamtkosten der Rufnummernmitnahme.

Die NUV-Information soll lhnen als Entscheidungsgrundlage dienen, mit deren Hilfe Sie die
auf Sie zukommenden Kosten im Falle einer Rufnummernportierung erkennen kénnen. Der
Erhalt der NUV-Information leitet jedoch noch nicht die Portierung ein, denn diese muss
gesondert von lhnen beauftragt werden. Es kann daher die NUV-Information eingeholt
werden, ohne dass anschlielend auch eine Rufnummernmitnahme durchgefthrt wird.

Die NUV-Bestatigung beinhaltet im Wesentlichen einen mehrstelligen Code
(Bestatigungscode) und bestatigt dem Kunden, dass er eine NUV-Information vom
bestehenden Mobilfunkbetreiber eingeholt hat. Der Code hat eine Gultigkeitsdauer von 60
Kalendertagen. Mit der NUV-Bestatigung kann bei jedem Betreiber die
Rufnummernmitnahme durchgefiihrt werden.

Ohne giiltige NUV-Bestatigung kann eine Rufnummernmitnahme bei einem neuen
Mobilfunkbetreiber nicht beauftragt werden. Sollte die Giiltigkeitsdauer der NUV-Bestéatigung
bereits abgelaufen sein, ist es erforderlich, erneut eine NUV-Information samt NUV-
Bestatigung vom bestehenden Mobilfunkbetreiber einzuholen.

Die NUV-Information und NUV-Bestatigung sind kostenpflichtig. Es wird grundséatzlich vom
bestehenden Betreiber ein Entgelt in der H6he von EUR 4 (inkl. USt.) verrechnet. Bei
Wertkartenhandys muss daher ein Guthaben von zumindest EUR 4 bestehen.
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Die NUV-Information kénnen Sie {iber den neuen (siehe 1.) oder den bestehenden. Betreiber
(siehe 2.) einholen:

1. Einholung Uber den neu ausgewahlten Mobilfunkbet reiber:

Gehen Sie dazu in den Shop oder zu einem Vertriebspartner lhres neuen
Mobilfunkbetreibers. Der neue Mobilfunkbetreiber stellt fir Sie einen ,Informationsantrag” zur
Einholung der NUV-Information samt NUV-Bestitigung bei Ihrem bestehenden
Mobilfunkbetreiber. Er braucht von l|hnen zur Einholung dieser Informationen beim
bestehenden Betreiber eine Vollmacht.

Zur Erteilung dieser Vollmacht ist die Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises notwendig.
Dem neuen Mobilfunkbetreiber muss auf3erdem die zu tbertragende Rufnummer bekannt
gegeben werden. Ist die zu Ubertragende Rufnummer bisher einem Wertkartenhandy (Pre-
Paid) zugeordnet, muss au3erdem der PUK-Code beim neuen Betreiber angegeben werden.
Sollte der PUK-Code nicht mehr bekannt sein, kann sich der neue Betreiber auch auf andere
Art davon Uberzeugen, dass man der berechtigte SIM-Karteninhaber ist. So kann mittels
eines Anrufes festgestellt werden, ob tatsachlich das vorliegende Handy klingelt.

Der neue Mobilfunkbetreiber stellt dann den Informationsantrag beim bestehenden
Mobilfunkbetreiber. Dem neuen Mobilfunkbetreiber ist dabei der Erhalt der NUV-Information
und der NUV-Bestétigung zu bestatigen.

2. Einholung beim bestehenden Mobilfunkbetreiber

Eine NUV-Information sowie NUV-Bestatigung kann auch direkt beim bestehenden
Mobilfunkbetreiber angefordert werden. Sie erhalten diese dann schriftlich innerhalb von drei
Tagen von |hrem bestehenden Betreiber. Entscheidet man sich far eine
Rufnummernmitnahme, so haben Sie die NUV-Bestatigung dem neuen Betreiber Ihrer Wahl
vorzulegen.

WOZU VERPFLICHTET DIE EINHOLUNG DER NUV-INFORMATION UND DER

NUV-BESTATIGUNG?

Die Einholung einer NUV-Information und einer NUV-Bestatigung fiihrt noch nicht
automatisch zur Rufnummernmitnahme. Die NUV-Bestatigung bleibt in der Regel 60
Kalendertage gultig. Innerhalb dieser Frist konnen Sie die Rufnummernmitnahme beim
neuen Mobilfunkbetreiber Ihrer Wahl beauftragen.

Zweiter Schritt: Vertragsabschluss und Auftrag zur R ufnummernmitnahme

Der zweite Schritt ist der Vertragsabschluss und die Stellung des tatsachlichen Auftrages auf
Rufnummernmitnahme (so genannter Portierauftrag) beim neuen Mobilfunkbetreiber. Hierzu
missen Sie — soweit Sie nicht schon ohnehin die NUV-Bestaitigung iber den neuen
Betreiber eingeholt haben (siehe Variante 1) — in den Shop des neuen Betreiber gehen und
diesem die NUV-Bestatigung (diese enthalt den Portiercode ohne welchen keine Portierung
erfolgen kann) vorlegen. Der neue Mobilfunkbetreiber hat Sie sodann verbindlich Uber alle
Kosten der Nummerniibertragung im neuen Netz zu informieren. Sind Sie damit
einverstanden, konnen Sie den Vertrag beim neuen Mobilfunkbetreiber abschlielRen
(Vertragsabschluss) und gleichzeitig den  Auftrag zur Durchfihrung der
Rufnummernmitnahme stellen (Durchfihrungsauftrag ).
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KANN DER BESTEHENDE BETREIBER DIE RUFNUMMERNMITNAHM E VERWEIGERN?

Dritter Schritt: Aktivierung der Rufnummer

Die mitgenommene Rufnummer muss beim neuen Mobilfunkbetreiber im Regelfall innerhalb
von drei Werktagen aktiviert werden. Sollten Sie die Aktivierung der Rufnummer erst zu
einem spateren Zeitpunkt wiinschen, kénnen Sie im Rahmen des Durchfihrungsauftrages
beim neuen Betreiber einen Wunschtermin fir die nachsten 60 Kalendertage (gerechnet ab
dem Zeitpunkt der Ausstellung der NUV-Information und NUV-Bestatigung) vereinbaren.
Grundsatzlich nehmen Sie nur lhre Mobilfunknummern samt Mailboxnummer zu lhrem
neuen Betreiber mit. Im Rahmen des Durchfihrungsauftrages kénnen Sie jedoch auch
angeben, dass Sie Ihre sonstigen der SIM-Karte zugeordneten Rufnummern (z.B.
Faxnummer, Datennummern) kostenlos mithehmen maochten.

ZU BEACHTEN — DER ALTE VERTRAG LEBT WEITER!

DIE TECHNISCHE DURCHFUHRUNG
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Mdogliche Kosten

Durch die Rufnummernmitnahme kénnen lhnen sowohl beim bestehenden als auch beim
neuen Betreiber Kosten entstehen, welche Sie vor Durchfihrung der tatsachlichen
Portierung bertcksichtigen sollten. Dabei handelt es sich vor allem um folgende Kosten:

B Grundgebihren bis Ende des alten Vertrages gegentiber dem bestehenden Betreiber.

m Allfallig vereinbarte  Abschlagszahlungen fir ,gestutzte Endgerate” (fur verbilligte
Handys) bei vorzeitiger Kiindigung gegeniber dem bestehenden Betreiber.

TIPP

B Sonstige Portierungskosten gegenuber dem alten Betreiber (z.B. fir technischen
Mehraufwand): Diese Kosten betragen zur Zeit EUR 19,00 (inkl. USt. und inklusive der
EUR 4,00 fur die NUV-Information und NUV-Bestatigung).

TIPP

B Kosten fUr den neuen Vertrag (z.B. Freischaltungsentgelt).
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Netzansage fur Anrufe zu Ubertragenen Rufnummern

Die folgenden Ausfiihrungen gelten fiir alle Nutzer in Osterreich, die eine ibertragene
Nummer anrufen. Dies ist unabhangig davon, ob der Anruf vom Fest- oder Mobilnetz aus
getatigt wird.

Anrufe in verschiedene Netze haben oft unterschiedliche Tarife. Am gulnstigsten sind hierbei
meist Telefonate in das eigene Netz. Sollten Sie einen Teilnehmer anrufen, welcher seine
mobile Rufnummer im Zuge eines Betreiberwechsels mitgenommen hat, erhalten Sie als
Anrufer grundsétzlich eine kostenlose Ansage, in welches Netz Sie anrufen. Dies ist aus der
Vorwahl alleine nicht mehr ersichtlich. Die Netzansage bei mitgenommenen Rufnummern
kénnen Sie jedoch abschalten. Sollte Sie eine entsprechende Abschaltung der Tarifansage
wlnschen, erkundigen Sie sich bei Ihrem Betreiber, wie diese vorgenommen werden kann.

Diese Netzansage erhélt jeder, der in Osterreich telefoniert. Auch wenn Sie von einem
Festnetz aus eine Ubertragen Mobilfunkrufnummer anrufen, héren Sie eine entsprechende
Ansage.

Die Netzansage ist dann nicht erforderlich, wenn die Entgelte, die Ihr Betreiber flr einen
Anruf zu einer mobilen Rufnummer vorsieht, sich im Falle einer Rufnummernibertragung
nicht andern. Z.B. kann der eigene Betreiber Telefonate in alle Mobilnetze gleich verrechnen.
Dann macht es keinen Unterschied, ob eine Rufnummer tbertragen wurde oder nicht.

Bei SMS zu einer portierten Rufnummer gibt es jedoch keine vergleichbare Information.
Ebenso wenig fur Anrufer aus dem Ausland.
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