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1 Motivation

Zur Konkretisierung der Ergebnisse des IKT-Masterplanes wurden weitere
Analysen in fihrenden IKT-Landern durchgefthrt.

* Vorjahreswerte

Schweden E Finnland Danemark
? S Einwohner (Mio.) 9 5,2 5,4
R4 g Flache (1000 km?) 450 337 43
s}
BIP/Kopf (USD, 2005) 39.694 37.504 47.984
. § L2l Networked Readiness 200512006 2 (8) 4 (5) 1(3)
M 5 el F-Readiness 2006 2 (4) 10 (7) 1(1)
= |IIVD Tech. Infrastructure 2007 7 (9) 13 (12) 4 (7)
. 1994 1995 1995
Beginn Griindung der Swedish IT Finland — towards an T Action Plan 95
qc_) Commission information society
>
=
< 2005 2003-2007 2006
- From IT Policy for Information Society Sektorspezifische
X Society Programme Programme
Aktuell to Policy
for IT Society
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1 Motivation

Neben den Spitzenreitern Europas wurden Korea, Japan und Kanada als

Vergleichslander herangezogen.

:’:.\ Korea Japan ’ Kanada
I S Einwohner (Mio.) 48,4 128 32,2
§ g Flache (1000 km?) 98 378 9980
BIP/Kopf (USD, 2005) 16.308 35.757 35.133
- @ RElNetworked Readiness 2005/2006 19 (14)* 14 (16) 11 (6)
N The .
X = B FE-Readiness 2006 16 (18) 18 (21) 13(9)
= |IIMD Tech. Infrastructure 2007 6 (6) 20 (10) 10 (8)
1994
Beginn | 19?3. , Information laufend aufeinander
c nternet Initiative Communication abgestimmte
S Infrastructure Programme
E Deployment Program
= 2004 2006
[ IT389 New IT laufend aufeinander
4 Aktuell Reform abgestimmte
Strategy Programme
* Vorjahreswerte
13.06.2007 IKT Benchmarking Studie Seite 4
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2. Starken der jewelligen
Lander
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2 Starken

Schweden hat eine PC-Haushaltspenetration von 80%, und die Bevdlkerung
verfugt tber grol3es IT Wissen.

Starken Schweden

Infrastruktur

= moderne und gut ausgebaute
Infrastruktur Standort

= Massiver Infrastrukturausbau und sehr
gute Computerausstattung seit Ende der
90er Jahre (PC-Programm, 6ffentliche

= Forderung des Eigenkapitalsektors
(Venture Capital)

Computerterminals) = aktive Betriebsansiedlungspolitik
= 80% aller Haushalte verfiigen tber einen = groBe IT Unternehmen (Ericsson,
PC (2005) TeliaSonera, Tele2, TietoEnator, ...)

= 6% aller Unternehmen zahlen zum IKT-
Bereich (2003)

Einflussfaktor Nutzung = Tradition zur Kooperation zwischen
offentlichem und privatem Sektor

= F&E Ausgaben von 3,7% (2004)

= hohes IT Wissen in der
Bevolkerung

= |KT als Teil von Public Welfare

Quelle Expertengesprache und tffentliche Quellen

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie Seite 6
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2 Starken

In Finnland wird F&E umfassend und nachhaltig gefordert. Die IKT-

Exportquote betragt 19%.

Starken Finnland

Nutzung

= Finnland gehdrt zu den fihrenden
Landern bei der Nutzung mobiler
Dienste.

E-Commerce (2005)

= 98% der Unternehmen haben Zugang
zum Internet

= 76% der Unternehmen haben eine
Homepage

= 75% der Unternehmen bestellen tber
das Internet

= 77% der privaten Internetnutzer
verwenden Internetbanking, 45%
bestellen via Internet

Standort

Finnische IKT-Strategie entstand aus
einer wirtschaftlichen Krisensituation

Frih etablierte regionale
Telekomunternehmen

Starke industrielle Wettbewerbsfahigkeit

Nokia (samt Zulieferunternehmen) stellt
den key player, Anteil am BIP von 3%

Forschungs- und Entwicklungsférderung
(insb. durch die TEKES Technology
Programmes), F&E-Quote 3,5% (2004)

Kapitalbereitstellung (z.B. Sitra)
IKT-Exportquote 19% (2004)

Quelle Expertengesprache und tffentliche Quellen

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie
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2 Starken

In Danemark ist IKT im offentlichen Sektor der Treiber der staatlichen
Strukturreform.

Starken Danemark

E-government Ausbildung
= Verpflichtendes E-invoicing im 6ffentlichen Bereich = IT University als selbststandige
= Einbeziehung der regionalen und lokalen Behérden Universitat far IKT

= Konsensorientierte Politik: “Soft Instruments” |

= Standardisierungsvorgaben der staatlichen Behérde
) , - . E-Commerce
= 87% der Unternehmen nutzen o6ffentliche digitale Dienste
= 12,5% der Bevdlkerung haben elektronische Signatur = 32% der Unternehmen erhalten
elektronische Bestellungen lUbers
Internet
Nutzung Internet = 97% der Unternehmen haben Zugang
= 94% der Haushalte haben Zum Internet
Internet Zugang = 80% der Unternehmen haben
= 58% der Uber 55-jahrigen Breltbandzggang _
nutzen Internet = 26% der Privatpersonen bestellen via
= 2,6% der Erwerbstétigen sind Internet
“high-skilled ICT workers”
Quelle Expertengesprache und tffentliche Quellen

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie Seite 8



2 Starken

Korea hat eine Breitbandpenetration von mehr als 80% (2006) und eine
IKT-Exportquote von 30% (2005).

Starken Korea
=

Nutzung Breitband

Broadband lines per 100 households

Top 20 c

by
penetration 2005-2006

= Nr. 1 bei Breitband-

penetration

Internetnutzung von 71,9%

13.06.2007

Standort

= Vorreiterolle Technologien (z.B RFID)

= grof3e IT Unternehmen sind auf
Weltmarkt tatig (z.B LG, Samsung)

= F&E Ausgaben von ca. 3% des BIP
seit 2001

= |KT Exportquote von 29% (2005)
= Rasche Einfuhrung von IPv6

Auswirkungen

= |KT Beschaftigung: 670.000 Personen (2005)
= Anteil IKT Produktion am BIP von 25% (2005)

Quelle Expertengesprache und tffentliche Quellen

IKT Benchmarking Studie

Seite 9



2 Starken

In Japan fuhrt die friihe Breitbandinfrastrukturférderung zu massivem
Netzausbau, sinkenden Preisen und hohen Bandbreiten.

13.06.2007

— Stéarken Japan @
Infrastruktur
" Massiver Breitband- , Nutzung Breitband - Festnetz
Infrastrukturausbau seit Beginn der
90er Jahre - W.eltv‘.’eit die
= 1999: Start von mobilem Internet, s nlec.lrlgste.n
2001: Einfihrung UMTS rI?rer:]lse bei
ohen
= 2011: Abschluss :
Rundfunkdigitalisierung Bandbreiten
o " = starkes
» Rasche Einfihrung von IPv6 Wachstum bei
= Hoher Nutzungsgrad von Line Sharing ETTH/ETTC
Nutzung Breitband - Mobilfunk
= 66% der Mobil-
telefone sind
3G
o = 87% _ Quelle Expertengesprache
o o o e aw mer aws D internetfahig
IKT Benchmarking Studie Seite 10



2 Starken

Kanadische Unternehmen sind in einigen Bereichen Weltmarktfiihrer. Hohe
Investitionen in F&E, hohe Beschéaftigung charakterisieren den IKT Bereich.

B Starken Kanada

Nutzung Breitband & Internet Sl

= e hohe Breitband- = Weltmarktfuhrer in einigen Bereichen

s e penetration o _
(82% Haushalte, 2007) = Wave Division Multiplex (Nortel)
’ = Blackberry (RIM)

|
f
1,

SYREERERERL!

= hohe Intemet' o hal = Starke Position auch im Bereich Aerospace
penetration 96% Haushalte, und Defence (Satellitenkommunikation und
2007) Remote Sensing)
F&E in IKT "
“‘W = |KT Anteil an . Auswir ungen ICT Sectar Employment Growth, 1997-2008
Gesamt F&E 39% = |KT Beschaftigung: o
- 6 der Top Ten F&E 569.000 Personen (2005) TTLLY [
1,969 3 wodiios Sottor Unternehmen = Anteil IKT Beschéftigung - i I | ‘ I | |
ey kommen aus IKT an Gesamt 3,5% (2005) " -
Ergnasrng Servicen” . wmmmmmmwm
svessace Bereich = 5,9% IKT Anteil am BIP —
2 '::::" . i e P T —
* = Staat betreibt eigene
suing pharmaceuticn RAD Sarvices Forschungslabors - —
Soueee 1 Branch Sas4d on Srvenc Canac soa Quelle Expertengespréache und offentliche Quellen

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie Seite 11
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3. IKT- Initiativen der jewelligen
Lander

- Schweden
- Finnland

- Danemark
- Korea

- Japan

- Kanada
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3 Initiativen
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3 Initiativen

Schweden betreibt seit 1994 eine aktive IKT-Politik mit dem Ziel einer
Informationsgesellschaft fir alle.

Kommentar

Die 1994 gegrindete IT
Kommission stellte den
Startpunkt der Strategie
dar.

Quelle

Jahr
1994
1996
1998
2000

2000
2003
2005

Ministry of Industry, Employment and Communications Stand 2006

Auswahl von Initiativen in Schweden seit 1994

Meilenstein

Grundung der IT Kommission

Gesetz zur Nutzung von IT im 6ffentlichen Leben

Start der PC Reform

Gesetz zur “Informationsgesellschatft fur alle”, u.a. mit
Infrastrukturausbau (,Broadband for Nationwide Growth*)
Einrichtung einer eigenen IT-Homepage

Grundung der IT Policy Strategy Group

Gesetz zur “Informationsgesellschatft fir alle”: From IT policy
for society to a policy for the IT society — Sweden must be a
sustainable information society for all

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie
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3 Initiativen

2003 wurde von der Schwedischen Regierung die IT Policy Strategy
Group gegrindet und administrativ dem Industrieministerium zugewiesen.
Im Oktober 2006 lauft das Mandat der Gruppe aus.

Kommentar IT Policy Strategy Group - Arbeitsweise

» Beratendes Gremium fiir die gesamte Regierung und alle
Rolle Ministerien
* Diskussion, aber nicht unbedingt einheitliche Positionen stehen
im Vordergrund

Die IT Policy Strategy
Group berat die Regierung * 8 Experten (Industrie, Gemeinden, Hochschulen, Schulen und
und Ministerien. Organisation Krankenanstalten) und 4 Administratoren

* Monatliche Meetings mit IT Ministerin

» Workgroups mit Ministerien, lokalen Verwaltungen & Behorden,
Universitaten und Unternehmen
o » Kooperation und Koordination
Aktivitaten « Unterschiedlicher Regierungsstellen
» Externer Stakeholder wie privater Sektor, F&E-
Einrichtungen und Ausbildung
» Forum fur einen breit angelegten Dialog

Quelle Ministry of Industry, Employment and Communications Stand 2006

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie Seite 15
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1 Motivation 2 Starken 3 Initiativen 4 Mapping auf IKT-Masterplan 5 Folgerungen/Empfehlungen

Ein wesentlicher Aufgabenbereich ist die Koordination und Erarbeitung
neuer Formen der Koordination zwischen Ministerien / Unternehmen /

Gemeinden.

Die IT Policy Strategy
Group hat 7 definierte

Aktivitaten.

- Ministry of Industry, Employment and Communications - 2006

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie Seite 16



3 Initiativen

Das Gesetz aus 2005 tragt die Vision:

From IT policy for society to a policy for the IT society.

Die Entwicklung zur ; )

N
. . . & »
IT Society ist vorrangig. WAy

Coodination’ 4 « N (@) o
a a7 5 ‘ [ L} -
Public confidence in T ¥ Sustainable growth

Ve .

Kommentar Government Bill on policy for the information society in 2005 (i)

Ziel:
“Sweden must be a sustainable
information society for all”

This means: that men and women,
young and old, and all parts of the
country are to be given access to
modern IT infrastucture and e-
services of public interest to facilitate
everyday life and improve the quality
of life. The policy must be informed by
a sustainability perspective.

Quelle Ministry of Industry, Employment and Communications ‘ Stand 2006

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie
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3 Initiativen

Lebensqualitat, nachhaltige Entwicklung und sichere Infrastruktur stellen

die Unterziele des Gesetzes dar.

Kommentar

Vertrauen und Koordination i
sind wesentliche 7y b
Coocdinationy 4 v O (@) »

A ] ‘ [} L} -
Sustainable growth

Bedingungen zur
Erreichung der drei
Unterziele.

Public confidence in T ¥

Government Bill on policy for the information society in 2005 (ii)
Funf Prinzipien leiten das Gesetz:

1.

a s

IT must contribute to improved quality of
life and aim to simplify everyday life for
people and enterprises

IT must be used to promote sustainable
growth

An effective and secure physical
infrastructure must be available in all
parts of the country so as to give people
access to interactive public services
Public confidence in IT

Improved coordination of IT policy

Quelle Ministry of Industry, Employment and Communications

| Stand 2006

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie
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3 Initiativen

Finnland
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3 Initiativen

Finnland setzt seit den 1990er Jahren aufgrund einer akuten Wirtschaftskrise
auf IKT und konzentriert seine IKT-Politik seit 2003 in einer Hand.

Finnland hat einen IKT Plan
bis ins Jahr 2015.

Der Premierminister leitet
die Umsetzung.

Kommentar Auswahl von Initiativen in Finnland seit 1995 E
Jahr Meilenstein
1995: erste IKT-Strategie mit Fokus auf ,Productivity and Effektiveness*
1998: Neue Strategie mit Fokus auf Gesellschaft und Anwendung von IKT
2003: Grindung des Information Society Council, geleitet durch den

Premierminister
2003 - 2007: Information Society Programme

: Tmleline of ]nf{:rmatlon Societ\r Strategles i
{ in Finland 1995 2015 . :

oFf burinaay Gnd A
(Ministry of T e and ndustry

The Information Society
Programme of the Governman: t

Finland - towards an information sodety
Ministry of Finance)

Qua(l'ﬁ:\r of Life, Knowledge and Competitiveness The Mational Infc /ation Society

Finnish Natloﬂ.z| Fund for Research and Sl a‘tegv 2\ ? 2015
elopmant, SITRA Prims: =

W 1998 2000 2003 2007 2015

‘ Quelle Personliche Gespréache, Prime Minister’s Office ‘ Stand 2006

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie Seite 20
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1 Motivation 2 Starken 3 Initiativen 4 Mapping auf IKT-Masterplan 5 Folgerungen/Empfehlungen

Das Regierungsprogramm “Information Society Programme” wurde 2003
beschlossen und wird 2007 von einer neuen Strategie abgelost werden.

Finnland verfolgt mit der
IKT Strategie im
Wesentlichen sechs Ziele.

- Prime Minister’s Office

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie
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3 Initiativen

Das Information Society Programme ist die Basis fur die Umsetzung der IKT-
Strategie und soll Vertrauen in die Dienste der Informationsgesellschaft starken.

Kommentar Das Information Society Programme (ii)

Mission
National and international cooperation will be of key importance in the
implementation of the programme. In addition, the programme will build up

Die Aktivitaten werden citizens' confidence in information society services by improving data
durch das Information security and protection of privacy.
Society Council auf Basis
des Information Society Umsetzung: 140 MaRnahmen in sieben Bereichen
Programme koordiniert. . . .
1. Telecommunication infrastructure and digital television
2. Citizens’ information society skills and secure information society
3. Education, working life, research and development
4. Utilization of information and communication technology in
public administration
5. Digitalization of Business and Contents
6. Legislative measures
7. International dimension
Quelle Prime Minister’s Office Stand 2006

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie Seite 22
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3 Initiativen

Die Vorbereitungen der “national information society strategy 2007-2015”
sind fast abgeschlossen.

Kommentar National information society strategy 2007-2015

Uberarbeitung der laufenden Strategie notwendig, um Entwicklungen der
letzten Jahre sowie Ausblick auf kommende Jahre miteinzubeziehen
v

In Finnland Vision

werden IKT Plane Innovative, humancentric and competitive Finland

auf breiter Basis Vorgangsweise Themen
erstellt und umgesetzt. . . .
g » Development of service production, both public and

* Einbindung zahlreicher private sector
Organisationen uber * Research, development and commercialisation
Workshops * Learning and knowledge
* Mitglieder verpflichten sich zur + Changes in working life and management
Umsetzung in ihren Bereichen < Services and contents facilitating the everyday life
 enthalt auch Arbeitspakete auf  of people and businesses
privater Ebene * Telecommunications and other information society
infrastructure

Quelle Prime Minister’s Office Stand 2006

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie Seite 23



3 Initiativen
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3 Initiativen

Ausbildung, Zugang zu Breitband und PCs sowie IT-Sicherheit waren
bisher die Schwerpunkte in Danemark.

Kommentar IKT fur alle

» Elektronischer Zugang zu allen 6ffentlichen Diensten

» Entwicklung eines Barometers fiir die IT-Fahigkeiten der Bevélkerung
Der Focus liegt auf der _ _ _ _
Nutzung der staatlichen * Eine nationale Strategie flir E-learning

Dienste durch alle

Bevolkerungsgruppen. « Programm ,Net Safe Now!" soll Vertrauen in die Benutzung von IKT

setzen

* PC Programm (1997-1999): Arbeitnehmer erhalten vom Arbeitgeber
Computer und legen im Gegenzug die Prufung fur den
Computerfuhrerschein (ECDL) ab

Quelle Ministry of Science, Technology and Innovation Stand 2006

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie Seite 25
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3 Initiativen

Einer der wesentlichen Treiber flr IKT Business ist E-government.

Kommentar IKT Business

IKT Business wird von
offentlicher Hand nur in ,IT Greenhouse“, betrieben. IT Greenhouse soll die
geringem Mal3e geftrdert.

e |T Greenhouse

Seit 2004 wird ein IT Wachstumszentrum, bekannt als

unternehmerischen IKT Aktivitaten starken und Chancen fir Spin-
offs in der Umgebung von Unis und Forschungszentren schaffen.

Ende 2005 war IT Greenhouse bereits zur Ganze vermietet.
e Business Portal virk.dk

» Aktionsplan zur Forderung der KMUs

Quelle Ministry of Science, Technology and Innovation Stand 2006

13.06.2007
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3 Initiativen

Der Erfolgsfaktor fur IKT im Offentlichen Sektor ist die enge
Zusammenarbeit der zentralen mit den regionalen und lokalen Behorden.

Kommentar IKT offentlicher Sektor

» Birgerportale als one-stop shopping

* E-invoice verpflichtend fir Rechnungen an staatliche Stellen
Fokus: Umstellung der
Kommunikation zwischen » ,Easy Account”: zentrale Kontonummerinfos fir 6ffentliche Hand
der offentlichen Hand mit
den Unternehmen und
Privatpersonen auf
elektronische Basis.

» Elektronische Signaturen (kostenlos fir Privatpersonen)

» Kampagne fir die Nutzung von Online Public Services

» E-voting auf lokaler Ebene/Hearings und E-Debatten mit Politikern
* Enge Kooperation der staatlichen mit regionalen und lokalen

Behorden: Prinzip des Konsenses

Quelle Ministry of Finance Stand 2006

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie Seite 27
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3 Initiativen

IT-Inkubatoren in der Nahe von Universitaten erleichtern den Sprung in die

Selbststandigkeit.

Kommentar IKT Forschung und Innovation
» Hochtechnologiefonds: Projekte in Zusammenarbeit mit der Wirtschaft
* Grundlagenfonds
Der Hochtechnologiefonds  Inkubatoren als Starthilfe fur Start-ups

agiert zwar mit 6ffentlichen
Mitteln, doch der Board ist
ausschlief3lich mit
Wirtschaftsvertretern
besetzt, die Uber die
geforderten Projekte
entscheiden.

In unmittelbarer Nahe von Unis angesiedelt

Raume und Infrastruktur werden zur Verfiigung gestellt

Intensiver Austausch zw. Unternehmen, Studenten und Forschern

Unterstlitzung bei Kontakten mit Steuerberatern,

Rechtsanwalten...

Verknupfung mit Venture Capital Gebern

Quelle Hoejteknologifond, ITV IT Business Incubator

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie
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2006
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3 Initiativen

Eine eigene IT University bildet die notwendigen IT-Absolventen aus.

Kommentar

Durch die Verbindung
zwischen dem Bachelor
Studium und dem IT-
Masterstudium ergeben
sich Verflechtungen
zwischen verschiedenen
Themengebieten mit IT.

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie

IKT Ausbildung

» Computer auch fur die ersten Schulstufen

» Forderung von Testprojekten flir mobiles E-learning

* IT University:

Zweijahriges Masterstudium fur Studenten, die den Bachelor in
verschiedenen Studienrichtungen absolviert haben

Das ,IKT-Dreieck” mit drei Eckpfeilern: Wissenschaft, Business
und Kunst

40% der Absolventen sind Frauen

Enge Kooperation der IT University mit Unternehmen

33% der Studenten wollen nach Abschluss des Studiums ein
eigenes Unternehmen grinden

Quelle

IT University Stand 2006

Seite 29



3 Initiativen

Korea
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1 Motivation 2 Starken 3 Initiativen 4 Mapping auf IKT-Masterplan

5 Folgerungen/Empfehlungen

In Korea werden seit mehr als 10 Jahren gezielte Initiativen zur
Verbreitung des Internet durchgefihrt.

Im Wesentlichen kénnen
je nach Schwerpunkt

4 Phasen unterschieden
werden:

1. Infrastruktur

2. Bewusstsein

3. Anwendung

4. neue Wachstums-
bereiche

(N
2005; Selectad the portabie ntemet (WiBno] service provicless.
2004 : Rocorded over 30 million lntemet users 3

| 2003 : More than 10 million households subscribed to the high-speed temet

i
3

- —— o

1999 : Opanad online gane portal for the first thme

1998 : Started ATM pilot service
1997 : First free web-mall service and portal service appeared
1007 = Stawrted high-speed mational intemet network service
1996 = First Ondne shopping mall and first weleine appeseed

1997 : Started Intermet stock trading

1996 : Hedd Information Expo

1995 : Started PC-Intemet connection service and KX service

1995 : First Onifine newspaper and broadcasting appearsd

1994 : Openad homepages for public agencies. starting with the Blue House
1893 : Opeaned the first web site

1994 - Stanaed comimerncial intemet service

Seite 31
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3 Initiativen

In den ersten Jahren lag der Schwerpunkt im Bereich
Hochgeschwindigkeitsinfrastruktur.

Kommentar Internet Initiativen Korea 1993-1999 @.@,

Year Milestone Contributions and Accomplishments

1993 Launching Infermatization + Opening Gevernment Administration Information Metwork
- Opening for Free Market Competition Paging service
- Popularizing Personal Computer

1994 Promoting Infoermatization = Establishing Plan for Korea Information Infrastructure

» Founding the Ministry of Information and Communication
-~ Commercializing Internet Services

+ Increasing Data Communication Subscribers

1 P haSe 1995 Stabilizing Informatization - Establishing Framework Act on Informatization Promotion
. « Confirming the Blueprint for High Speed Infermation Infrastructure

1993 bis 1997 + Diffusing Public Recognition toward the Internet

+ Revolutionizing On-Line Environment through Internet Technology

High Speed Infrastruktur - Launching Cable TV Service

19946 Dawn of Intermet » Effectuating Framework on Informatization Promotion Act

+ Promoting Localized Pilot Projects in Reducing the ‘Regicnal Digital Divide”
« Intreducing EDI, EC and CALS

- Spreading Multimedia Applications

« Popularizing Personal Data Communication

« Appearance of Cyber Community

1997 Opening Internet Era - Accomplishing the First Phase of High Speed Information Infrastructure Project

- Beginning e-Commerce Services and its Preparation

o —— - Initiating PCS Service

+ Popularizing EDI and CALS

1998 Prospering Internet and Coping » Shaping Countermeasures on Y 2K Problems nationwide
with YZK Problems = Public Administration Services through Internet

+ Investment Fevers on SOHO

2 . Phase » Popularizing Internet PlazalPC Cafe/Network Game Room)

. 1999 Reforming Society with Internet - Establishing Cyber Korea 21(The Second Master Plan of Informatization Promotion]
1997 bIS 2000 Revolution + Rapid Increase of IT Yenture Businesses

. + Mobile Phone, Surpassing Fixed Line Subscribers in Numbers

BeWuSStSeI n - Rising Adverse effect of informatization : Digital Divide, Hacking, Computer Virus
Launching Mobile Internet service

Quelle White Paper Internet Korea Stand 2005

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie Seite 32



3 Initiativen

Die Initiativen verlagerten sich in Richtung Anwendung und Nutzung und
haben in der aktuellen Strategie neue Wachstumsfelder im Fokus.

Kommentar Internet Initiativen Korea 2000-2005 ¢.§

2000 | Popularizing Internet and « Establishing Master Plan to Promote e-Commerce
e-Business « Applying e-Document to All Government Agencies
= Applying e-Business to Off-line Businesses

2001 | Activating Mobile Internet - Stimulating Mobile Internet through Mobile Phone, PDA
« Being Claimed as the World's Best Broadband Internet InfrastructurelOECD Report)
=+ Launching Digital Terrestrial TV Broadcasting Service

2002 | Maximizing Digital - Establishing e-Korea Vision 2006(The Third Master Plan of Informatization)

3 P h ase Competitiveness = Laying the Foundation of e-Government
. = Initiating World's first IMT-2000 Service

2 OO O b | S 2 O 0 3 = Launching Digital Satellite Broadcasting Service
AnWe n d u n g/N UtZ u n g 2003 | The Maturity of Informatization | « The 'Participatory Government’ Launched

» The Political Issue has been moved from Facility Base over to the Service Base, due to the Market Maturation of

Telecommunication Market

« The Personal Privacy and Information Security Issues are Raised [Plan to Prepare Personal Privacy and Information Security
Guideline]

= Establishing the Road Map for e-Government

= Announcement of ‘Broadband IT KOREA VISION 2007" (Revision of the Third Master Plan for Informatization Promotion]

« Issuing the government forms aver Internet

= Launching Mobile Banking Service

— 2004 | Starting Building the =« Promote the building of IT growth-engine infrastructure

IT New Growth Infrastructure « Number of Internet users exceeded 30 million people.

« Build Broadband convergence Network (BcN) implementation plan
« Draw up u-Sensor Network master plan

4 P h - Establish IPvé promotion master plan
. ase » Promote IT839 Strategy
+ e-Commerce transactions reached KRW 300 trillion.
ab 2004
2005 | Beginning of Digital « Build mid- and Long-term Information Security Roadmap
Neue Wachstu msfelder Convergence Era « Launch satellite DMB service

Quelle White Paper Internet Korea Stand 2005
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3 Initiativen
Die aktuelle IT-Vision lautet:
i 7
.improved Global IT Competitiveness*.
. . U g
Kommentar IT Kora Vision 2007 @.%
“
Establishing Broadband IT Korea
Improved Global IT Competitiveness
Kernpunkt ist die optimale
Ausnutzung zukinftiger Knowledge-Information Society GNP Per Capita US$20,000
V\(gchs..tlumschanc.:en dUI’Ch - Innovative e-Government - IT asthe New Growth Engine
fruhzeltlge Adaptlerung - Digital Economy and Society roadband Convergent Network(BcN) >
der neuen Technologien.
v Establishing the Foundation for a Knowledge and Information-based Scciety
Transforming the Legal Framework gf:::i:fi:r:aﬁif:gé;::: rity, and Reliability
Die Umsetzung lant bereits Cultirating Competitiva T Human Resourtes Establishing Informatization Performance
seit 2004 im Rahmen der Management System
IT389 Strategie.
Quelle NCA, Broadband IT Korea Stand 2005
Seite 34
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1 Motivation 2 Starken

3 Initiativen 4 Mapping auf IKT-Masterplan 5 Folgerungen/Empfehlungen

Die aktuelle IT389 Strategie hat drei Saulen:

1. Neue Dienste, 2. neue Infrastrukturen und 3. FGrderung von

Wachstumsbereichen

Mit Hilfe dieses Planes soll
die Vision des ,u-Korea“
verwirklicht werden.

———

Fir jeden Teilbereich liegen
detaillierte Umsetzungs-
pléane vor.

Production W280T Exports $1108 in 2007

8 Services
& WiBro
2 DME
2 Home NW
2 Telematics
O RFID
O W-CDMA
& Terrestrial DTV
& ValP

3 Infrastructures
D BcM, USH, IPvh

- MIC, IT 389 Strategy

9 Growth
Engines

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie
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3 Initiativen
Beispiel: Fir den Bereich ,ubiquitous-Sensor gibt es eine
Implementierungsstrategie bis 2008.
Kommentar U-Sensor Network Architecture :.::
1st Step : Read 2nd Step : Read 3rd Step : 14th Steo :
anly(-2004) &Write[-2005) Sensing(-2004) Communication|-2008]
. ' Products f . Broadband peer to
Der Aufbau eines ! i T 'HI' peer communication
ubiquitaren Sensor Netzes 1 Tagwith | @” : %i
o S memory {
soll 2u neuen Anwendungs- | Geniing T neargn guege ol S
moglichkeiten fuhren. F”c‘;u‘:“t = "'*us_: S
BeN M E—
‘!ﬁ_;; ﬂ i‘.'___ s,_‘ l -~ r | Abkirzungen:
! ' | = l|' s = ; BcN: Broadband Convergence Network
Derzeit werden mehrere 0 = USN: Ubiquious Sensor Network
Feldversuche durchgef[]hrt e ‘U RFID: Radio Frequency Identification
RFID Tag/Reader
’ Quelle NCA, Broadband IT Korea Stand 2005
13.06.2007 IKT Benchmarking Studie Seite 36



3 Initiativen

Japan
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3 Initiativen

Japan begann die aktive IKT-Politik 2000 mit der Einrichtung des IT
Strategy Headquarters und betreibt seit 2001 die e-Japan Strategy,
gesteuert durch das IT Strategic Headquarters.

13.06.2007

IKT Benchmarking Studie

Kommentar IKT-Initiativen Japans seit 2001 @
3 Phasen der IKT-Politk |
werden unterschieden: © U st ey
: + Foundation of IT Pursuit of IT
i Strategic structural reform

1. Infrastruktur (2001) '(*E;:‘g;fg:eral_ capabilities

2. Applikationen (2003) | i ] Prime Minister) ...}

3. Strukturreform (2006) e-Japan Strategy Il

{(July 2003)
R ——— Emphasis
e~Japan Strategy w
(Jan. 2001) application
Parallel regelt seit 1991 ein ginflrasw
evelopmen
Gesetz zur
,Telecommunications
Infrastructure Improvement* “ﬂ
die Foérderung des
Infrastrukturaufbaus 2001 2003 2006 2011
(verlangert bis 2011) ‘ Quelle Expertengesprache, METI Stand 2007
Seite 38
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3 Initiativen

Dem 2000 eingerichteten IT Strategy Headquarters folgte 2001 das IT
Strategic Headquarters, das dem Kabinett zugeteilt ist.

Kommentar

Rolle

Das IT Strategic

Headquarters tbernimmt

die Rolle der treibenden

Kraft und Uberwacht die Organisation
Umsetzung.

Aktivitaten

Quelle Expertengesprache Stand 2007

IT Strategic Headquarters @

* Planung der nationalen IKT-Strategie und Entwicklung von
geeigneten MalRnahmen

* Forcierung und Evaluierung der Umsetzung

« Koordination zwischen den einzelnen ausfihrenden Stellen

» dem Kabinett zugeordnet
* Vorsitz: Premierminister
* Mitglieder:
* Alle Minister
8 Experten aus dem privaten Bereich
* Sekretariat erledigt administrative Aufgaben

» Monatliche Meetings mit Premierminister

* Regelmafige Working Groups und Evaluierungsgruppen

* Diskussionsforum flr einen breit angelegten Dialog, auch unter
Einbeziehung von Betroffenen

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie
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3 Initiativen

Die e-Japan Strategy positionierte IKT als top-level national priority;
vorrangiges Ziel 2001 war der Aufbau von Infrastruktur.

Kommentar

1. Phase 2001-2003:
High Speed Infrastruktur

—————

2. Phase 2003-2006:
Einsatz von
IKT-Applikationen in 7
Bereichen des sozialen
und wirtschaftlichen
Lebens

e-Japan Strategy | und Il @

First stage of the IT strategy: Infrastructure development to be achieved in the near future
The development of an Internet environment, monthly fees among the lowest in the world,
development of e-commerce and a-government policie

N 4

Basic Concept

Second phase of the IT strategy: Aimed at achieving
a more dynamic, secure, inspiring and convenient
society through the utilization of IT

- Structural reform:

Elimination of inefficiencies and effective use of management
resources through active use of IT.
- Creation of new value:

Foster new industries and services in an IT environment.
- Individual point of view: Reform from viewpoint of the individual
end-user.
- Mew international relationships: International expansion of the IT
field.

-

=

Guided Approach

Leadership in use of IT in seven fields

1. Madical services 5. Knowledge

2. Food 6. Employment and labor
3. Lifestyle 7. Public services
4. 5mall and medium enterprise financing

Expand successes from these seven fields to other fields that use IT

Creating the infrastructure for new IT companies

S 2 4

1. Information and telecommunications infrastructure development faor
the next generation

Actively reform the utilization of social and economic systems and IT 2. Development of a secure and reliable IT environment
infrastructure. 3. Promotion of technology R&D to create next generation knowledge
4. Promotion of IT for the era of effective utilization of human resource
development and education
5. Development of new international relationships via IT technology
Quelle Expertengespréache, Jetro Stand 2007
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3 Initiativen

Schwerpunkt der 2. Phase ab 2003 war die Nutzung von IKT mittels
Breitband-Infrastruktur und bei Applikationen.

Kommentar

Fur die Kernmalinahmen
in den 7 ausgewahlten
Bereichen werden jeweils
Zielzeitpunkte definiert.

Quelle

MalRnahmen e-Japan Strategy Il

Field Concrete objectives (main)
Medical + [By 2005] Establishment of a Certification System, and Approval of the transfer of electronic patient-care
information over the network and storage of information by external organizations.
+ [By 2004] Start of on-line procedures for claiming medical reimbursements.
Foods + [By 2005] Implementation of a system by which consumers can check the movement history of all
domestically-produced beef, for generation of BSE data, etc.
+ [By 2005] Introduction of e-Commerce by half of the food distributors
Life + [By 2008] Implementation of a remote video conversation system to single senior citizens who request the
system.
+ [By 2005] Implementation of remote reading of gas/water/electricity meter.
Finance for + [By 2005] Establishment of on-line pracedures for using credit guarantee.
SMEs
Intellectual + [By 2005] Triple the number of department/graduate courses offering IT remote programs
+ Development of a scheme that enables distribution of private broadcasting content (within 2003) and all
broadcasting content (by 2008).
Employment + Increase to 1,000,000 the number of people a year who gain employment through electronic means
and Labor + [By 2010] Achievement of 20% teleworkers among all employed workers.
Government « [By end of FY2005] Establishment of One-stop, user-oriented governmental portal site.
Services « [By end of 2005 (as early as possible)] Establishment of a plan to optimize each operation

and system.

* Numerical targets in this presentation are set as action goals for the whole of society. These targets should be
achieved by way of the roles of the public sector and the private sector.

Expertengespréache Stand 2007
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3 Initiativen

Die gesellschaftlichen Herausforderungen mittels IKT zu bewaltigen ist Ziel
der aktuellen IKT-Regierungsstrategie.

Kommentar New IT Reform Strategy @
» Significant Advancement through Structural Reforms
Grund- * Solving the problems that Japan’s society faces by
prinzipien _ usingIT 3
3 Ph b 2006: * Emphasizing users and citizens
b. ?‘tse a q : I * Perspective of IT users shall remain paramount
u It\?vw ius a_nt uhiversa » Overcome digital divide
2‘; ork society * International Contributions and the strengthening of International
Einsat KT L5 Competitiveness
dler;sg;ezgllﬁsr::haftliiwenosung  Sharing information with the rest of the world
Probleme
* IT reform will be completed by the year 2010.
Ziele in 2010 « self-sustaining co-productive IT community with sustainable
ielein growth, where every citizen can actively participate in the societal
activities
Quelle MIC, Expertengesprache Stand 2007
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3 Initiativen

MIC verfolgt seit 2004 die Ministeriums-eigene u-Japan policy, die in das
IKT-Regierungsprogramm eingebettet ist.

Kommentar u-Japan Policy @
* 10% der Gemeinden haben kein Breitband
Ausgangs- * 45% der IKT-Nutzer schatzen IKT zur Problemlésung
lage » Hauptverwendungszweck: Internetsurfen
e ca. 1/3 fuhlt sich unsicher im Internet
Programm seit 2004:
Japan will lead the world in * Digital divide:
2010 as the world's *100% der Gemeinden haben Breitband
cutting-edge ,ICT nation® *90% der Haushalte ultra high speed Internet mit
* Nutzung von IKT:
*80% der Bevolkerung schatzen IKT zur Losung
gesellschaftlicher Probleme
*80% der Bevdlkerung fiihlen sich sicher
Zusatz- » Technology Strategy — Focus on R&D
* International Strategy — Promotion of policies not only for
schwerpunkte domestic but also for international markets
Quelle MIC Stand 2007
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3 Initiativen

Kanada
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3 Initiativen

In Kanada bestehen viele untereinander bei Bedarf abgestimmte Initiativen
zur Forderung von IKT. Die Koordination erfolgt meist durch Industry
Canada. Einen Ubergeordneten IKT-Plan gibt es nicht.

Kommentar IKT-Initiativen Kanadas (Auswahl und vereinfacht)

* Seit mehr als 20 Jahren
werden unterschiedliche
Programme realisiert,
welche bei Bedarf

e . BADLAB
miteinander abgestimmt
werden. National Satellite Initiative
o — omputers for Schools Computers for Schools
* Im Bereich F&E setzt man © 1% Communications Research Centre Canada
auf langjahrig etablierte vy
Forschungseinrichtungen. el CANARIE
o — MTelecoms Review

* Eine zentrale
Koordinations-

« Funktion nimmt Industry 93 03 06 Jahr
Canada wabhr.

Quelle Expertengesprache, Industry Canada ‘ Stand 2007
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3 Initiativen

Eine staatlich geférderte Forschungseinrichtung (CRC) betreibt das BADLAB,
welches Breitbandapplikationen und Demonstrationen entwickelt.

Kommentar

» CRC berichtet an Industry
Canada.

* CRC unterhalt einige
eigene
Forschungseinrichtung.

———

* Teilweise werden von den
Forschungseinrichtungen
aus Spin-Offs gefordert.

———

» Weiteres Beispiel fur
staatliches Labor:
Microelectronics Facility

Bereiche -Applikationen fir Bildung

Aktuell ‘= e, | User Controlled Light
e BN G Paths
g\gﬂm\ .| Netzsteuerung
Quelle Expertengesprache, BADLAB Stand 2007

Broadband Applications and Demonstration Laboratory (BADLABTM)

-Applikationen flr Regierung
-Applikationen fur Wissenschatft
-Applikationen flr Ingenieurwesen
-Applikationen fur Medizin
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3 Initiativen

Im Zuge der National Satellite Initiative wurde von Telesat
Satellitenkapazitat zur Verfigung gestellt und die Anbindung entlegener
Regionen ans Breitbandnetz gefordert.

Kommentar National Satellite Initiative

» Gegriundet 2003 . .. . .

« Zusammenarbeit Industry | ZI€l -Zur Verfug_ung Stellung von Satellitenkapazitat zur
Canada mit Canadian Nutzung fur die Anbindung entlegener Regionen
Space Agency

Ablauf -Phase 1: C-Band Credit von Telesat Canada
— -Ein Spektrum mit einem Wert von ca.

20 Mio. CAD wurde zur Verfligung gestellt.

» Anbindung von entlegenen
Regionen mittels Satellit

-Phase 2: Fonds mit 85 Mio. CAD zur Inftrastruktur-
T férderung mittels Satellit

* Koordination auch mit -Phase 3: Nutzung des Ka-Bandes von Telesat

anderen Mal3nahmen (z.B. . .
Entwicklung mobiler Canada Satelliten (Wert ca. 50 Mio. CAD)

Internet-Container durch
Telesat). Quelle Expertengesprache, Industry Canada Stand 2007
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3 Initiativen

Das ,Computers for Schools Programm® ist eine Art Second Hand
Distributionsplattform fur PCs an 6ffentliche Einrichtungen.

Kommentar

* gegruindet 2003

* Initiatoren: Industry
Canada mit Telefon-
Pionieren

 auf Spendenbasis
begonnen

———

» Zahlreiche ahnliche
Regionalinitiativen

—————

+ Koordination mit anderen
Initiativen z.B. The Digital
Inclusion Partnership (DIP)

Computers for Schools Initiative ‘
Schritte -Sammlung von Computerspenden
-Instandsetzung der Computer
-Verteilung an
-Schulen
-Bibliotheken
-Als Non-Profit-Lerneinrichtungen gemeldete
Organisationen

Reduktion der Kosten auf ca. 40-50 CAD pro Computer

Quelle Expertengesprache, Industry Canada Stand 2007

13.06.2007 IKT Benchmarking Studie Seite 48



3 Initiativen

Das Unternenmen CANARIE betreibt ein Hochgeschwindigkeitsnetz zur
Anbindung aller wichtigen o6ffentlichen Einrichtungen.

Kommentar

* Erstes Netz 1990
» Mittlerweile 4. Ausbaustufe
* 5. Netz bereits in Planung

————

* Es werden
Zukunftstechnologien
entwickelt, getestet und
vermarktet.

———

* Finanzierung erfolgt tber
Industry Canada

Value tor Canada

Greater Prosparity

* Mew produets, sarvicas and applications through aeeesss to CA®*net §, lightpaths, UCLP, Servica Onsnted Srchitactorss and
wab sarvices,

Sironger Canada-U. 5. Linkages

* Tha planred ROADM retwoks will significartly inereass capacity, raducs infrastructume costs and creats new opporunities for
collaboration bstwaen Canada and the United States, (Reconfigurabls Optical Add-Drop Mubipleser)

More Efficient Industry Processes

* Companiss ara ralying mora on advanead netwarks and Sardca Oriented Srchitestures to moniter and eomtrol squipmeant
remotely, incduding eil and gas pipslinas, building systems, traffic maragement and sseurity, as well as to increass
arjanizational efficiencias and responsivenass to market and consumar changas,

Quelle Expertengesprache, CANARIE Stand 2007
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4. Mapping auf IKT-
Masterplan

- auf Ebene der strategischen Ziele
- auf Ebene der MalRnahmen
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4 Mapping auf IKT-Masterplan

Aufgrund der unterschiedlichen Starken und Schwachen gibt es
verschiedene Schwerpunkte in den strategischen Zielen.

Im Vergleich mit dem IKT-Masterplan zeigen sich folgende Prioritaten in den
einzelnen IKT-Strategien der untersuchten Lander:

- heute kein expliziter Schwerpunkt mehr
- heute kein expliziter Schwerpunkt mehr
- heute kein expliziter Schwerpunkt mehr

Strategische Ziele .
3 1. Bewusstsein

Welche Erfolgspotenziale
wollen wir schaffen, um
die Erfullung der Vision
Zu erreichen?

it

- ein Bereich der sieben Prioritatsbereiche
- Fokus auf Wetthewerbsfahigkeit
- Fokus auf Unternehmensgriindung

2. Standort

it

- Verfugbarkeit im ganzen Land von eff. Infrastruktur
- einer der sieben MaRnahmenbereiche
- Verflgbarkeit von effizienter Infrastruktur

3. Infrastruktur

il
7
Thit]

Prioritaten in den Landern

B och 4. Nutzun - zwei der sieben Prioritatsbereiche
mittel ) g [ mf= - drei der sieben MaRnahmenfelder
niedrig [ - Digitalisierung der offentlichen Verwaltung

Quelle RTR Analyse
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4 Mapping auf IKT-Masterplan

Aufgrund der unterschiedlichen Starken und Schwachen gibt es
verschiedene Schwerpunkte in den strategischen Zielen.

m Vergleich mit dem -Masterplan zeigen sich folgende Prioritaten in den
Im Vergleich mit d IKT-Masterpl g h folgende P tat d
einzelnen IKT-Strategien der untersuchten Lander:
Strategische Ziele - war ein Schwerpunkt bis 2000
3 1. Bewusstsein III - heute kein expliziter Schwerpunkt
Welche Erfolgspotenziale =] - Bewusstsein durch Showcases schaffen
wollen wir schaffen, um
die Erfullung der Vision —
zu erreichen? I 05| Eckpfeiler der aktuellen Strategie
2. Standort B - Starkung japanischer Unternehmen im int. Kontext
- hoher F&E Stellenwert & systematische Kooperation
I -1 y P
I - Eckpfeiler der aktuellen Strategie
3. Infrastruktur | III - Eckpfeiler der aktuellen Strategie (100% Flache)
[ =] - Schwerpunkt: Forschungsnetze & entlegene Gebiete
Prioritaten in den Léandern — . .
- - Nutzung bis 2003 im Hauptfokus
B oc -Thema seit 2003, jetzt Schwerpunkt bei Losun
4. Nutzun [ T ) P g
mittel utzu g III gesellschaftlicher Probleme
niedrig I -n -Aktuell: Entwicklung von Anwendungen
Quelle RTR Analyse
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4 Mapping auf IKT-Masterplan

Einige der im Masterplan vorgeschlagenen Mal3nahmen werden in den
Referenzlandern bereits umgesetzt.

Mapping der MaBnahmen in den untersuchten Landern auf die MaBnahmen im IKT-Masterplan

1.1 Einrichtung einer zentralen IKT-5telle IKT politisch hoch
.. priorisieren

1.2 "IKT-Vertraglichkeitsprifung”
Umfassende |KT-

Informationspolitik
betreiben

1.3 Statistische Erfassung des |IKT-Sektors

1.4 Bereitstellung von IKT-Informationen
r die nationale Offentlichkeit

1.5 Promotion von IKT und E-Diensten

1.6 IKT-Berater fiir kleine Mationale Bewusst-
Unternehmen seinsbildung starken

(o]

E 1.7 Steigerung der dffentlichen

1. Bewusstsein

i

Wahrnehmung von IKT-5pitzenleistungen

— 1.8 Bereitstellung von IKT-Informationen

und Anlaufstelle flr das Ausland Wahrnehmung
1.9 Internationales Metworking international
verbessern verbessern

1.10 Positionierung Osterreichs als IKT-
Standort fir Osteuropa

2.1 Kogordination der Forschung im IKT- Bereich F&E
2.2 Optimierung des Forderprozesses ‘)L‘[ﬁrder
2.3 Allokation ven Fordergeldern fiir IKT ‘:7)

2.4 Forcierung von Business
Angel Netzwerken

1.5 Forcierung einer Venture
Capital Datenbank

2.6 Farderung universitdrer Spin Offs

2.7 Exportplattform auf IKT-Produkte und

Unternehmens-
grindung
& erleichtern

| 2. Standort

= Vermarktung .
Dienste spezialisiert sicherstellen Osterreich
= =
2.8 Datenbank mit Know-how .
von IKT-Experten Kaoperation
starken

2.9 Themenspezifische IKT-Cluster (=
.10 Farderung berufsbegleitender
‘Weiterbildung fiir IKT-Spezialisten

2.11 Vermittlung betriebswirtschaftlichen
Basiswissens und Fremdsprachen an
IKT-5pezialisten und Technik-Studenten

Ausbildung
fairde
& frdern

3. Infrastruktur 5

IKT-Masterplan

(o H=

1 4. Nutzung 5

=55

Vereinfachte Darstellung

Entwicklung 3.1 Leerverrohrung und
flichendeckender Vereinheitlichung von
Infrastruktur Bauvorschriften
frdern & 3.2 Datenbank fur

Infrastrukturarbeiten
Machhaltige

Versorgung Aller

Diensten
sicherstellen

Motwendige Bildungs-
voraussetzungen
schaffen

Sicherheit - Viertrauen
schaffen

Innovative Dienste fur
affentlichen Bereich a

mit breitbandigen

3.3 Angebotsseitige
Breitbandfarderung

3.4 Monitoring Breitband

& 3.5 Unterstiitzung lokaler
. Breitbandinitiativen

3.6 Wettbewerb

4.1 Lehreraus- und -weiterbildung bzgl.
IKT, Einsatz in Schulfachern und Lehrplan
4.2 Forderung von IKT-spezifischer
‘Weiterbildung &lterer Arbeitskrifte
& 4.3 Berufsbegleitende Aus- und Weiterbildung /
T, Férderung von Einsteigerkursen (IT)

4.4 Betreutes Lernen der Nutzung von IKT
fir Senioren

(o]

4.5 Ausweitung des E-Commerce Glitezeichens

4.6 Starkung des Internet Ombudsmanns
(2 4.7 Sicherheitstag an Schulen
4.8 Zentrale Stelle fiir Sicherheitsfragen
4.9 ELGA: Elektronische Gesundheitsakte

4,10 E-Learning: Evaluierung im tertidren
Bildungsbereich

nbieten

Notwendige
Woraussetzungen bei
Endgerdten schaffen

Anreize zur
Breitbandnutzung

4.11 E-Government: Diffusion in die
Gemeinden

4,12 Unterstitzung bei Anschaffung von
Computern

4.13 Kennzeichnung won Endgerdten
fiir bestimmte Zielgruppen

4.14 Nachfrageseitige Breitbandforderung

bieten

4.15 Farderung von dsterreichischem
Content.

4+

Prioritat 1
Prioritéat 2
Prioritat 3

Quelle

RTR Analyse
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5. Folgerungen und
Empfehlungen
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5 Folgerungen/Empfehlungen

Erfolgreiche Umsetzung von IKT-Strategien stitzt sich auf industrielle, kulturelle
und organisatorische Starken. Es gibt keinen One-Size-Fits-All Ansatz.

Ebene Schweden E Finnland Danemark

A eFormulierung IKT-Politik * Regierung *Regierung

& -Vision  Sektorplane, kein *Regierungsprogramm “Regierung
— —— ) ;
o ——— .Strategie ube_r_geordneter, + Eigenverantwortung
= kohérenter IKT-Plan
é A » Strategy Group im + Information Society * Ministry of Finance
I = +Koordination der Industrieministerium als Council, Leitung * Ministry of Science,
28 . Umsetzung Diskussionsforum und Premierminister, startet Technology, Innovat.
= == zur Koordination Initiativen * Lokale Behdrden
s
g *Einbindung bei der
c Umsetzung der MaRhahmen
) A .
il = gtaﬁ‘t“Che Bevolkerung g
< =% tellen O v O y

Wirtschaft O andere

Wissenschaft
S
L Planung I
+—
£ 3 -:ﬂ dezentral S
© X P o Umsetzung
0n o =it
O = flmmir,
OR7 — zentral _
” — > -I———P
formell informell
Quelle: RTR Analyse Vereinfachte Darstellung
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4 Umsetzungsstrukturen

Auch weitere Beispiele bestatigen:
Es gibt keinen One-Size-Fits-All Ansatz.

Ebene :.:: Korea @ Japan Kanada

A sFormulierung IKT-Politik

== Vision *Regierung * Regierung « Regierung, vor allem
T eStrategie Industrieministerium
A *Ministry of * IT Strategic * Industrie Canada (dort wo
A& -Koordination der Informatization Headquarters, Leitung zustandig)
... Umsetzung *Auftrage an andere Premierminister * teilweise ausgegliedert an
= Stellen untergeordnete Stellen

*Einbindung bei der
Umsetzung der MaRhahmen

IKT-Umsetzungsstrukturen

A
(= Staatliche Bevolkerung
o —2 Stellen
=) 7 P 4 I 4
= Wirtschaft O andere
Wissenschaft
S
[ Planung
+—
S 3 .:n dezentral S
© X - Umsetzung
n > g, 1 !
O = e 1
OR7 — zentral _
7 —_— —_— >
formell informell
Quelle: RTR Analyse Vereinfachte Darstellung
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5 Folgerungen/Empfehlungen

Bei der Umsetzung der IKT-Plane spielen nicht nur sichtbare formelle
sondern im Hintergrund auch informelle Strukturen eine entscheidende Rolle.

Erkenntnisse zur Umsetzung

1 Erfolgreiche Lander arbeiten bereits seit mehr als 10 Jahren an der Umsetzung von
umfassenden langfristigen und regelmaRig adaptierten IKT-Planen.

2 Hohes Committment aller Stakeholder zur Starkung von IKT und Mitwirkung
bei der Umsetzung von Planen ist ein Schlusselfaktor.

3 Formelle Strukturen werden oftmals durch informelle ergéanzt (self-organising-
system).

4 Vergleichbare Lander planen oft zentral und setzen dezentral um. Ob
Stakeholder formell oder informell einbezogen werden, hangt von der Kultur ab.

Statements Umsetzung

5 An der schwedischen Vision wird deutlich, dass die Denkrichtung ,Policy for IT
Society” in den Mittelpunkt riicken sollte.

6 Funktionierende Showcases tragen zentral zum Erfolg der Strategie
bei.

» Bisherige Erkenntnisse wurden bestétigt.

» Umfassende und langfristige Plane sind ein zentraler Erfolgsfaktor.

Die Art der Koordinierung kann unterschiedlich erfolgen, jedoch spielt die
Beteiligung aller relevanten Stakeholder eine entscheidende Rolle.

Folgerung

Quelle RTR Analyse
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5 Folgerungen/Empfehlungen

In den fihrenden Landern haben sich folgende Erfolgsfaktoren
herauskristallisiert:

Erfolgsfaktoren fihrender IKT-Lander

Offentlicher Betrieb
PC-Penetration als Enabler ausgewabhlter & strategisch
wichtiger Infrastruktur

Technologische Nachhaltige
Vorreiterschaft Forschungspolitik in IKT
anstreben Schwerpunktthemen
. : Erfolgsfaktoren der Infrastruktur umfasst
Laufende Uberarbeitung . .
der Programme fuhrenden IKT auch zukunftsorllentlerte
.. Technologien
Lander
Growth Engines Detailplane und weitere
identifizieren und Konkretisierungen
fordern erforderlich
Ausbildung: IKT in Formelle und informelle
Verbindung mit anderen Zusammenarbeit/Koordination
Fachgebieten aller Stakeholder

Quelle RTR Analyse
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