ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

1. Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H bietet Produktlésungen im Bereich Datendienste/Firmennetze
sowie Datenmehrwertdienste an und erbringt ihre Leistungen ausschlie3lich auf der Grundlage dieser
Geschaftsbedingungen. Die Leistungsbeschreibung befindet sich in den Funknet Paketen und erganzt
diese AGBs. Anderungen und Erganzungen der AGB bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn die Netconnect-Funknet.cc Ges.m.b.H
diesen ausdricklich und - bei Unternehmen im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes - schriftlich
zustimmt.

2. Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H stellt dem Kunden mit der Anmeldung eine Reihe von
unterschiedlichen Diensten gegen Entgelt zur Verfiigung (z.B. Webdienste, Mail etc.). Angebote von
Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H sind stets freibleibend und unverbindlich. Dies gilt nicht
gegeniiber Konsumenten aulRer es handelt sich um Druckfehler.

3. Die jeweils aktuellen Produkte der Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H inklusive Aktionen werden
vorwiegend im Internet unter www.funknet.cc angeboten. Die Vertragsabwicklung erfolgt auf
Grundlage der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), die abruf- und reproduzierbar im Internet
unter www.funknet.cc/AGB.htm sind.

4. Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H Kunden sind physische oder juristische Personen mit und ohne
Rechtspersonlichkeit, Behdrden, Amter, Anstalten des Offentlichen Rechts, Stiftungen und
Genossenschaften sowie im Firmenbuch eingetragene Unternehmen ohne eigene
Rechtspersonlichkeit.

5. Die Zugangsdaten, Kundenkennung und das personliche Kennwort wird dem Kunden tbermittelt.
Diese und die vom Kunden angegebenen Daten werden von Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H
nicht weitergegeben. Fiir Referenzzwecke zugunsten der Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H wird die
Zustimmung des Kunden eingeholt.

6. Vertrage benotigen ein schriftliches Format und treten mit der Unterzeichnung des
Bestellformulares (Online-Bestellung, Fax) in Kraft. Sie werden fur eine Mindestnutzungsperiode* von
12 Monaten abgeschlossen, beginnend mit der vollstandigen Installation des Netconnect - Funknet.cc
Ges.m.b.H Standardequipment.

7. Kunden, die Dienstleistungen im Rahmen der Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H in Anspruch
nehmen, verpflichten sich mit ihrer Unterschrift, die gegenstandliche AGB zu beachten.

8. Nach Unterschrift des Bestellformulars und vor Installationstermin kann der Kunde von der
Bestellung in schriftlicher Form zurlickzutreten. Es entstehen keine Kosten und keine
Schadenersatzanspriiche. Auf Grund benétigter Analysen der technischen Machbarkeit des
Anschlusses ist Netconnect-Funknet.cc GmbH nicht an Lieferfristen bzw. genaue Lieferterminangaben
gebunden.

9. Nach Einlangen der Bestellung wird die technische Machbarkeit an dem angegebenen Standort des
Kunden von Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H gepriift, ebenso die Registrierbarkeit der
gewinschten E-Mail Adressen und/oder Domain.

10. Netconnect — Funknet.cc Ges.m.b.H stellt dem Kunden Standardequipment (Funkantenne, nach
Bedarf entsprechendes Funkendgerat, Verkabelung bis 15m, Stecker) zur Verfiigung. Das
bereitgestellte Equipment bleibt Eigentum der Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H.

11. Weiters ist der Kunde verpflichtet, die zur Verfigung gestellten technischen Einrichtungen mit
entsprechender Sorgfalt zu behandeln und mégliche Stérungen oder Defekte innerhalb von 48
Stunden an Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H mitzuteilen. Bei Feststellung von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, bzw. des unaufgeforderten Veranderns der durch Netconnect — Funknet.cc Ges.m.b.H
eingerichteten Einstellungen (Konfiguration) werden Wiederherstellungskosten (Fahrtkosten,
Technikerstunde, Ersatzteile etc.) zu Lasten des Kunden verrechnet.

12. Support per E-Malil ist kostenlos.

13. Die einmaligen Installationskosten betragen € 249,-. Keine Lieferkosten und keine Kaution werden
verrechnet. Bei Bedarf kdnnen Extrakosten anfallen, z.B. fir Antennenhalterung, Dachauslassziegel,
LAN — Verkabelung Gber 15m, Netzwerkkarte, Router, Switch etc.. Diese nicht standardgemafen
Teile verbleiben im Eigentum des Kunden und werden im Fall einer Kiindigung nicht abmontiert.

14. Jedes Funknet Paket enthalt ein bestimmtes Datentransfervolumen, welches im monatlichen
Paketpreis inkludiert ist. Bei Uberschreiten des im Paketpreis enthaltenen Datentransfervolumens wird
jedes zusétzliche MB verrechnet.

15. Ein Wechsel innerhalb der Netconnect — Funknet.cc Ges.m.b.H Pakete zu einem anderen
Tarifmodell ist jederzeit méglich und beginnt mit dem néchstfolgenden Kalendermonat. Bei jeder



weiteren Umstellungen auf niedrigere Tarife wird eine Umstellungsgebihr von 50€.- inkl. 20% MwsSt. *
verrechnet.

16. Im Falle einer Umstellung werden alle bis zum Umstellungsdatum anfallenden Kosten zu dem bis
dahin glltigen Tarifmodell verrechnet.

17. Rechnungen werden per E-Mail oder, bei ausdricklichem Kundenwunsch, auch per Post
zugestellt. Alle Preise sind inklusive 20% MwSt.

18. Die Intervalle der Rechnungslegung sind monatlich. Die monatlichen Rechnungen sind im voraus
zu zahlen. Sie werden am ersten des Kalendermonats fallig und mittels Bankeinzug, wenn
Einzugsermachtigung vorhanden, eingehoben. Fir andere Einzahlungsmodalitaten wird eine
Bearbeitungsgebiihr von 3€ extra verrechnet.

19. Bei Zahlungsverzug ist Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H berechtigt Verzugszinsen in Héhe von
5% tiber dem jeweiligen Diskontsatz der Osterreichischen Nationalbank zu fordern.

Fur den Fall, dass ein Fehler bei der Rechnungslegung festgestellt wird, der sich zum Nachteil des
Teilnehmers ausgewirkt haben kénnte und sich das richtige Entgelt nicht ermitteln 1asst, ist eine auf
dem durchschnittlichen Ausmal der Inanspruchnahme durch den Teilnehmer basierende
Pauschalabgeltung festzusetzen.

19.1. Im Einklang mit 8 122 TKG 2003 gilt dass

(1) Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen Nutzer, Betreiber von
Kommunikationsnetzen oder -diensten und Interessenvertretungen Streit- oder Beschwerdefallen,
inshesondere

1. betreffend die Qualitat des Dienstes und bei Zahlungsstreitigkeiten, die zwischen einem Kunden
und einem Betreiber, insbesondere mit dem Betreiber des Universaldienstes, nicht befriedigend geltst
worden sind, oder

2. Uber eine behauptete Verletzung dieses Gesetzes,

der Regulierungsbehdorde vorlegen. Die Betreiber sind verpflichtet, an einem solchen Verfahren
mitzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlage erforderlichen Auskinfte zu erteilen sowie
erforderliche Unterlagen vorzulegen. Die Regulierungsbehérde hat eine einvernehmliche Lésung
herbeizufiihren oder den Parteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

(2) Die Regulierungsbehérde hat Richtlinien fur die Durchfiihrung des in Abs. 1 vorgesehenen
Verfahrens festzulegen, wobei inshesondere der jeweiligen Sachlage angepasste Fristen fir die
Beendigung des Verfahrens zu bestimmen sind. Die Richtlinien sind in geeigneter Form zu
verdffentlichen.

20. Vertrage sind friihestens zum Ablauf der ersten Nutzungsperiode kiindbar. Die Kiindigung muss
Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H mindestens 1 Monat vor Ablauf der Nutzungsperiode schriftlich
per Einschreiben zugehen. Fir Konsumenten ist die eingeschriebene schriftliche Form nicht
notwendig. Fir eine in diesem Fall nicht rechzeitig einlangende Kindigung haftet Netconnect-
Funknet.cc Ges.m.b.H nicht.

21. Sofern keine Kiindigung gemaf Pkt. 20 ausgesprochen wird, verlangert sich der Vertrag
automatisch um ein weiteres Jahr. Bei Konsumenten wird speziell auf die Klindigungsfrist
hingewiesen.

22. Fur Bestellungen innerhalb von Aktionen gelten die jeweiligen Aktionsbedingungen.

23. Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H ist berechtigt, bei Verletzung der sich aus diesen AGB
ergebenden Verpflichtungen oder bei Zahlungsverzug von drei Monaten das gesamte
Kundenverhaltnis fristlos zu kiindigen. Des weiteren fallen folgende Kosten an: die Demontage des
Standardequipments, die Zahlung der offenen Rechnungen zuzlglich Zinsen sowie der Barwert aller
ursprunglich bis zu Vertragsende noch zu zahlenden monatlichen Rechnungen als Schadenersatz
wegen Nichterfullung.

24. Schadensersatzanspriiche aufgrund von Liefer- und Leistungsstérungen sind ausgeschlossen,
soweit diese von Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H bzw. derer Erfullungsgehilfen nicht aufgrund von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit zu vertreten sind. Gesetzliche Gewahrleistungsanspriche bleiben
unberthrt.

Die Regelung der Verfugbarkeit, Entstérungen und geplante Betriebsunterbrechungen befinden sich
im Service Level Agreement (SLA) und erganzen diese AGBs

25. Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H haftet nicht fiir Schaden, die dadurch entstehen, dass in
Folge von Krieg oder kriegerischer Auseinandersetzung, hoherer Gewalt oder in Folge von
Arbeitskdmpfen die Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H - Leistungen unterbleiben.



26. Der Kunde haftet fir alle Folgen und Nachteile, die Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H oder
Dritten durch die missbrauchlich oder rechtswidrige Verwendung der Netconnect - Funknet.cc
Ges.m.b.H - Dienste oder dadurch entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Obliegenheiten nicht
nachkommt.

27. Anspruche Dritter, die durch die missbrauchliche Benutzung von Internet-Diensten verursacht
wurden, sind vom Kunden zu tragen. Sollten die Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H - Dienste in
Anspruch genommen werden, so hat der Kunde die Netconnect - Funknet.cc Ges.m.b.H als Betreiber
schad- und klaglos zu halten.

28. Fur Uber Internet-Dienstleistungen vermittelte Inhalte ist der Kunde allein verantwortlich.

29. Die Benutzung von Internet-Diensten sowie die Werbung fur die Inanspruchnahme dieser
Dienstleistungen durfen keine Inhalte aufweisen, die gegen die Sicherheit oder die
Wirtschaftsinteressen der Republik Osterreich oder die Gesetze, die 6ffentliche Ordnung oder die
Sittlichkeit versto3en.

30. Die Uber Internet-Dienste angebotene Inhalte, Nachrichten oder Mitteilungen, dirfen nicht gegen
geltendes Recht verstol3en. Insbesondere dirfen die Nachrichten und Mitteilungen keine
Rechtsbriche erleichtern oder dazu auffordern.

31. Folgende Informationsinhalte sind insbesondere ausgeschlossen:

« Gliicksspiele, die vom Strafgesetzbuch verboten sind,

« Information mit sexuell anstéRigem Inhalt,

« Informationen, die die korperliche, seelische oder sittliche Entwicklung von Kinder oder Jugendlichen
beeintrachtigen kénnen, Gewalt verharmlosen oder verherrlichen oder zur Gewalt auffordern,

« Inhalte, die rechts- oder linksextremes Gedankengut vermitteln.

32. Die vermittelten Inhalte diirfen insbesondere nicht geeignet sein:

« Rassenprobleme auszulésen oder zu férdern,

« Jemanden zum Gebrauch schadlicher Stoffe zu animieren oder zu ermutigen,

« Jemanden hinsichtlich der Identitat des Kunden, des Inhalts oder der Kosten der angebotenen
Inhalte irrezufiihren,

« Die Integritat von Personen zu beeintrachtigen oder Angst zu verbreiten,

« Gesetzlich geschitzte religibse Symbole herabzuwirdigen.

33. Weiters durfen keine Bilder oder Formulierungen verwendet werden, die Gewalt, Sadismus oder
Grausamkeiten zeigen.

34. Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise nichtig oder unwirksam sein oder werden,
so berihrt dies die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht.

35. Gerichtsstand ist Wien.

* gilt nicht fur Aktionen siehe Pkt.22
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