A Telekowm Ausiria AG Lessaliestrafie 9, 1020 Wien

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Aligemeine Geschaftsbedingungen flr die Uberlassung von
Ubertragungswegen

(AGB Ubertragungswege)
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A3 Telekorn Austria AR Lazsalieshafle 9, 1020 Wien

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ab 1. April 2012 fir neu abgeschlossen
Vertragsverhaltnisse. ‘

I. Abschnitt

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Regelungsgegenstand und Rechtsgrundlagen

§ 1. (1) Al tberiasst

Analoge Ubertragungswege,

Ubertragungswege S0-Verbindungen,

Digitale Datenleitungen-Lokal High Speed {DDL-L HS),

Digitale Ubertragungswege,

Ubertragungswege zur Ubertragung von Rundfunk- und Fernsehprogrammen,
Satelliten-Ubertragungswege und

Ubertragungswege im Rahmen von Betriebsversuchen, soweit keine anderen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Al gelten,

nach den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG), den nachfolgenden
Aligemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) samt den flr diese Leistungen maBgeblichen
Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen sowie alifélligen Individualvereinbarungen.

NV AN

(2) A1 ist die Al Telekom Austria Aktiengesellschaft, mit dem Hauptsitz in 1020
Wien, LassallestraBe 9, Firmenbuchnummer 280571 f, Firmenbuchgericht:
Handelsgericht Wien, DVR 0962635, UID Nr. ATU 62895905,

(3) Direkt zwischen Al und ihren Kunden wirkende Bestimmungen des TKG gelten auch
dann, wenn in den nachstehenden Bedingungen nicht ausdricklich auf sie Bezug genommen
wird.

(4) Al schlieBt Vertrage grundsétzlich zu ihren eigenen Bedingungen ab. Abweichende
Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn Al diesen ausdriicklich und — bei Unternehmern im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes - schriftlich zustimmt.,

(5) Fir die vertraglichen Beziehungen der Vertragsparteien gilt 6sterreichisches Recht.

(6) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Regelungen und

Bedingungen in seinen (brigen Teilen wirksam. Das gilt nicht, wenn in diesem Falle das
Festhalten an dem Vertrag eine unzumutbare Hérte flir eine Vertragspartei darstellen wiirde.

Seite 2 von 23

o P4 W taT
?",‘.{hf_'li‘.ﬁ"éﬂﬁ?{}'é&?é(?{‘ﬂ W
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Kundmachung der AGB

§ 2. (1) Diese AGB samt den filr die gegenstdndlichen Leistungen maBgeblichen
Leistungsheschreibungen und Entgeltbestimmungen sind im Internet unter www.Al . net
abrufbar und legen in ihrer jeweils glltigen Fassung bei den Stellen der Al zur Einsichtnahme
bereit.

(2) Bei Vertragsabschluss und bei Anderungen dieser AGB samt den hierfiir
maBgeblichen Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen Ubergibt oder (bermittelt
Al dem Kunden auf sein Verlangen fUr die thn betreffende Leistung einen Auszug dieser.

Anderungen und Ergiinzungen des Vertrages

§ 3. (1) Anderungen der AGB, LB und EB sowie deren Inkrafttreten werden in
geeigneter Weise (zum Beispiel im Amtsblatt zur Wiener Zeitung, durch Aufliegen bei den
Kundendienststeilen oder im Internet unter www.Al.net ) kundgemacht.

(2) Werden Kunden durch die Anderung(en) ausschlieBlich beglinstigt, so kann/kénnen
diese Anderung(en) durch A1 bereits an dem Tag der Kundmachung der Anderung(en)
angewandt werden. Dies gilt auch fir Entgelténderungen aufgrund einer vereinbarten
indexanpassung.

(3} Werden Kunden durch die Anderung{en) nicht ausschlieBlich begiinstigt, so wird Al
diese Anderung(en) - soweit diese nicht nur fir kiinftige Kunden gelten sollen - zwei Monate
vor ihrem Inkrafttreten kundmachen. Der wesentliche Inhalt der den Kunden nicht
ausschlieBlich begtinstigende(n) Anderung({en) und der Hinweis auf § 25 Abs. 3 TKG 2003 wird
dem Kunden In schriftlicher Form, etwa durch Aufdruck auf einer Rechnung, zumindest einen
Monat vor Inkrafttreten mitgeteilt, Die Mitteilung {iber den wesentlichen Inhalt der Anderung
wird einen Hinweis auf das kostenlose Kiindigungsrecht und die Klindigungsfrist enthalten. Auf
Ersuchen des Kunden wird der Volitext der aktuellen AGB (bermittelt. Entgelténderungen
aufgrund eines vereinbarten Index berechtigten nicht zur auBerordentlichen Kindigung.

(4) Einvernehmliche Vertragsdnderungen: Al kann Anderungen mit dem Kunden auch
einvernehmiich  vereinbaren. Der Kunde erhdlt ein Angebot zur einvernehmlichen
Vertragsanderung mindestens 1 Monat vor In-Kraft-Treten der geplanten Anderungen in
schriftlicher Form, z.B. durch Rechnungsaufdruck oder als Rechnungsbeilage. Parin finden sich
alle Anderungen. Auch wenn Al nur einen Teil eines Punktes dndert, sendet Al dem Kunden
den gesamten neuen Punkt. Zusatzlich findet der Kunde einen Hinwels auf die Volltext-Version
unter www.Al.net . Der Kunde kann die Volltext-Version auch bei der Al Serviceline kostenlos
anfordern. Gleichzeitig informiert Al den Kunden (ber den Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der
geplanten Anderungen. Das Angebot gilt als angenommen, wenn der Kunde nicht bis zum In-
Kraft-Treten der geplanten Anderungen schriftlich widerspricht. Al wird den Kunden In diesem
Angebot Uber diese Frist sowie Uber die Bedeutung seines Verhaltens informieren.
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(5) Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages durch Individualabreden werden - bel
Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes - durch schriftliche Bestdtigung von
Al wirksam.

(6) Al st berechtigt, bei Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen
Umsatzsteuersatzes die Entgelte mit Wirksamkeit der Anderung entsprechend anzupassen.

Ubernahme des Vertrages

§ 4. (1) Die Ubernahme der Rechte und Pflichten von Al durch andere Unternehmen ist
zulfissig und entfaltet die Rechtswirkungen der §§ 1409 ABGB und 38
Unternehmensgesetzbuch (UGB). Im Falle der Ubernahme durch ein derartiges Unternehmen
bleibt fiir den Teilnehmer das auBerordentliche Kindigungsrecht gemas § 3 Abs. 3 dieser AGB
unber(hrt.

I1. Abschnitt

RECHTE UND PFLICHTEN DER VERTRAGSPARTEIEN

Vertragsparteien

§ 5. {1} Kunde von Al kann nur elne physische oder juristische Person sowie ein im
Firmenbuch eingetragenes Unternehmen ohne eigene Rechtspersonlichkeit sein. Steht der
Kunde mit Al in einem Dauerschuldverhditnis, so wird er als Teilnehmer bezeichnet.
Dauerschuldverhiltnisse kénnen unbefristet oder bis zu einem Jahr befristet sein.

(2) Al ist berechtigt, alle ndtigen Angaben Ober die Identitat sowie die Rechts- und
Geschaftsfahigkeit des Kunden durch Vorlage von amtlichen Dokumenten wie
Lichtbildausweise und Meldezettel vom Kunden zu fordern, die zur Beurteilung der Bonitét
erforderlichen Angaben einzuholen bzw. abzuverlangen und den Nachweis fiir das Vorliegen
einer Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis zu Uberprifen. Weiters hat der Kunde auf
Verlangen von Al eine Zustellanschrift sowie eine Zahlstelle im Inland bekanntzugeben.

(3) A1 ist nicht verpflichtet, ein Vertragsverhdltnis mit einer Person zu begriinden, die
minderjdhrig ist oder die flir die rechtliche Verbindlichkeit dieses Vertragsverhdltnisses die
Einwilligung des Sachwalters benétigt, wenn die Zustimmung und Haftungserkldrung des
gesetzlichen Vertreters oder die Einwilligung des Sachwalters nicht vorliegt. Wird die Identitat,
die Rechts- und Geschiftsfahigkeit oder die Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis nicht
zweifelsfrei nachgewiesen oder wird keine Zustellanschrift oder keine Zahistelle im Inland
bekanntgegeben oder liegen die in § 14 Abs. 1 dieser AGB genannten Grinde, weiche die
Erbringung von leistungen entweder von einer angemessenen Sicherheitsleistung oder von
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einer Vorauszahlung abhangig machen, vor, so ist Al ebenfalls berechtigt, kein
Vertragsverhdélinis zu begriinden.

(4) Weiters ist Al nicht verpflichtet, efn Vertragsverhéltnis mit einem Kunden zu
begrinden, welcher entweder gegeniiber der Al oder einem anderen im § 4 Abs, 1 dieser AGB
genannten  Unternehmen  mit  Zahlungsverpflichtungen aus dem Bereich  der
Telekommunikation im Verzug ist oder bei dem im Jahr davor ein Vertragsverhdltnis wegen
Verletzung sonstiger wesentlicher veriraglicher Pflichten, Insbesondere solcher, die der
Sicherung der Funktionsféhigkeit des &ffentlichen Telekommunikationsnetzes oder dem Schutz
Dritter dienen, von Al oder einem anderen im § 4 Abs. 1 dieser AGB genannten Unternehmen
beendet wurde oder bei dem der begriindete Verdacht hesteht Telekommunikationsdienste
oder damit in Zusammenhang stehende Leistungen insbesondere in betrugsmaBiger Absicht zu
missbrauchen oder den Missbrauch durch Dritte zu dulden oder diese bereits missbraucht hat
oder den Missbrauch durch Dritte geduldet hat oder bei dem der begrlindete Verdacht besteht,
dass die Leistungen von Al (berwiegend durch einen Dritten in Anspruch genommen werden
sollen, bel dem einer der In diesemn Absatz oder dem vorigen Absatz genannten
Ablehnungsgrilnde vorliegt oder der unrichiige oder unvolistindige Angaben gemacht hat,
welche eine Beurteilung der Ablehnungsgriinde nicht méglich machen.

{5) Soweit nicht anderes vereinbart ist, obliegt die nach gesetzlicher Bestimmung vom
Kunden allenfalis einzuholende erforderliche behdrdliche Bewilligung, Genehmigung oder
Konzession sowie die Wahrnehmung der mit dem Rechisgeschdft verbundenen
Anzeigeverpflichtung diesem. Das gleiche glit auch fir die Einholung einer allenfalls
erfordertichen Zustimmung von DPritten. Diesbezlglich haftet der Kunde der Al fir die
Vollstandigkeit und Richtigkeit seiner Angaben.

Eintritt in ein bestehendes Vertragsverhiltnis (Ubertragung)

§ 6. (1) In Dauerschuldverhaltnisse kann anstelle des bisherigen Teilnehrners ein Dritter
eintreten. Der Eintritt wird mit der schriftlichen Zustimmung wvon Al wirksam. Fir
Entgeltforderungen und Schadenersatzanspriiche, die bis zum Eintritt entstanden sind, haftet
neben dem bisherigen Teilnehmer auch der neue Teilnehmer als Gesamtschuldner. Der neue
Telinehmer hat Al hinsichtlich allifalliger, aus Anlass des Eintrittes erhobener
Schadenersatzanspriiche des bisherigen Teilnehmers oder dessen Rechtsnachfolgers schadios
zu halten. Auf Wunsch des Eintrittswerbers gibt Al bestehende Riickstédnde bekannt.

(2) Ubernimmt ein Dritter einen Ubertragungsweg, ohne dass hiezu Al ihr

Einverstdndnis erklart hat, so haftet er ab Ubernahme neben dem Teilnehmer als
Gesamtschuldner fir alle Entgeltforderungen und Schadenersatzanspriiche.

Leistungsfristen und Termine, Riicktritt vom Vertrag, Stornierung der Bestellung

einer zusatzlichen Leistung
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§ 7. (1) Die maximale Frist, innerhalb der ein Ubertragungsweg betriebsfahig
bereitzustellen ist, ist in der jeweiligen Leistungsbeschreibung angegeben. Ansonsten sind
Leistungsfristen und Termine nur dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich und - bei
Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes - schriftlich als solche vereinbart
wurden.

(2) Ist Al mit der geschuldeten lLeistung im Verzug, so ist der Kunde zum Ricktritt vom
Vertrag bzw. zur Stornierung der Bestellung einer zusatzlichen Leistung berechtigt, wenn Al
eine thr vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist, welche mindestens zwei Wochen
betragen muss, nicht einhédlt. Schadenersatzanspriche des Kunden wegen getdtigter
Aufwendungen bleiben unber(ihrt. Wird die in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
angegebene maximale Frist, innerhalb der ein Ubertragungsweg betriebsfihig bereitzustellen
ist, aus Griinden die von Al zu vertreten sind, (berschritten und tritt der Kunde nicht vom
Vertrag zurlck bzw. storniert er nicht die Bestellung einer zusatzlichen Leistung und wird Al
nicht wegen Schadenersatzanspriche des Kunden wegen getatigter Aufwendungen in
Anspruch genommen, so wird fiir die Dauer der Uberschreitung pro Tag ein Betrag im AusmaB
ven einem Dreifligstel des monatlichen Enigelts in einer der nachstfolgenden Rechnungen
gutgeschrieben werden.

(3) Kann die Leistung aus vom Kunden zu vertretenden Grinden nicht betriebsfahig
bereitgestellt werden, so ist AL zum Ri{cktritt vom Vertrag bzw. zur Stornierung der Bestellung
einer zusatzlichen Leistung berechtigt, wenn der Kunde eine ihm wvon Al gesetzte
angemessene Nachfrist, welche mindestens zwei Wochen betragen muss, nicht einhalt. In
diesem Fall hat der Kunde der Al die Aufwendungen fir bereits durchgefithrte Arbeiten und fir
den infolge des Rickiritts vom Vertrag bzw. der Stornierung der Bestellung einer zusatzlichen
Leistung notwendigen Abbau von bereits installierten Einrichtungen zu ersetzen, jedoch nicht
{iber das fUr die Herstellung der Leistung vereinbarte Entgelt hinaus. Weiters hat der Kunde Dei
Verschulden flr die Zeit zwischen dem Anbot der betriebsféhigen Bereitstellung der Leistung
und dem Ricktritt vom Vertrag bzw. der Stornierung der Bestellung einer zusdtziichen
Leistung das monatliche Entgelt - mindestens jedoch ein volles monatliches Entgelt - zu
bezahlen.

Leistungsumfang, Vereinbarter Erfiillungsort und Gerichtsstand, Netzauslastung

§ B. (1) Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jewelligen
Leistungsbeschreibung und den - alifdlligen - sich hierauf beziehenden Vereinbarungen der
beiden Vertragsparteien, inshesondere (iber zusatzliche Leistungen,

(2) Bei Betriebsversuchen wird Al die vertragliche Leistung im Rahmen der
versuchsbedingt eingeschrankten technischen und betrieblichen Mdglichkeiten erbringen.
Beiden Vertragsparteien ist bewuBt, dass sle an einem Versuch tellnehmen, der sowchl die
Aufdeckung von Problemen im taglichen Betrieb als auch deren Liésung zum Ziel hat. Eine
Gewdhr fir die Zuverldssigkeit der Leistungserbringung bei Betriebsversuchen kann somit
nicht {ibernommen werden. Insoweit im Rahmen eines Betriebsversuches Ubertragungswege
Uberlassen werden, ist seine Dauer - ohne Genehmigung durch die Regulierungsbehorde - auf
l&ngstens zwei Jahre beschrankt,
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(3) Erfillungsort und Gerichtsstand flir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis
zwischen dem Kunden und Al ist Wien, Innere Stadt. Fiir Klagen gegen Verbraucher im Sinne
des K5chG, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt im Inland haben oder im Inland
beschéftigt sind, gilt der Gerichtsstand, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen Wohnsitz,
seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder den Ort der Beschéaftigung hat.

(4) Zur nachhaitigen Qualitdtssicherung und zur Vermeidung von Kapazitdtsaus- oder -
fiberlastungen misst Al regelmafig die Auslastung ihrer Netzwerkknoten um auf Basis dieser
anonymisierten Daten den Netzwerkausbau zu planen und voran zu treiben. Hierdurch kann es
in Einzelfdllen zu temporadren Einschrankungen der Dienstequalitdt kommen. Der Kunde kann
filr diesbeziigliche Detailinformationen die Al Serviceline kontaktieren,

Nichterbringung der Leistung

§ 9. {1) Soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur Vermeidung
von Stirungen des Netzes erforderlich ist, ist Al berechtigt, Leistungen vor(ibergehend nicht
zu erbringen, insbesondere Verbindungen im Offentlichen Telekommunikationsnetz zu
unterbrechen oder in ihrer Dauer zu begrenzen. Al hat jede Unterbrechung,
Betriebsunfahigkeit oder sonstige technische Stérung ohne schuldhafte Verzégerung zu
beheben. Die Zeit der Leistungsunterbrechung infolge der Vornahme betriebsnotwendiger
Arbeiten oder Arbeiten zur Vermeidung von Stérungen des Netzes ist in der jdhrlichen
mittleren Verfligbarkeit bereits ber(icksichtigt. Leistungsstirungen, die durch erforderliche
Ausbauarbeiten des Netzes bedingt sind, werden dabei nicht ber{icksichtigt, Wird die jahrliche
mittlere Verfligbarkeit unterschritten, so wird der die j&hrliche mittlere Verfligbarkeit
unterschreitende Anteil des jdhrlichen Grundentgelies in einer der néchstfolgenden
Rechnungen gutgeschrieben werden.

(2) Al wird die von einer vorhersehbaren Unterbrechung oder Betriebsunfihigkeit
betroffenen Kunden rechtzeitig, mindestens jedoch eine Woche vorher benachrichtigen.

Entstdrung

& 10. (1) Der Kunde hat Stérungen, Mangel oder Schiden am Ubertragungsweg
unverziglich der zustdndigen Stérungsmeldestelle anzuzeigen und die Entstérung umgehend
zu ermdglichen, wobei insbesondere auf Verlangen von Al der Zutritt zu den von ihr zur
Verfligung gestellten Einrichtungen ermdglicht werden muss.

(2) Al wird mit der Behebung von Stdrungen am Ubertragungsweg innerhalb der
Regelentstdrungszeit chne schuldhafte Verzégerung beginnen und die Entstérung innerhalb der
Regelentstdrungszeit in ldngstens zwdlf Stunden ohne schuldhafte Verzégerung beenden,
Regelentstérungszeit ist die Zeit von 8.00 bis 17.00 an Werktagen. Der Samstag gilt nicht als
Werktag. Entstérungen auBerhalb der Regelentstdrungszeit und Entstérungen zu besonderen
Bedingungen fithit Al jeweils nach Vereinbarung und gegen gesondertes Entgelt (Entgelte
nach Aufwand siehe Bellage zu diesen AGB) durch, wobei vor der Entstdrung auf die
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Entgeltpflicht hingewiesen wird und die jeweiligen giiltigen Entstirtarifansatze bekanntgegeben
werden.

Zeigt der Kunde Stérungen, Mangel oder Schaden am Ubertragungsweg innerhalb der
Regelentstérungszeit bis 15.30 Uhr bei der zustdndigen Stérungsmeldestelle an, so wird die
Behebung zum Tarif der Regelentstérungszeit durchgefihrt, auch wenn die Behebung nach
17.00 Uhr beendet wird.

(3) Wird Al zur Stérungsbehebung aufgefordert und ist die Stdrungsursache vom
Kunden zu vertreten, so sind der Al von ihr erbrachte Leistungen sowie ihr erwachsene
Aufwendungen vom Kunden zu bezahlen (Entgelte nach Aufwand siehe Beilage zu diesen
AGRB).

{4) Vom Kunden zu vertretende Verzdgerungen bei der Durchfihrung der Entstérung
bewirken kein Freiwerden von der Pflicht des Kunden zur Bezahlung der monatlichen Entgelte,

Haftung und Nutzung

§ 11. (1) Der Kunde darf Dritten die Beniitzung von Ubertragungswegen gestatten. Bei
stéandiger und alleiniger Beniitzung eines Ubertragungsweges durch Dritte haften diese nach
bereicherungsrechtlichen Grundsdtzen neben dem Kunden fir alle Entgeltforderungen und
Schadenersatzanspriche als Gesamtschuldner. Davon nicht umfasst sind Entgeltforderungen
eines Dritten, die aus einem Vertragsverhdlinis mit einem anderen Dritten stammen. Der
Kunde kann die stidndige und alleinige Beniitzung seines Ubertragungsweges durch Dritte der
zustandigen Rechnungsstelle der Al anzeigen und eine entsprechende Haftungserkldrung des
oder der Dritten der Al (bermittein.

(2) Der Kunde hat den (berassenen Ubertragungsweg ausschlieBlich
bestimmungsgemaBi zu benutzen und jede missbrauchliche Verwendung zu unterlassen.

{3) Den Kunden treffen Schutz- und Sorgfaltspflichten bezliglich der Einrichtungen der
Al, die seiner Aufsicht oder bei Uberfassung von Einrichtungen an Dritte der Aufsicht des
Dritten unterstehen. Er hat Al den Schaden zu ersetzen, den sie durch Verlust oder
Beschadigung threr Einrichtungen in Gebduden oder Raumen erleidet, die der Aufsicht des
Kunden oder bei Uberlassung von Einrichtungen an Dritte der Aufsicht des Dritten unterstehen.
Die Ersatzpflicht fallt weg, wenn der Kunde und der Dritte jede nach den Umstdnden des Falles
gebotene Sorgfalt becbachtet haben.

(4) Al haftet fir von ihren Organen oder Beauftragten verursachte Schaden nur bei
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Bei Verletzung oder Totung einer Person haftet Al auch bei
leichter Fahridssigkeit. Bei Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist weiters
die Haftung flr entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, veriorengegangene Daten,
mittelbare und Folgeschdden sowie Schaden aus Anspriichen Dritter - soweit zwingendes Recht
dem nicht entgegensteht - ausgeschlossen und ist die Ersatzpflicht flir jedes
schadenverursachende Ereignis gegeniiber dem einzelnen Geschddigten mit Euro 7.000,--,
gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten mit Euro 700.000,--, beschrdnkt. Ubersteigt der
Gesamischaden die Hochstgrenze, so verringern sich die Ersatzanspriche der einzelnen
(Geschadigten anteilsmaBia.

Seite 8 von 23




Lassallestrale 8, 1020 Wien

(5) Al Ubernimmt keine Haftung fiir Schaden, die durch eine allenfalls erforderliche
aber nicht erteilte behordliche Bewilligung, Genehmigung, Konzession oder Zustimmung von
Dritten entstehen.

Zahlungsbedingungen

§ 12. (1) Die Hoéhe der Entgelte richtet sich nach den zur Zeit der Erbringung der
Leistung glitigen Entgeltbestimmungen von Al,

(2) Grundentgelte und sonstige monatliche Entgelte sind nach Ablauf des Tages, an dem
die Leistung betriebsfahig bereitgestellt wurde, fUr den Rest des Monats anteilig zu bezahlen.
Danach sind sie im Voraus zu bezahlen, wobei aus verrechnungstechnischen Griinden bis zu
drei monatliche Entgeite zusammen vorgeschriecben werden kénnen. Wird das
Vertragsverhaltnis oder die Vereinbarung Uber eine zusétzliche Leistung beendet, so ist

a) ein volies monatliches Entgelt zu bezahlen, falls die Beendigung vor Ablauf von 30
Kalendertagen nach Beginn der Zahlungspfiicht erfolgt,

b) das monatliche Entgelt bis zum Tag der Beendigung anteilig zu bezahlen, falls die
Beendigung nach Ablauf von 30 Kalendertagen nach Beginn der Zahlungspflicht und
wahrend eines Monats erfolgt.

Sind Entgelte fir Teile eines Monats zu ermitteln, so wird jeder Tag, fir den eine Pflicht
des Kunden zur Bezahlung des monatlichen Entgelts besteht, mit einem DreiBigstel des
monatlichen Entgelts berechnet. Fir Vertrdge mit Mindestlberlassungsdauer und fir befristete
Vertragsverhéltnisse gelten gesonderte Bestimmungen (§ 33 dieser AGB).

(3) Andere Entgeite sind grundsétzlich nach Erbringung der Leistung zu bezahlen.
Entgelte fiir die Bereitstellung einer Leistung sind im Voraus zu bezahlen, falls der Betrag die
Hohe von EUR 363,36 erreicht.

(4) Die Entgeltforderungen werden mit Zugang der Rechnung féallig. Der
Rechnungsbetrag muss spatestens sieben Werktage nach Zugang der Rechnung unter Angabe
des Verrechnungsmerkmales auf dem in der Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben
sein. In Féllen des § 14 dieser AGB kann Al eine klirzere Frist festlegen oder die sofortige
Bezahlung der Rechnung verlangen. Die Pflicht zur Entrichtung allfaltiger Uberweisungskosten
und aller aus der Vertragserrichtung erwachsenden Kosten und Gebihren sowie die damit
verbundene Anzeigeverpflichtung treffen den Kunden.

(5) Hat der Kunde eine Einzugsermdchtigung ertellt und verweigert das vom Kunden
angegebene Kreditinstitut den Einzug aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, so ist Al
berechtigt, ein Bearbeitungsentgeit gemdfB der Liste fiir Sonstige Dienstieistungen zu
verrechnen. Wenn der Kunde seine Rechnung nicht mit Einzugsermachtigung bezahlt, so hat er
die richtige Verrechnungskontonummer und Rechnungsnummer anzugeben. Andernfalls muss
Al die Zahlung manuell zuordnen, wofir ein Bearbeitungsentgelt gemafB der Liste der
Sonstigen Dienstleistungen anfallt. Erst mit der richtigen Zuordnung tritt die schuldbefreiende
Wirkung der Zahlung ein, was allerdings nur dann gilt, wenn sich Al ohne schuldhafte
Verzigerung bemiiht, die Zucrdnung vorzunehmen.
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(5) Ist der Kunde mit der Bezahiung der Entgeltforderungen von Al oder
Entgeltforderungen Dritter, die von Al vorgeschrieben werden, im Verzug, ist Al berechtigt
Verzugszinsen zu verrechnen. Der Zinssatz betrdgt 12% jéhrlich, liegt aber mindestens 3 %
Gber dem Basis-Zinssatz der Osterreichischen Nationalbank. Verzugszinsen werden nach
Ablauf von zwei Monaten nach Falligkeit kapitalisiert.

(6) Al ist berechtigt, die vereinbarten Entgelte wie folgt anzupassen: Die monatlichen
Entgelte von Al erhéhen sich fiir das folgende Kalenderjahr entsprechend der Steigerung der
Verbraucherpreisindexzahl (VPI 2010 =100). Schwankungen von 5% (Schwankungsraum)
gegeniiber der Indexbasis berlicksichtigt Al nicht. Die neue Indexzahl! bildet dann jeweils die
Ausgangslage fir die neue Berechnung weiterer Anpassungen. Solite  der
Verbraucherpreisindex nicht mehr veréffentlicht werden, so gilt sein amtlicher Nachfolger bzw.
der ihm am nichsten kommende Index. Uber die Anpassungen informiert Al den Kunden in
schriftiicher Form (z.B. Gber Rechnungsaufdruck). Das Recht auf eine Vertragsanderung gemaB
&3 bleibt davon unberiihrt.

(6) Al ist berechtigt, fir den Kunden eine einheitliche Verrechnungsnummer fur aile
Leistungen der Al im Bereich der Telekommunikation festzulegen und Rechnungsendbetrage
auf volle 1 Cent aufzurunden. Im Zweifel werden Zahlungen auf die &lteste Schuld
angerechnet. Erfolgt die Zahlung ohne Angabe des Zahlungszwecks, so wird die Zahlung auf
die &lteste Schuld angerechnet. Erfolgt die Zahlung nicht mit Originalbeleg und ohne Angabe
des Verrechnungsmerkmales, so tritt die schuldbefreiende Wirkung der Zahlung erst mit
Zuordnung der Zahlung ein.

(7) Al ist berechtigt, bei Vertragsende bestehende Guthaben des Kunden auch bei
anderen zwischen Al und dem Kunden bestehenden Vertragsverhéltnissen zu verrechnen.

(8) Die fiir das Einschreiten von Rechtsanwélten anfallenden zweckentsprechenden
Kosten sind vom Kunden zu tragen. Der Kunde verpflichtet sich flr den Fali des Verzuges mit
seinen vertraglichen Verpflichtungen die der Al entstehenden Mahn- und Inkassospesen zu
ersetzen, wobel sich der Kunde hinsichtlich eines eingeschalteten Inkassoinstituts verpflichtet,
maximal die Vergiitungen zu ersetzen, die sich aus der Verordnung des Bundesministers flr
wirtschaftliche Angelegenheiten (ber die Hochstsatze der Inkassoinstituten gebiihrenden
Vergiitungen, BGBI. Nr. 141/1996, in der jeweiligen Fassung, ergeben. Hinsichtlich eines
eingeschalteten Rechtsanwaltes ist der Kunde verpflichtet maximal Vergltungen zu ersetzen,
die sich aus den Autonomen Honorarrichtlinien, AHR 1976 idgF, und aus dem
Rechtsanwaltstarifgesetz, BGBL. 189/1969 idgF, ergeben. Diese Normen sind im Internet unter
www.oerak.at abrufbar.

Aufrechnungs-~ und Zuriickbehaltungsrecht des Kunden

§ 13. Gegen Anspriiche von Al kann der Kunde nur mit Anspriichen, die im rechtlichen
Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des Kunden gegeniOber Al stehen, sowie mit
gerichtlich festgestellten oder wvon Al anerkannten Anspriichen aufrechnen. Die
Geltendmachung eines Zurilckbehaltungsrechtes steht dem Kunden nur  wegen
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Gegenanspriichen zu, die im rechtlichen Zusammenhang mit Forderungen von Al stehen. Bei
Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist die Aufrechnung mit und die
Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes nur  wegen Anspriichen aus
Vertragsverhéitnissen mit der Al {ber Leistungen der Al aus dem Bereich der
Telekommunikation moglich, wobei insbesondere Anspriiche aus Hédndler- oder Liefervertragen
ausgeschlossen sind.

Sicherheitsleistung, Yorauszahlung

§ 14. (1) Al ist berechtigt, die Erbringung von Leistungen entweder von einer
angemessenen Sicherheitsleistung oder von einer Vorauszahlung abhéngig zu machen, wenn
die fristgerechte Bezahlung von Entgeltforderungen in Hoéhe von mindestens zwei monatlichen
Grundentgelten durch den Kunden gefdhrdet erscheint und eine zwangsweise Hereinbringung
von Entgeltforderungen mit hohem Kostenaufwand verbunden wdre. Die Voraussetzungen sind
insbesondere dann gegeben, wenn hinsichtlich des Kunden ein auBergerichtiicher
Sanierungsversuch unternommen wurde, ein Insolvenzverfahren erdffnet oder mangels
kostendeckenden Vermdgens abgewiesen wurde oder von der Al oder einem der im § 4 Abs. 1
dieser AGB genannten Unternehmen gegen den Kunden wiederhoit wegen Zahlungsverzuges
des Kunden mit Sperre des Ubertragungsweges oder Kiindigung oder fristloser Aufldsung des
Vertrages vorgegangen werden musste.

(2) Die Sicherheitsleistung kann durch Birgschaftserkldarung oder Bankgarantie eines im
Europdischen Wirtschaftsraum zugelassenen Kreditinstituts oder durch Barerlag erfolgen;
andere Sicherheitsleistungen kénnen von Al abgelehnt werden.

(3) Fiir eine in Geld hinterlegte Sicherheitsieistung gebihren die gesetzlichen Zinsen. Die
Sicherheitsleistung ist ohne schuldhafte Verzogerung zurlickzugeben oder mit gegenliber der
Al bestehenden Zahlungsverpflichtungen aufzurechnen, sobald die Voraussetzungen fir die
Erbringung der Sicherheitsleistung weggefalien sind.

Inkasso

§ 15. Al ist berechtigt, bei jhren Kunden die ausgewiesenen Entgeitforderungen
anderer Anbieter von Leistungen im Bereich der Telekommunikation mit deren Zustimmung
einzuziehen. Zahlungen des Kunden gelten in diesem Fall vorrangig flr Entgeltforderungen der
Al, es sei denn, der Kunde beanstandet ausdricklich die Entgeltforderungen der Al.
Einwendungen und Anspriiche des Kunden, die die Leistung des anderen Anbieters betreffen,
sind nicht der Al, sondern dem anderen Anbieter und dessen Forderung entgegenzuhalten.

Zustimmung des Verfiigungsberechtigten

§ 16. (1) Der Kunde hat flr alle Liegenschaften, Gebdude und Raume, die fur die
Endpunkte des Ubertragungsweges in Anspruch genommen werden miissen, die Zustimmung
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des Verfligungsberechtigten einzuholen, wonach dieser mit der Anbringung aller Einrichtungen
samt Zubehdr, die

1. zur Herstellung von Ubertragungswegen auf der Liegenschaft sowie in oder an den
darauf befindlichen Gebauden,

2. zur Einfihrung und Durchfithrung von Leitungen sowie

3. zur Herstellung, Instandhaltung, Erweiterung und zum Betrieb des festen offentlichen
Telekommunikationsnetzes erforderlich sind, einverstanden ist. Falls der Kunde Untermieter
ist, hat er auch die Zustimmung des Hauptmieters einzuholen.

(2) Der Kunde haftet Al fiir die Volistdndigkeit und Richtigkeit der Zustimmung des
Verfligungsberechtigten,

Weitere Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

§ 17. Der Kunde ist weiters verpflichiet,

1. der Al die Installation der technischen Einrichtungen zu erméglichen und auf
eigene Kosten die dafir erforderlichen und geeigneten Rdume rechtzeitig
bereitzustellen und wahrend der Dauer des Vertrages in einem fir die Erbringung
der Leistung erforderlichen Zustand zu erhalten,

2. die Aufwendungen fiir Ausbesserungsarbeiten, die in Raumen des Kunden oder an
Gebdudeteilen durch die Herstellung, Instandhaltung, Anderung oder Abtragung
von Einrichtungen des Ubertragungsweges trotz sachgemdaBer Durchfithrung der
Arbeiten nétig werden, zu tragen,

3. der Al vor Beginn der Installationsarbeiten die Lage verdeckt geflhrter Strom-,
Gas~- und Wasserleitungen sowie dhnlicher Einrichtungen zu bezeichnen und sie auf
gesundheitsgefihrdende (z.B. asbesthaltige) Materialien aufmerksam zu machen,

4. die elektrische Energie in der nach den OVE-Vorschriften vorgesehenen Spannung,
Frequenz, Stromstdrke und Polung fr die Installation, flr den Betrieb und flir die
Instandhaltung sowie den gegebenenfalls erforderlichen Potentialausgleich
einschlieBlich der zugehérigen Erdung des Ubertragungsweges auf eigene Kosten
bereitzustellen,

5. den Uberlassenen Ubertragungsweg durch geeignete MaBnahmen und
Einrichtungen vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung zu bewahren,

6. alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an den Einrichtungen der A1l nur von
der Al ausflhren zu lassen,

7. der Al flr die Durchfiihrung von Priif-, Installations- und Instandhaltungsarbeiten
am Ubertragungsweg spezielle Schutzkleidung oder sonstige Sachmittel, soweit
diese ausnahmsweise aufgrund betrieblicher Besonderheiten beim Kunden
erforderlich sind, unentgeltlich zur Verfligung zu stellen und

8. nach Aufforderung den Entstérungsorganen der Al wdhrend des Tages bzw. zum
Zeitpunkt einer geforderten Entstérung ungehindert den Zutritt zu den
fiberlassenen Einrichtungen zu ermdoglichen.

Weitere Anzeigepflichten, Zugang von Erklarungen
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§ 18. (1) Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder der Bezeichnung, unter der er
in den Betriebsunterlagen von A1l gefiihrt wird, sowie jede Anderung seiner Anschrift
(Sitzverlegung), der Zahistelle, den Verlust der Geschéftsfihigkeit und jede Anderung seiner
Rechtsform und seiner Firmenbuchnummer sofort, spdtestens jedoch innerhalb eines Monats
ab der Anderung der zustandigen Rechnungsstelle schriftlich anzuzeigen.

(2) Gibt der Kunde eine Anderung seiner Anschrift nicht bekannt und gehen ihm
deshalb an die von ihm zuletzt bekanntgegebene Anschrift gesandte, rechtlich bedeutsame
Erkldrungen von Al, insbesondere Klndigungen oder Erledigungen im Einwendungsverfahren,
nicht zu, so gelten die Erkidrungen trotzdem als zugegangen. Rechnungen und Mahnungen von
Al gelten unter den gleichen Voraussetzungen als zugegangen, wenn sie an die vom Kunden
zuletzt bekanntgegebene Zahlstelle gesandt wurden.

{3) Nichtbescheinigt zugesandte Tatsachenerkldrungen von Al gelten mit dem dritten
Werktag - wobel der Samstag nicht als Werktag gilt - nach der Ubergabe zur postalischen
Beforderung als zugegangen, es sel denn, der Kunde macht glaubhaft, die Zustellung wdre
nicht oder spéter erfolgt. Die Zugangsfiktion des Abs. 2 bleibt hiervon unberihrt.

Zusammenschaltung mit anderen Ubertragungswegen und Fernmeldeanlagen

§ 19. (1) Der Kunde darf - soweit nicht § 20 dieser AGB anzuwenden ist - die Endpunkte
des Uberlassenen Ubertragungsweges unmittelbar oder mittelbar nur mit Ubertragungswegen
oder Fernmeldeanlagen gleicher Schnittstellenbedingung zusammenschalten.

(2) Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass Stérungen von Ubertragungswegen oder
Fernmeldeanlagen, welche mit von Al {iberlassenen Ubertragungswegen zusammengeschalten
sind, unverzliglich behoben werden. Stérungen an  Ubertragungswegen  oder
Fernmeldeaniagen, welche mit von Al (iberlassenen Ubertragungswegen zusammengeschalten
sind, bewirken keln Frelwerden von der Pflicht des Kunden zur Bezahlung des monatlichen
Entgelts.

(3) Entstehi der Al oder einem Dritten durch eine unmittelbare oder mittelbare
Zusammenschaltung Schaden, so ist die Al schad- und kiaglos zu stellen und ihr der durch die
Zusammenschaltung entstandene Schaden zu ersetzen.

Anschaltung von Endgeréten

§ 20. (1) Der Kunde darf an den Endpunkten des Ubertragungsweges
(Netzabschlusspunkte) unmittelbar oder mittelbar nur zugelassene und entsprechend
gekennzeichnete Endgeréte betreiben, welche fir den jeweiligen Ubertragungswegtyp geeignet
sind.

(2) Zugelassene und entsprechend gekennzeichnete Endgerdte, die mit einer
Steckvorrichtung unmittelbar oder mittelbar an die Anschalteeinrichtung anschaltbar sind,

kbnnen unter Einhaltung aller in der Produktbeschreibung des Gerates angefithrten
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Bedingungen von jedermann an das feste {ffentliche Telekommunikationsnetz angeschlossen
und abgetrennt werden.

(3) Entsteht Al oder einem Dritten durch die Anschaltung eines Endgerates ein Schaden,
so ist Al schad- und klaglos zu stellen und ihr der durch die Anschaltung entstandene Schaden
ZU ersetzen.

Schnittstellenbedingungen

§ 21. (1) Die fir das Zusammenschalten mit anderen Ubertragungswegen und
Fernmeldeanlagen sowie fir die Anschaltung von Endgerdten mafgeblichen elektrischen und
mechanischen Bedingungen der jeweiligen Schnittstelle (Netzabschiusspunkt) sind in den
Leistungsbeschreibungen angeflihrt.

(2) Die Schnittstellenbedingungen sind vom Kunden einzuhalten.

Datenschutz - Zustimmung zur Verwendung

§ 22. (1) Al verwendet nur diese Daten des Kunden:

a. Stammdaten: Familien- und Vorname, akademischer Grad, Adresse,
Teilnehmernummer und Kontakt-Informationen (z.B. E-Mail-Adresse),
Informationen liber Art und Inhait des Vertragsverhiltnisses mit Al und die
Bonitat des Kunden (8§ 92 TKG 2003).

b. Verkehrsdaten: Daten, die A1 zum Weiterieiten einer Nachricht an ein
Kommunikationsnetz oder zum Verrechnen verarbeitet (§ 92 TKG 2003).

c. Inhalts- und Standort-Daten (§ 92 TKG 2003).

d. Sonstige personenbezogene Daten, die der Kunde oder Dritte A1l bei der
Vertragsanbahnung oder wéhrend des Vertragsverhaltnisses zur Verfiigung
stellen: 2.B. Geburtsdatum, Beruf, Ausweisdaten, Bankverbindung,
Zeichnungs- oder Vertretungs-Befugnis. Unter den Begriff der sonstigen
personenbezogenen Daten fallen keine sensiblen Daten isd
Datenschutzgesetzes 2000, sofern nicht ausdriicklich mit dem Kunden
vereinbart.

{2) Die Stamm- und Verkehrs-Daten des Kunden wverwendet Al fiir das
Erbringen ihrer Kommunikationsdienste im Rahmen der §§ 96 ff TKG 2003 und nach
§ 22 (3). Die Inhalts- und Standort-Daten des Kunden verarbeitet A1 im Rahmen der
88 101, 102 TKG 2003, Die sonstigen personenbezogenen Daten des Kunden
verwendet Al zur Vertragsabwicklung und nach § 22 (3).

{3} Per Kunde stimmt zu, dass
a. Al seine Stamm-, Verkehrs- und sonstige personenbezogene Daten
verwendet fiir bedarfsgerechte Angebote, Service-Leistungen, Dienste mit
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Zusatznutzen und ihm perstnliche Angebote zu Handys, Produkien oder
Services von Al unterbreitet.

k. AL seine Stamm~ und Verkehrs-Daten fiir das Erbringen ihrer
Dienstleistungen an folgende Konzern-Unternehmen ibermitteln kann:
Teiekom Austria AG, paybox Bank AG, 232G Mobile Telecommunications
GmbH, Telekom Austria Group M2ZM GmbH, mobilkom [liechtenstein] AG,
VYIPnet d.o.0. (Kroatien), Si.mobil d.d. (Slowenien), Mobiltel EAD
{Bulgarien), VIP OPERATOR DOOEL Skopje (Mazedonien), Vip mohbil d.o.o.
(Serbien) und Vodafone Global Enterprise Limited (England).

c. die oben genannten Konzern-Unternehmen diese Daten zum genannten
Zweck verwenden.

d. A1l seine Stamm- und sonstige personenbezogene Daten der paybox Bank
AG (ibermitteln kann, damit die paybox Bank AG ihm Angebote und
Informationen iiber deren Finanz- und Zahlungsdienstleistungen
unterbreiten kann und dass Al seine Stamm- und sonstige
personenbezogene Daten verwendet fiir bedarfsgerechte Angebote,
Service-Leistungen, Dienste mit Zusatznutzen und ihm persénliche
Angebote zu Produkten oder $Services von paybox Bank AG unterbreitet.

e. Al seine Stammdaten und sein Geburtsdatum filr Bonit8tsauskiinfte, zum
Glaubigerschutz und zum Einmelden von Bonitatsdaten an die IS Inkasso
Service GmbH & Co KG, die Wirtschaftsauskunftei WISUR GmbH, die
Deltavista GmbH und die KSV 1870 Forderungs-management GmbH
itbermittelit.

Der Kunde kann seine Zustimmung jederzeit widerrufen.

(4) Die in Pkit. 22 (3) b genannten Konzern-Unternehmen ldschen die
Verkehrsdaten des Kunden in jedem Fall drei Monate nach Bezahlung der Rechnung
und Ablauf der Einspruchsfrist. Wenn der Kunde seine Zustimmung nach Pkt. 22 (3)
b-¢ widerruft, verpflichtet Al die genannten Unternehmen, die {ibermittelten Daten
sofort wieder zu loschen. Wenn der Kunde seine Zustimmung nach § 22 (3} a
widerruft, verwendet Al seine Daten nicht mehr fiir die genannten Zwecke.

{5) Al 18scht

a. Stammdaten des Kunden grundsétzlich nach Beendigung des Vertragsverhdlinisses,
spdtestens jedoch nach Erldschen aller gesetzlicher Aufbewahrungspflichten,
beispielsweise jener nach § 212 UGB oder §§ 207f BAQ,

b. Verkehrsdaten des Kunden gemdB § 99 TKG 2003, sobald der Bezahlvorgang
durchgefiihrt wurde und innerhalb einer Frist von drei Monaten die Entgelte nicht
schriftlich beeinsprucht wurden. Die Daten sind jedoch nicht zu loschen, wenn

1. ein fristgerechter Einspruch erhoben wurde, bis zum Ablauf jener Frist, innerhalb
derer die Abrechnung rechtlich angefochten werden kann.

2. die Rechnung nicht beglichen wurde, bis zum Ablauf jener Frist, bis zu der der
Anspruch auf Zahlung geltend gemacht werden kann, oder

3. ein Verfahren Uber die H6he der Entgelte eingeleitet wurde, bis zur endglltigen
Entscheidung.
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(6) Zur Verhinderung von Bedrohungen, Schwachstellen, Sicherheits- oder Integritats-
verletzungen verwendet Al ein zertifiziertes Informationssicherheitsmanagement-System
gemaB ISO 27001, aufgrund dessen Al regelmd&Big Scans zur Entdeckung einer méglichen
Schwachstelle des Netzwerkes sowie Penetrationstests durchfiihrt. Detaillierte Informationen
hierzu sind diesem Standard und dem jeweils aktuellen Nachhaltigkeitsbericht zu entnehmen,
der auf www.telekomaustria.com veréffentlicht ist. Al stellt allgemeine Tipps und
Sicherheitshinweise auf www.Al.net bereit.

(7) Al ergreift dem Stand der Technik entsprechende MaBnahmen, um die bei ihr
gespeicherten Daten des Kunden zu schiitzen. Al ist allerdings nicht daflr verantwortlich,
wenn ein Dritter auf rechtswidrige Art und Weise an diese Daten gelangt, sie weiter verwendet
oder sie auf welche Art auch immer unbrauchbar macht, soweit dies nicht Al zuzurechnen ist,

(8) Die Weitergabe von Kundendaten an Gerichte, Behorden und sonstige Dritte etwa
nach § 18 ECG erfolgt im Sinne des in der jeweils gliltigen Fassung und unter www.ispa.at
jederzeit abrufbar verlautbarten Positionspapieres ,Beauskunftung” des Verbandes der
osterreichischen Intemnet-Anbieter (ISPA).

(9) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Al gemaB § 94 TKG 2003 verpflichtet ist , an
der Uberwachung von Nachrichten sowie der Auskunft (Ober Daten einer
Nachrichteniibermittiung einschlieBlich der Auskunft Gber Vorratsdaten nach den
Bestimmungen der StPO im erforderlichen AusmaB mitzuwirken. Handlungen von Al aufgrund
dieser Verpflichtungen 10sen keinerlei Anspriche des Kunden gegen Al aus.

ITI. Abschnitt
SPERRE DES UBERTRAGUNGSWEGES UND
BEENDIGUNG DES VERTRAGSVERHALTNISSES UND

VON VEREINBARUNGEN UBER ZUSATZLICHE LEISTUNGEN

Sperre

§ 23. (1) Al ist - abgesehen von den Bestimmungen des § 9 dieser AGB - berechtigt, die
Erbringung von Leistungen ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre}, wenn

1. Al Tatsachen bekannt werden, die eine Ablehnung der Begrindung des
Vertragsverhdltnisses gemé&B § 5 Abs. 3 und 4 dieser AGB gerechtfertigt hatten und die noch
von Bedeutung sind,

2. der Kunde gegenilber Al oder einem anderen im § 4 Abs. 1 dieser AGB genannten
Unternehmen mit Zahlungsverpflichtungen aus dem Bereich der Telekommunikation geman
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den Bestimmungen des TKG nach erfolgloser Mahnung mit Androhung einer Sperre und unter
Setzung einer Nachfrist in der Dauer von mindestens zwei Wochen im Verzug ist,

3. der Kunde sonstige wesentliche vertragliche Pflichten, insbesondere solche, die im
Sinne des § 65 TKG der Sicherung der Funktionsféhigkeit der &ffentlichen
Telekommunikationsnetze oder dem Schutz Dritter dienen, trotz Aufforderung diese
einzuhalten verletzt und im Fall von Einwendungen gegen diese Aufforderung die Zustimmung
der Regulierungsbehorde vorliegt oder vom Anschiuss des Kunden ein oOffentliches
Telekommunikationsnetz gestort wird, sodass eine Beeintréchtigung anderer Kunden oder eine
Gefahrdung von Personen gegeben ist, und eine unverziigliche Entstérung, trotz Aufforderung
diese zu ermdglichen, nicht mdglich ist,

4, der Kunde seine Rechts- oder Geschaftsfahigkeit verliert und er keine
Haftungserkldrung des gesetziichen Vertreters (Sachwalters u.s.w.) beibringt,

5. im Falle des Vorliegens einer Sicherheitsleistung oder einer Vorauszahlung gemaf § 14
Abs. 1 dieser AGB die vom Kunden zu zahlenden Entgelte den Betrag der von ihm geleisteten
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung Ubersteigt und gemaB den Bestimmungen des TKG
nach erfolgloser Mahnung mit Androhung einer Sperre und unter Setzung einer Nachfrist in der
Dauer von mindestens zwel Wochen im Verzug ist,

6. hinsichtlich des Kunden ein auBergerichtlicher Sanierungsversuch unternommen
wurde, ein Insolvenzverfahren erdffnet oder mangels kostendeckenden Vermégens
abgewiesen wurde oder die Bonitdt aus anderen Griinden nicht mehr gegeben ist,

7. der Kunde trotz Verlangen von Al keine inldndische Zustellanschrift oder Zahlstelie
mehr besitzt,

8. der begrindete Verdacht besteht, Telekommunikationsdienste oder damit in
Zusammenhang stehende Leistungen insbesondere in  betrugsmaBiger Absicht zu
rnissbrauchen oder den Missbrauch durch Dritte zu dulden, oder der begriindete Verdacht
besteht, dass die.Leistungen der Al (berwiegend durch einen Dritten, bei dem eine Ablehnung
der Begriindung des Vertragsverhdlinisses gemaBb § 5 Abs. 3 und 4 dieser AGB gerechtfertigt
ware, im Sinne eines Umgehungsgeschiftes in Anspruch genommen werden sollen,

(2) Die Sperre ist ohne schuldhafte Verzdgerung aufzuheben, sobald die Griinde fir ihre
Durchfiihrung entfallen sind und - im Fall eines entsprechenden Verlangens der Al - der Kunde
die Kosten der Sperre und der Wiedereinschaltung geméaB den maBgeblichen EB ersetzt hat.
Eine vom Kunden zu vertretende Sperre entbindet nicht von der Pflicht des Kunden zur
Zahlung der monatlichen Entgelte.

Arten der Vertragsbeendigung

§ 24. Dauerschuldverhéltnisse werden beendet durch
1.  Abilauf der vereinbarten Zeit,
2 ordentliche oder auBerordentliche Kindigung,
3. fristlose Auflsung,
4, Tod des Teilnehmers,
5 allgemeine Einstellung der Leistung.
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Ordentliche Kiindigung

§ 25. (1) Ein unbefristetes Dauerschuldverhdltnis beziglich eines nationalen
Ubertragungsweges ist - soweit nicht die Voraussetzungen des § 26 dieser AGB zutreffen oder
in den Entgeltbestimmungen nichts anders vereinbart ist -~ flr beide Vertragsparteien zum
Schluss eines jeden Werktages unter Einhaltung einer einmonatigen Kandigungsfrist kiindbar.
Der Samstag gilt nicht als Werktag. Fir internationale Ubertragungswege und fir Satelliten-
Ubertragungswege gelten gesonderte Bestimmungen.

(2) Die Kindigung muss der zusténdigen Stelle von Al oder dem Teilnehmer mindestens
einem Monat vor dem Tag an dem sie wirksam werden soll, schriftlich zugehen. Bel spéterem
Zugang wird sie einen Monat nach ihrem Zugang wirksam.

(3) Fiar Vertrdge mit einer in  den  Entgeltbestimmungen  enthaltenen
Mindestvertragsdauer {(§ 33 dieser AGB) ist vor Ablauf der Mindestvertragsdauer das
Wirksamwerden einet ordentlichen Kiindigung ausgeschlossen.

AuBerordentliche Kiindigung

§ 26. (1) Das Vertragsverhaltnis ist bei Vorliegen der Voraussetzungen gemaB Abs. 2 und 3 fur
beide Vertragsparteien zum Schiuss eines jeden Werktages unter Einhaltung einer
sechstagigen Klndigungsfrist kindbar. Die Kindigung muss der anderen Vertragspartei
mindestens sechs Werktage vor dem Tag, an dem sie wirksam werden soll, schriftlich zugehen.
Bel spdterem Zugang wird sie am sechsten Werktag nach ihrem Zugang wirksam. Der
Samstag gilt nicht als Werktag. Die Kiindigung kann auch bedingt ausgesprochen werden.

(2) Das Vertragsverhalitnis ist flir Al kiindbar, wenn die Voraussetzungen flir eine Sperre
gemiB § 23 Abs. 1 dieser AGB (mit Ausnahme des § 23 (1) Punkt 6) vorliegen.

(3) Fir den Teilnehmer ist das Vertragsverhdltnis kindbar, wenn der in der
Leistungsbeschreibung enthaltene Leistungsumfang in einem wesentlichen Punkt trotz
Aufforderung von Al {iber einen Zeitraum von mindestens zwei Wochen nicht eingehalten wird.
Der Teilnehmer hat weiters das auBerordentliche Kiindigungsrecht geman § 3 Abs. 4 dieser
AGB.

Fristlose Auflosung

§ 27. Al ist berechtigt anstelle einer Kiindigung alle Vertragsverhaltnisse mit dem Teilnehmer
fristlos aufzuldsen, wenn

1, der Teilnehmer ldnger als zwei Rechnungsperioden mit Zahlungsverpflichtungen aus dem
Vertragsverhdltnis im AusmaB von mindestens zwei monatlichen Grundentgelten trotz
jeweiliger Mahnung mit Androhung einer Sperre und unter Setzung einer Nachfrist in der
Dauer von mindestens zwei Wochen im Verzug ist oder
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2. der Teilnehmer gréblich oder wiederholt sonstige wesentliche vertragliche Pflichten,
insbesondere solche, die der Sicherung der Funktionsfahigkeit der &ffentlichen
Telekommunikationsnetze oder dem Schutz Dritter dienen, verletzt,

3, wenn nach FEroffnung eines Insolvenzverfahrens vom Kunden eine angemessene
Sicherheitsleistung nicht, nicht volisténdig oder nicht rechtzeitig erbracht wurde.

4. die Voraussetzungen des § 23 Abs. 1 Z 4 oder 8 dieser AGB vorliegen.

Tod des Teilnehmers

§ 28. Der oder die Rechtsnachfolger des Teilnehmers sind verpflichtet, den Tod des
Tellnehmers unverzilglich der Al anzuzeigen. Sofern nicht binnen zwei Wochen nach Kenntnis
der Al vom Tod des Teilnehmers ein Dritter den Eintritt in das Vertragsverhaltnis beantragt,
endet das Vertragsverhaltnis mit dem Tod des Teilnehmers. Fir Entgelte, welche ab dem Tod
des Teilnehmers bis zur Kenntnis des Todes durch Al angefallen sind, haften unbeschadet
anderer Bestimmungen Nachlass und Erben im gleichen Umfang wie der bisherige Kunde
{siehe § 11).

Eréffnung des Insolvenzverfahrens iiber das Vermdégen des Teilnehmers

§ 29. (1) Sollte ein Insolvenzverfahren dber das Vermdgen des Kunden erdffnet oder ein
Antrag auf FEréffnung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermdégens
abgewiesen werden, kann Al die Erbringung der lLeistungen gemaB § 23 sperren oder die
Leistungen bis zur Erbringung einer entsprechenden Sicherheitsleistung einschranken. Die
Bestimmungen der §§ 25a und 25b der Insolvenzordnung idgF. bleiben davon unberihrt,

(2) Der Insolvenzverwalter kann den Vertrag fortfihren, bis das Insolvenzverfahren
rechtskréftig aufgehoben ist. Dafiir hat dieser innerhalb von 7 Tagen ab Insolvenzerdffnung
eine Sicherheit bzw. Vorauszahlung zu leisten oder einen Antrag mit einer personlichen
Haftungserklarung fUr alle Entgelte und Schadenersatzanspriiche ab Insolvenzerdffnung zu
stellen.

(3) Wenn kein Insolvenzverwalter bestellt ist, dann kann der Kunde schriftlich die
Fortsetzung des Vertragsverhéitnisses beantragen ~ vorausgesetzt der Kunde leistet innerhalb
der gleichen Frist eine Sicherheit oder Vorauszahlung. Lésst der Kunde oder der
Insolvenzverwalter diese Frist ungenutzt verstreichen, geht Al davon aus, dass kein Interesse
an der Fortfihrung des Vertragsverhdltnisses besteht. In diesem Fall endet das
Vertragsverhéitnis.

Aligemeine Einstellung der Leistung
§ 30. Sofern die weitere Erbringung von Leistungen fir die Al aus technischen, betrieblichen

oder wirtschaftlichen Griinden unzumutbar ist, behdlt sich die Al die allgemeine Einstellung
der betreffenden Leistungen vor. Allgemeine Einstellungen von Leistungen werden frithestens
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zwei Monate nach ihrer Kundmachung im Amtsblatt zur Wiener Zeitung wirksam. Die Al wird
auch durch andere geeignete MaBnahmen auf die allgemeine Einstellung von Lelstungen
hinweisen.

Beendigung von zusitzlichen Leistungen

§ 31. {1) Vereinbarungen {ber zusdtzliche Leistungen enden bei einem bestehenden
Vertragsverhéltnis durch
1. Ablauf der vereinbarten Zeit,
2. ordentliche oder auBerordentliche Kiindigung der Vereinbarung,
3. fristlose Auflosung der Vereinbarung oder
4. allgemeine Einstellung der Leistung (§ 30 dieser AGB).

(2) FUr Vereinbarungen mit einer in den Entgeltbestimmungen enthaltenen
Mindestvereinbarungsdauer ist vor Ablauf der Mindestvereinbarungsdauer das Wirksamwerden
einer ordentlichen Kindigung ausgeschlossen. Die Bestimmungen des § 33 dieser AGB gelten
sinngemas.

(3) Die auBerordentliche Kiindigung einer Vereinbarung Uber eine zusdtzliche Leistung
durch die Al oder durch den Teilnehmer und die fristlose Auflésung der Vereinbarung durch die
Al sind aus den gleichen Griinden wie bei der auBerordentlichen Kiindigung oder der fristlosen
Auflbsung eines Vertragsverhdltnisses mdaglich. Ist fir die Inanspruchnahme der zusatzlichen
Leistung ein monatliches Entgeit zu entrichten, so gelten die Bestimmungen Uber die
Kiindigungsfristen bei Vertragsverhaltnissen.

IV. Abschnitt
BESTREITUNG VON FORDERUNGEN DER Al

Einwendungen

§ 32. (1) Einwendungen gegen in Rechnung gestellte Entgeltforderungen sind vom
Kunden binnen drel Monaten nach Zugang der Rechnung schriftlich bei der die Rechnung
ausstellenden Rechnungsstelle zu erheben, andernfalls die Forderung als anerkannt gilt.

{2) A1l hat aufgrund fristgerechter Einwendungen alle der Ermittiung der bestrittenen
Entgeltforderung zugrundegelegten Faktoren zu {iberprifen und anhand des Ergebnisses die
Richtigkeit der bestrittenen Entgeltforderung zu bestatigen oder die Rechnung entsprechend zu
andern.

(3} Lehnt Al die Einwendungen ab oder trifft sie innerhalb von vier Monaten nach
Einlangen der Einwendungen bei der zustandigen Rechnungsstelle keine Entscheidung, so hat
der Kunde binnen zwei Monaten nach Zugang der endg(itigen Entscheldung oder nach
erfolglosem Ablauf der Entscheidungsfrist eine Strejfschlichtung geméns den Bestimmungen des
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TKG in Anspruch zu nehmen oder den Rechtsweg zu beschreiten, andernfalls die bestrittene
Entgeltforderung als anerkannt giit.

{4) Al wird den Kunden auf die obigen Fristen und die bei deren Nichteinhaltung
eintretenden Folgen hinweisen. Gesetzliche Anspriche des Kunden bei begrindeten
Einwendungen nach Ablauf der oben genannten Fristen bleiben unber{ihrt.

V. Abschnitt

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR VERTRAGE MIT
MINDESTVERTRAGSDAUER

UND FUR BEFRISTETE VERTRAGSVERHALTNISSE

Einvernehmliche Aufitsung, vorzeitige Beendigung des Vertragsverhaltnisses,

Zahiungsbhedingungen

§ 33. (1) Al ist berechtigt, in ihren Entgeltbestimmungen eine Mindestvertragsdauer
vorzusehen. Die Mindestvertragsdauer beginnt mit Ablauf des Tages, an dem die Leistung
betriebsfahig bereitgestellt wurde, frithestens jedoch mit Abschluss einer die
Mindestvertragsdauer vorsehenden Vereinbarung. Die Lénge des Zeitraumes der
Mindestvertragsdauer ist in den Entgeltbestimmungen enthalten,

(2) Das Wirksamwerden einer ordentlichen Kindigung des Vertragsverhaitnisses durch
Al oder durch den Teilnehmer vor Ablauf der Mindestvertragsdauer ist ausgeschlossen. Auf
schriftlichen Antrag des Teilnehmers kann sich Al bereit erkld@ren, das Vertragsverhaitnis nach
Ablauf der ordentlichen Kindigungsfrist gemaB § 25 dieser AGB einvernehmlich aufzuldsen.

(3) Wird das Vertragsverhaltnis vor Ablauf der Mindestvertragsdauer beendet, so ist mit
Beendigung des Vertragsverhéltnisses flir die Zeit zwischen der Vertragsbeendigung und dem
Ende der Mindestvertragsdauer vom Kunden ein Restentgelt zu bezahlen. Das Restentgelt
betragt - soweit in den Entgeltbestimmungen nichts anderes vereinbart ist - die Summe der
im Zeitraum zwischen Vertragsende und Ende der Bindung anfaltenden Grundentgelte. Fir die
Héhe des Grundentgeltes ist - soweit in den Entgeltbestimmungen nichts anderes vereinbart
ist - der Zeitpunkt der Beendigung des Vertragsverhaitnisses maBgeblich. Restentgelte fallen
nicht an wenn das Vertragsverhaltnis aus Grlinden beendet wurde, die ausschlielich Al zu
vertreten hat. Darunter fallen insbesondere die in § 3 (3) und § 4 beschriebenen
auBerordentlichen Klindigungsgrinde.

(4) Bei befristeter Uberlassung eines nationalen Ubertragungsweges von weniger als 30
und eines internationalen Ubertragungsweges und eines Satelliten-Ubertragungsweges von
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weniger als 90 aufeinanderfolgenden Tagen beginnt die Pflicht zur Zahlung der monatlichen
Entgelte mit dem Tag, an dem die Leistung betriebsfertig bereitgestellt wurde.

(5) Flr den ersten Tag sind 20 v.H. und fir jeden weiteren Tag 3,33 v.H. des
monatlichen Entgeltes zu bezahlen. Bei nationalen Ubertragungswegen ist hiichstens ein volles
monatliches Entgelt zu bezahlen. Bel internationalen Ubertragungswegen und bei Satelliten-
Ubertragungswegen sind héchstens drei monatliche Entgelte zu bezahlen.

VI. Abschnitt

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR INTERNATIONALE UBERTRAGUNGSWEGE
UND FUR SATELLITEN-UBERTRAGUNGSWEGE

Kiindigungsfristen

34. (1) Ein unbefristetes Dauerschuldverhdlinis beziiglich eines internationalen
Ubertragungsweges ist fir beide Vertragsparteien zum Schiuss eines jeden Werktages unter
Einhaitung einer einmonatigen Kdndigungsfrist kiindbar. Die Kiindigung muss der zustandigen
Stelle von Al oder dem Tellnehmer mindestens einen Monat vor dem Tag, an dem sie wirksam
werden soll, schriftlich zugehen. Bei spaterem Zugang wird sie einen Monat nach ihrem
Zugang wirksam.

(2) Ein unbefristetes Dauerschutdverhéltnis bezliglich eines Satelliten-
Ubertragungsweges ist fir beide Vertragsparteien zum Schiuss eines jeden Werktages unter
Einhaltung einer zweimonatigen Kindigungsfrist kiindbar. Die Kindigung muss der
zustandigen Stefle von Al oder dem Teilnehmer mindestens zwei Monate vor dem Tag, an dem
sie wirksam werden soll, schriftlich zugehen. Bei spaterem Zugang wird sie zwei Monate nach
threm Zugang wirksam.
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Beilage zu den AGB Ubertragungswegen

Entgelte nach Aufwand

Soweit fUr die Berechnung der Entgelte nach Aufwand keine auf DBurchschnittskostensatzen
beruhende Pauschale festgesetzt ist, gilt fUr die Berechnung der erwachsenden Kosten
folgendes:

Die erwachsenden Kosten umfassen die Kosten fiir das Material, die Arbeitskosten den
Verwaltungszuschlag und die Transportkosten. Zu den erwachsenden Kosten gehéren auch
Kosten fiir Arbeiten, die im Auftrag der Al von Dritten geleistet werden
{(Unternehmerleistungen).

Die Kosten fiir das Material, das verwendet wird, werden aufgrund des handelsiiblichen Preises
berechnet,

Die Arbeitskosten werden nach Finheitssdtzen fiir die Arbeitsstunden berechnet. Die
Einheitssétze werden aufgrund der bezahlten Gehéiter, Lohne und Nebengebiihren zuzlglich
der Lohnnebenkosten ermittelt. Die Zuschidge fir die Uberzeit-, Sonn- und
Feiertagsarbeitsstunden sowie fir die Nachtarbeitsstunden werden gesondert berechnet. Die
Zeiten fiir die Wege gelten als Arbeitszeit. Bruchteile einer Arbeitsstunde werden auf volle
Viertelstunden nach oben gerundet.

Der Verwaltungszuschlag wird unter Zugrundelegung der Arbeitskosten entsprechend dem
Anteil des damit vorhandenen Verwaltungsaufwandes ermittelt.

Fir die Befdrderung von Material und technischen Einrichtungen werden die notwendigen
Transportkosten nach Stunden- oder Kilometersétzen berechnet.
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Al Telekom Auslria AB Lagsallestrafe 9, 10620 Wien

VORWORT

Gute Verbindungen sind klar geregelt. Mit diesen Aligemeinen Geschéftsbedingungen der Al Telekom Austria AG
fiir Unternehmer (AGB Business) vereinbaren wir die Grundlage unserer Beziehung.

Darnit Sie schnell finden was Sie suchen ist der Text mit Uberschriften, Einleitungen und Fragen am linken Rand
gegliedert.
Sie dienen zur Orientierung und definieren und begrenzen nicht den Inhalt.

Wenn Sie weitere Information wilnschen, dann schreiben Sie uns bitte ein E-Mail an agb@altelekom.at oder rufen
Sie uns einfach an unter 0800 6564 800: Wir sind gerne fiir Sie da und freuen uns (ber dauerhaft gute Verbindung.
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UNSFRE KLARE BASIS: RECHTSGRUNDILAGEN & VERTRAGSABSCHLUSS

Klarheit ist das Fundament aller guten Verbindungen. Informieren Sie sich hier Uber Themen wie: Die Grundlagen des
Vertrages, seine Dauer und vieles mehr.

Bitte beachten Sie: Mit ,Sie" meinen wir grundsatzlich den Unternefimer als unseren Vertragspartner. Soweilt es aber um
Rachte und Pflichten der Nutzer unserer Kommunikationsdienste und Leistungen geht, gelten die Bestimmungen auch fur
Ihre Mitarbeiter, denen Sie unsere Kommunikationsdienste und Leistungen zur Nutzung Oberlassen.

i. Vertragsgegenstand & Rechtsgrundlagen

Was ist die 1.1
rechtliche

Grundlage

unserer

Verbindung?

1.2

1.3

Sind individuelie 1.4
Vereinbarungen
moglich?

1.5

2. Vertragsabschluss

Wie kommt unser 2.1
Vertrag zustande?

2.2

In welchen Falien 2.3
kénnen wir Ihre
Anmeldung

ablehnen?

Wir bieten Ihnen Kommunikationsdienste und damit zusammenhéngende Leistungen
{,zusitzliche Leistungen®, z.B. AL Navi, Al over IP), Rechtliche Grundlagen dafir bilden:
» das Telekommunikationsgesetz 2003 {TKG),

» diese Allgemeien Geschéftsbedingungen der Al Telekom Austria AG fir Unternehmer
(AGB Business),

» die fur Sie geltenden Leistungsbeschreibungen als Bestandteil dieser AGB Business,

» die fir Sie geltenden Entgeltbestimmungen und

» allifdllige Individualvereinbarungen,

Bitte beachten Sie: In besonderen Fillen gelten andere Allgemeine Geschaftsbedingungen
von uns. Darauf weisen wir Sie gesondert hin.

Auf Thren Wunsch stellen wir IThnen AGB, Leistungsbeschreibungen und
Entgelthestimmungen in ihrer jeweils geftenden Fassung gerne zur Verfiigung.

Wir schiieBen Vertrage nur zu unseren Allgerneinen Geschéftsbedingungen. Ihre
abweichenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten nur, wenn wir diesen ausdrickiich
schriftfich zustimmen.

Individualvereinbarungen bedirfen der Schriftform (Unterschrift). Formiose Erkldrungen
unserer Mitarbeiter (auch per E-Mail) sind unwirksam.

Unser Vertrag beginnt, sobald Sie bestellen (Angebot) und wir unsere Leistungen flr Sie
bereitstellen (Annahme), z.B. den Anschiuss freischalten, Bitte beachten Sie: Fir besondere
Besteliformen kdnnen andere Bestimmungen gelten, z.B. im Online Shop.

Fitlen Sie die Pflichtfelder im Bestellformular vollstandig und wahrheitsgemas aus.

Wir kdhnen Ihre Angaben dberpritfen und von Ihnen Nachweise fordern - fiir Thre Identitat,
Geschéftsfahigkeit und Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis, z.B. amtiicher Lichtbildausweis,
Meldezettei, Volimacht.

Fir den Vertragsabschluss ben&tigen wir von Thnen eine inféndische Zustell- und Rechnungs-
Anschrift, eine Gsterreichische Bankverbindung und, wenn in den Entgeltbestimmungen
vorgesehen, eine schriftliche Einzugsermaéchtigung (PkL. 21).

Wir kénnen Ihr Angebot ablehnen — inshesondere wenn einer der folgenden
(Ablehnungs-}Griinde auf Sie zutrifft:
a. Zahlungsverzug gegeniiber uns oder einerm anderen Unternehmen nach Pkt. 29.3.

b. Wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten wurde in den ietzten drei Jahren ein
Vertrag mit Thnen von uns oder einem anderen Unternehmen nach 29.3 gekindigt.

Fehlende Rechtsfahigkeit.
d. Juristische Personen: Fehlen einer vertretungsbefugten Person.

e. Bei der Besteliung wurden unvolistindige oder unrichtige Angaben gemacht oder die
geforderten Nachweise nicht erbracht (Pit. 2.2).

f. fehlende schriftiiche Einzugsermachtigung, obwehl diese in den
Entgeitbestimmungen vorgesehen ist (Pkt. 21.9)

g. Es besteht der begrindete Verdacht, dass unsere Leistungen missbrauchlich verwendet
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werden — auch von Dritten {siehe Pki. 16).

h. Es bestehen begrliindete Zweifel an der Bonitét, 2.8. die Bonitits-Auskunft fallt negativ aus,
es wurde ein auBergerichtlicher Ausgleichsversuch unternommen, es wurde ein Konkurs-
oder Ausgleichs-Verfahren Gber Thr Vermbgen erbffnet oder mangels kostendeckenden
Vermdagens abgewiesen.

i. Fehlende inléndische Bankverbindung.

2.4 Nach Pkt. 4.1 kdnnen wir den Vertragsabschiuss von einer Sicherheit oder Vorauszahlung
abhdngig machen und den Leistungsumfang beschrénken, z.B. bei Roaming.

2.5. Alle Offentlichen Gebihren und Abgaben, die mit dem Vertragsabschiuss verbunden sein
kénnen, werden von Thnen (hernommen,

3. Vertragsdauer

Wie lange 18uft
unser Vertrag?

3.1 Wenn wir nichts anderes vereinbart haben, dann ist unser Vertrag unbefristet.

3.2 Wir kdnnen filr die Vertrige eine Mindestvertragsdauer sowie eine automatische Verldngerung
dieser vorsehen: Sle richtet sich nach unseren Entgeltbestimmungen, dem Besteliformular oder
alifdlligen Individuaivereinbarungen. Die Mindestvertragsdauer beginnt mit Ablauf des Tages,
an dem wir unsere Leistungen fir Sie bereitstellen - frihestens jedoch mit dem Abschluss einer
Vereinbarung, die eine Mindestvertragsdauer vorsieht.

4. Sicherheitsleistung & Leistungseinschriankung

In welchen Fallen
ist eine
Sicherheits-
{eistung oder
Leistungsein-
schrinkung
miglich?

Welche
Sicherheits-
leistungen gibt es?

Was vereinbaren
wir fiir Zinsen und
Riickgahe der
Sicherheits-
leistunyg?

£ DV GR62855

4.1  Bitte beachten Sie: Unter foigenden Voraussetzungen kénnen wir unsere Leistungen von
Sicherheiten oder einer angemessenen Vorauszahiung abhéingig machen oder den
Leistungsumfang Thnen gegenliber beschrdnken, z.B. in Bezug auf Mehrwert- oder Roaming-~
Leistungen:

a. Félle nach Pkt. 2.3a,bund h .

b. Sie haben Ihr Kredit-Limit erreicht (Pkt. 20.1 ).

¢. Die fristgerechte Bezahjung ven Entgeitforderungen in Héhe von mindestens 2 monatlichen
Grundentgelten bzw, Mindestumsétzen scheint geféhrdet und ein zwangsweises Einbringen
wére mit hohen Kosten verbunden.

4.2  Mdigliche Sicherheiten sind Kaution, Biirgschaft oder Bank-Garantie eines im Européischen
Wirtschaftsraum zugelassenen Kredit-Instituts.

4.3  Wenn Sie eine Kaution als Sicherheit leisten, dann haben Sie natlrlich Anspruch auf Zinsen. Die
Hohe der Zinsen richtet sich nach dem Mindestzinssatz fiir tagféilige Sparbuch-Einlagen der
BAWAG P.S.K, Dieser Zinssatz wird jedes Jahr zum 1.1. und 1.7. angepasst.

4.4  Wir geben Ihnen die Kaution, die Blrgschaftserkldrung oder Bank-Garantie zuriick, sobaid es
keinen Grund mehr fir diese Sicherheit gibt.




A% Telshom Austris AG LassallestraBe 9, 1020 Wien

ABSCHNITT IX
FUR SIE DA: UNSERE LEISTUNGEN

Wag immer wir fur Sie tun kdnnen: Wir tun es gerne. Was alles dazugehért, finden Sie hier — von Threr ersten Verbindung
bis zu Gesprachen im Ausland.

5. Leistungsheschreibung & Netzverfilgbarkeit

Was tun wir, damit 5.1 Umfang und Qualitit unserer Leistungen finden Sie in den Leistungsbeschreibungen. Bitte

Sie bestens beachten Sie mégliche Einschrankungen nach Pkt. 4 und Pkt. 5.2,
verbunden sind?
5.2 Soweit betriebsnotwendige Arbeiten zur Vermeidung von Netzstérungen oder auf behbrdiiche

Anordnung erforderlich sind, kénnen wir Leistungen voriibergehend unterbrechen oder
einschranken.

Was tun wir bei 5.3  Wir beheben jede technische Stdrung des Netzes ohne schuldhafte Verzdgerung, Wenn wir die

Netzstérungen? Leistungsqualitit nach den fiir Sle geltenden Leistungsbeschreibungen l&nger als einen voilen
Kalendertag nicht erbringen, zahter wir Innen fiir die Dauer der Nichterbringung Ihre festen
monatiichen Entgelte anteilig zuriick. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

5.4 Bitte informieren Sia uns rasch, wenn Sie Netzstérungen bemerken,

Was tun wir um 5.5  Zur nachhaltigen Qualitdtssicherung und zur Vermeidung von Kapazitatsauslastung oder um
die Auslastung der aine Uberlastung einer Netzverbindung zu vermeiden, messen wir laufend die genereile
Netze zu Auslastung unseres Netzes um auf Basis dieser anonymisierten Daten den Netzwerkausbau

optimieren? zu planen und voran zu trefben. Hierdurch kann es im Einzelfall zu voriibergehenden

Einschréinkungen der Dienstequalitdt kemmen.
5.6 Fur detailliertere Informationen kontaktieren Sie einfach unsere Serviceline,

6. Leistungsfristen

Wie lange dauert 6.1 Wir schalten Ihren Mobilfunk-Anschiuss erstmalig innerhalb von 3 Werktagen frei. Ausnahimen:
es, bis wir Sie a. Bel besonderen Bestellformen kénnen andere Bestimmungen gelten, z.B. im Online Shop.

verbinden?
h. Aus technischen Griinden (z.B, bel Portierung der Rufnummer) kann eine [@ngere Frist bis
zU 5 Werktagen notwendig sein - auBer in unseren Leistungsbeschreibungen sind
abweichende Fristen vorgesehen.

Details dazu finden Sie in den flr Sie geltenden Leistungsbeschreibungen.

6.2  Wie lange es dauert, bis wir andere Leistungen (z.B. Virtuell Private Network) fiir Sie
bereitstellen, hangt von der Art der Leistung ab und ist in den fir Sie geltenden
Leistungsbeschreibungen festgelegt.

Was gilt, wenn es 6.3 Wenn das erstmalige Freischalten ldnger dauert als nach Pkt. 6.1 vorgesehen, kénnen Sie von

unerwartet ldnger Ihsam Angebot nach Pkt 2.1 zurlicktreten - vorausgesetzt Sie setzen uns eine Nachfrist von

dauert? mindestens 3 Werktagen. Wenn eine Frist langer dauert als nach Pkt. 6.2 vorgesehen, kénnen
Sie von Ihrem Angebot zuriicktreten ~ vorausgesetzt Sie setzen uns eine Nachfrist von
mindestens 14 Werktagen.

6.4 Bitte beachten Sie Ihre Mitwirkungspflicht: Schatfen Sie die notigen Voraussetzungen, damit
wir unsere Leistungen fiir Sie bereitstellen kénnen — z.B. Sie ermbglichen uns Zutritt zu thren
Raumlichkeiten, sofern dies erforderlich ist. Andernfalls kéinnen wir vom Vertrag zurlicktreten
oder die Bestellung stornieren — vorausgesefzt wir setzen Ihnen eine Nachfrist von mindestens
5 Werktagen, In diesem Fall verrechnen wir die Aufwendungen flr bereits durchgefiihrte
Arbeiten — héchstens aber das fiir die Herstellung der Leistung vorgesehene Entgelt. AuBerdem
verrechnen wir die festen monatlichen Enigelte vom geplanten Zeltpunkt der
Leistungsbereitstellung bis zu Threm Vertragsriicktritt bzw. Bestelistornoe ~ mindestens aber ein
volles festes monatliches Enigeit bzw. einen vollen monatlichen Mindestumsatz.
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7. Entstirung

Was tun und was 7.1
gilt, wenn Ihr

Anschluss gestért
ist? 7.2

7.3

8. Roaming

Was ist Roaming? 8.1

Wer verrechnet die 8.2
Roaming-Entgelte?

Wie kinnen Sie 8.3
unnodtige Kosten
vermeiden?

8.4
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Informieren Sie uns rasch, wenn Thr Anschluss gestdrt ist, 2.B. Ihre SIM-K
nach lhrer Meldung kann der Schaden behoben werden.

Beginn und Ende der Entstérung sind in den Leistungsbeschreibungen festgelegt, Wenn die
Entstérung um mehr als zwei volle Kalendertage durch unser Verschulden verspétet erfolgt,
zahlen wir Thnen ab Verspédtung bis Entstérung Thre festen menatlichen Entgelte anteilig
zuriick. Weitergehende Anspriche sind ausgeschlossen,

Bitte beachten Sie: Wenn Sie die Stérung zu vertreten haben und uns mit der Entstdrung
beauftragen, dann verrechnen wir das in den Entgeltbestimmungen vorgesehene Pauschal-
Entgelt, z.B. fUr einen SiM-Kartentausch. Ist kein Pauschal-Entgelt vorgesehen, dann
verrechnen wir unsere Leistungen nach Aufwand. Dar(iber hinaus verrechnen wir jedenfalls Lhre
festen monatlichen Entgelte.

Mit Roaming kdnnen Sie auch in ausléndischen Mobilfunknetzen unserer Partner telefonieran
und sonstige Leistungen nutzen, z.B. Daten senden und empfangen. Voraussetzung fiir
Roaming ist ein Roaming-Abkommen zwischen uns und dem ausldndischen Mobilfunk-
Betreiber.

Fiir Roaming-Leistungen sind in der Regel wir Thr direkter Vertragspartner. Detaillierte
Informationen zu unseren Roaming-Partnern und den Entgelten, die wir flir Roaming-
Leistungen verrechnen, finden Sie in den fir Sie geltenden Entgeitbestimmungen und im
Internet unter www.Al.net.

Entgelte flir Ihre Telefonate im Ausland rechnen wir ab. Daher miissen Sie Einwénde gegen
die Hohe der Roaming-Entgelte schriftlich bei uns erheben. Auf Threr Rechnung bzw, Threm
Finzelentgeltnachweis finden Sie eine detaillierte Darstellung, wann Sie welches auslandische
Mobilfunknetz genutzt haben.

Bitte beachten Sie: In grenznahen Gebieten kann es vorkommen, dass sich Ihr Endgerdt bei
der {iblicherweise eingestelften Funktion ,automatische Netzsuche" in ein austandisches
Mabilfunknetz einbucht. Das erkennen Sie auf dem Display Thres Handys oder der
Benutzeroberflache lhrer Datenkarte. Wenn sich Ihr Handy in ein ausldndisches Mobilfunknetz
einbucht, fallen Roaming-Entgelte an, obwohl Sie sich in Osterreich aufhalten — auch fir
Rufumieitungen zur Mobilbox.

Tipp: Sie kdnnen unerwiinschte Roaming-Verbindungen in grenznahen Gebieten vermeiden,

indem Sie Ihr Endger&t auf ,manuelle Netzwah{" stellen und das Al Netz wéhien oder indem
Sie von uns eine Rufsperre setzen lassen. Detalls dazu finden Sie in der Bedienungsanieitung
Ihres Endgeréts bzw. erhalten Sie bei unserer Serviceline,

9. Rufnummern-Unterdriickung

9.1

Sie kénnen die Rufnummern-Anzeige flir ein- und ausgehende Anrufe unterdriicken -
ausgenommen Notrufe,
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10, Telefonbuch
Was vereinbaren
wrir fiir
Telefonbiicher?

11. EBuro-Notruf

10.1

ig.2

10.3
10.4

10.5

1i.1
i1.2
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Wenn Sie einen unbefristeten Vertrag haben, Ubernehmen wir auf Thren Wyns Daten in
unser elektronisches Teilnehmerverzeichnis und Telefonbuch und nutzen sie auch fir unsere
Auskunfisdienste: Name, akademischer Grad, Anschrift und Rufnummer. Zusétzlich kénnen Sie
thre Berufsbezeichnung und andere Daten dort eintragen lassen ~ nach den fiir Sie geltenden
Leistungsbeschreibungen.

Elektronische Teilnehmerverzeichnisse bieten Ihnen verschiedene nitzliche Funktionen - z.B.
die Suche anhand von Namen, Adressen, Rufnummern etc.

Ihr Eintrag im Telefonbuch wird fiir die foigende Ausgabe unverdndert Gbernommen.

Wenn Sie Thre Daten im Telefonbuch &ndern oder 18schen wollen, dann informieren Sie bitte
unsere Redaktion schriftlich — spétestens bis Redaktionsschiuss. Die Kontaktdaten der
Redaktion und den Redaktionsschluss finden Sie im Telefonbuch.

Bitte beachten Sie: Die Entgelte fiir Nebeneintragungen im Telefenbuch miissen Sie bis
Redaktionsschluss zahien.

Es gibt eine einheitliche europdische Notruf-Nummer: 112,

Aus unserem Mebiifunknetz sind alle nationalen Notrufnummern und die
europdische Notrufnummer auch chne SIM-Karte kostenlos erreichbar.
Wenn Sie eine Notrufnummer anrufen, dann missen wir dem Betreiber
des Notrufdienstes auf dessen Verlangen Thre Stammdaten sowie Thren
Standort mitteilen.

12. Internet Service Providing (ISP)

Wer trigt die
Verantwortung fiir
Risiken? Was
konnen Sie fiir
Thre Sicherheit
tun?

Wer bat ein Recht
auf
Informationen?

Was gilt flir
rechtswidrige
Irnhalte?

12.1

12.2

12.3

iz.4

Bitte beachien Sie: Das Surfen im Internet ist mit Unsicherheiten und Risiken verbunden - z.B.
Viren, Spyware, Trojaner, Phishing, Angriffe van Hackern, Einbriiche in WLAN-Systeme ete.
Diese Risiken sind auch von Ihrem Verhaiten abhéingig, z.B. von den Sicherheitseinstellungen
Ihres Browsers. Daher haften wir nicht fiir daraus resultierende Schiden,

Tipp: Sle kdnnen Ihre Sicherheit erhohen, indem Sie entsprechende Sicherheitsidsungen
installieren, z.B. Anti-Viren-Software oder Firewalis. Dennoch kénnen wir nach dem Stand der
Technik keine absolute Sicherheit gewdhrieisten - auch wenn Sie die von uns angebotenen
Sicherheitslsungen einsetzen. Daher haften wir z.B, nicht filr Schaden, wenn bei Ihnen
instatlierte Sicherheitsldsungen umgangen oder auBer Funktion gesetzt werden.

Auf gerichtliche oder behdrdliche Anordnung kénnen wir Informationen fiber Sie an ein Gericht
oder eine Verwaltungsbehirde weiterleiten (z.B. nach Strafprozessordnung; § 53
Sicherheitspolizeigesetz; § 18 E-Commerce-Gesetz).

Wir ditrfen Ihre Identitét gegenlber einem Dritten auf dessen Verlangen offen iegen, wenn er
ein Uberwiegendes rechtliches Interesse an der Feststellung Ihrer Identitdt und eines
bestimmten rechtswidrigen Sachverhalts glaubhaft machen kann. . Dabei richten wir uns nach
dem Pesitionspapier ,Beauskunftung® des Verbandes der Internet-Anbieter™ (ISPA). Die jeweils
glltige Fassung finden Sie im Internet unter www.ispa.at.

Wir missen Inhalte, die Sie (iber das Internet 6ffentlich zug&ngiich machen, nicht iberwachen
oder Sie auf rechtswidrige Inhalte hinweisen. Wir behalten uns jedoch das Recht vor, Inhalte zu
|8schen, die gegen Pkt. 16.2 verstoBen - z.B. rechtswidrige oder verbotene Inhalte oder
Inhaite, die unbefugt in Rechte Dritter eingreifen. Dariiber milssen wir Sie nicht vorab
informieren.
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ABSCHNITT IXX
IMMER IN BALANCE: DIE RECHTE & PFLICHTEN

Wozu Sie und wir uns verpflichten: Rund um Handy, Datenkarten und Laptops gibt es viele Fragen, die hier geregelt sind -
missbrauchiiche Verwendung, Haftungsfragen, Sperre etc.

13. Anzeige & Information

Wann und wie 13.1 ;_ﬂformieren Sie uns sofort schriftlich, spatestens aber innerhalb von 2 Wochen nach der
informieren Sie Anderung, wenn sich Ihre Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Rechnungsanschrift,
uns? Firmenbuch-Nummer, Rechtsform) oder fhre Bankverbindung dndern.

Wie informieren 13.2 Wir kbnnen Thnen auch rechtlich bedeutsame Erklarungen per E-Mail, SMS oder anderen

wir Sie? elektronischen Medien zusenden, z.B. Rechnungen, Zahlungserinnerungen oder Kiindigungen.
Erkidrungen geiten als zugegangen, sobald Sie diese unter gewéhnlichen Umstanden abrufen
(z.B. E-Mail) cder zur Kenntnis nehmen k&nnen (z.B. SMS).

13.3 Nicht eingeschriebene Post qilt innerhalb Osterreichs 2 Werktage nach Aufgabe als zugegangen.
Ausnahme: Sie teilen uns mit, dass die Post spéter oder gar nicht zugestellt wurde.

13.4 Bitte beachten Sie: Erkldrungen gelten auch dann als zugegangen, wenn Sie die Erkldrungen
nicht erhalten haben, weil Sie uns nicht iber die Anderung Ihrer Anschrift oder E-Mail Adresse
informiert haben. Ausnahme: E-Mails sind unzustellbar, weil Thre E-Mail-Adresse unglitig ist.

14. SIM-Karten, Codes & Endgerdte

Welche 14.1 SiM-Karten sind unser Eigentum. Wir kénnen die Einstelfungen Ihrer SIM-Karten aktualisieren;
Vereinbgrungen auBerdem kdnnen wir sie zurlckfordern, wenn unser Vertrag oder unsere Vereinbarung {iber
geiten fiir Thre eine zusétzliche Leistung ausgelaufen ist.

SIM-Karten?

Schiltzen Sie thre SIM-Karten vor schadlichen Einflissen oder unsachgeméfer Behandiung,
bewahren Sie sie sorgféltig auf und lassen Sie sie nicht an Orten mit hohem Diebstahlrisiko
fiegen, z.B. im Auto.

Melden Sie uns Verlust, Diebstah! und jeden erkennbaren Mangel oder Schaden sofort unter
Angabe IThrer SIM-Karten-, Ruf- oder Kundennummer. Wenn Sie uns Uber den Verlust oder
biebstahl telefonisch infarmieren, dann senden Sie uns auch noch eine schriftliche Bestdtigung.
Bitte beachten Sie die Folgen, wenn Sie uns nicht informieren (Pkt. 19).

Welche 14.2 Halten Sie Codes, wie Kennwort, Benutzernamen und PIN-Code geheim und verwahren Sie sie
Vereinbarungen sicher - keinesfalls gemeinsam mit der SIM-Karte. Andern Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit den
geiten fiir Thre Code sofort, wenn Sie den Verdacht haben, dass ihn Unberechtigte kennen. Wenn nur wir den
Codes? Code &ndern kénnen, dann beauftragen Sie uns damit sofort.

Bitte bedenken Sie: Diese MaBnahmen dienen Ihrer Sicherheit, weil Dritte IThren Anschluss
missbrauchen kénnen. Das gilt sowohl fiir unsere Leistungen als auch fur Leistungen anderer
Anbieter — die {iber Kommunikationsdienstieistungen hinausgehen kbnnen, z.B.
Mehrwertdienste. Bitte beachten Sie die Folgen, wenn Dritte Ihren Anschluss nutzen {Pkt. 19).

Dariiber hinaus kénnen Sie zu Ihrer Sicherheit bestimmie Leistungen sperren lassen, z.B.
Mehrwertdienste. Genaue Informationen dazu finden Sie in den fiir Sie geftenden
Leistungsbeschreibungen.

ST Tl T AT
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Welche 14.3 Al Edition Endgerdte funktionieren nur mit unseren SIM-Karten (SIM-lock). Diese Endgeréte
Vereinbarungen diirfen nur in unseren Al SHOPS entsperrt werden,

§ fiir Thre
gzizie:n g:udg;rb":g? Al Edition Endgerste, die Sie nicht bei Ihrer Erstanmeldung oder einer Aktion erwerben

(Vollpreis), entsperren wir gerne kostenlos gegen Vorfage der Rechnung. Sonst verrechnen wir
fir das Entsperren ein Entgelt, das wir individuell mit IThnen vereinbaren, nach,

Sie kbnnen auch freie Endgerate erwerben {ohne SIM-lock),

Wir haften nicht fir Schaden, die beim Entsperren durch Sie oder Dritte entstehen.

15. Selbstadministration

15.1 Zur Verwaltung bestimmter Produkte und Services stellen wir Web Applikationen zur
Verfilgung - z.B. Al Network Admin.

15.2 Bitte beachten Sie: Fur die Nutzung der Web Applikationen erhalten Sie ginen Code
(Benutzernamen und Passwort). Thr Administrator kann mit Threm Code in threm Namen
Einstellungen dndern oder (zusatziiche) Leistungen bestellen - je nach Produkt oder Service
entsprechend der Funktionaligdt der jeweiligen Web Applikation. Das kann Auswirkungen auf
die Hdhe Lhrer Entgelte haben.

Details dazu finden Sie in unseren Leistungsbeschreibungen,

16. Missbrduchliche Yerwendung

Was ist 0.k., 16.1 Nur mit unserer gescnderten Zustimmung dirfen Sie unsere Leistungen zu kommerziellen
was nicht? Zwecken Dritten @iberlassen, weiterverkaufen oder sonst damit handelin.

16.2 Fs liegt in Threr Verantwortung, dass unsere Leistungen nicht missbrduchlich verwendet werden
- z.B, nicht

a. flir bedrohende oder beldstigende Anrufe, Datenilbertragungen oder sonstige Félle nach
§ 78 TKG,

b, fir Betrug oder andere strafbare Handlungen,

mit mohilen gateways cder &hniichen Einrichtungen — wenn wir nicht ausdrickiich
zustimmen,

d. fir das Ubermittein oder Speichern verbotener Inhalte - also Inhalte, die gegen
gesetzliche Verbote oder gegen die guten Sitten verstoBen; jedenfalls Inhalte die
pornografisch, nationaisozialistisch, beschimpfend, beleidigend, rassistisch,
fremdenfeindiich, politisch extremistisch, gewaltverherriichend oder moraiisch verwerflich
sind; oder Inhalte, die gegen die ,Netiquette™ verstoBen und dadurch andere User oder
unsere Netz-Integritdt beeintréchtigen,

e. fiir das Ubermitteln oder Speichern urheberrechtlich geschiitzter Inhatte, wenn Sie nicht
die erforderiichen Rechte besitzen,

f. flr das Zusenden von unerbetenen Informationen z.B. mit E-Mails oder SMS ~ zu
Zwecken der Direkt-Werbung oder als Massen-Sendung {,Spamming” nach § 107 TKG}
und

g. fiir den Versuch, unerlaubt Zugang zu fremden Computer-Systemen zu erfangen (z.B.
Hackversuche, Portscans).
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Welche Foigen 16.3 Bitte beachten Sie: Bei einemn VerstoB gegen Pkt. 16.1 oder 16.2 kénnen wir
kann ein

Missbrauch a. unsere Leistungen und die Leistungen anderer Anbieter (Pkt. 8, 26)
haben? sperren (Pkt. 20} und/oder

b. unseren Vertrag auBerordentlich kitndigen (Pkt. 34).

16.4 Sie hafien bei einer von Ihnen zu vertretenden Verietzung von Rechten Dritter gegenliber
diesen unmittelbar - inshesondere wenn Sie gegen Pkt. 16.2 verstoBen; au3erdem halten Sie
uns vollsténdig schad- und klaglos, wenn wir von Dritten gerichtlich oder auBergerichtlich in
Anspruch genommen werden.

17. Software-Rechte

Welche Rechte und 17.1  Sie kénnen von uns zur Verfligung gestelite Software und Dokumentationen fiir die Dauer
Pflichten gibt es? unserses Vertragsverhiitnisses gerne nutzen. Diese Nutzungsrechte sind nicht ausschlieBlich
und nicht Gbertragbar.

Wenn die Software auf einem Endgerdt vorinstalliert ist oder mit diesem geliefert wird, ist Ihr
Nutzungsrecht auf die Nutzung der Software in Verbindung mit diesem Endgeradt beschrénkt.

Bitte beachten Sie: Wir und Dritte haben Rechte an der Software, Mit der Installation der
Software akzeptieren Sie sowohl unsere als auch die Lizenz~ und Nutzungs-Bedingungen von
Dritten. Wenn Sie diese Bestimmungen schuldhaft verietzen, halten Sie uns fiir jeden daraus
entstehenden Nachteil schad- und klaglos.

17.2 Verwenden Sie Software fiir Al Edition Gerdte nur mit unseren SIM-Karten.

Was ist im 17.3 In unserem Leistungsumfang ist nicht enthaiten, dass unsere Software mit fremder, nicht von
Leistungs-Umfang uns gelieferter Software zusammenarbeitet oder Ihren spezifischen Anforderungen entspricht.
enthalten, Daher Obernehmen wir dafiir keine Verantwortung und Haftung.

was nicht?

17.4 Ausnahmen: Handelsiibliche Standard-Software auf Basis der technischen Entwicklung zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses (z.B. MS Windows, Mac 05 X) oder wir haben Ihnen die
Funktionalitdt im Einzelfall ausdriicklich zugesagt.

17.5 Wir haften nicht flir Schdden und Méangel durch
a. Anderung der Software,
b. Anderungen der notwendigen System-Einstellungen,

¢. Anwendungsfehler,
Die Gewdhrieistung und Haftung sind auf reproduzierbare Méngel der Programm-Funktionan

beschrénkt.
18. Unsere Haftung
Wofiir haften 18.1 Wir haften nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Ausnahme: Personenschéden,
wir und in
welcher Héhe? 18.2 Die Haftung fiir entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, verloren gegangene Daten,

mittelbare und Foigeschiden sowie Schiden aus Ansprichen Dritter ist ausgeschlossen -
soweit dern nicht zwingendes Recht entgegensteht. AuBerdem ist unsere Ersatzpflicht flir jedes
schadensverursachende Ereignis begrenzt ~ gegentber einem einzelnen Geschidigten mit
7.000 Euro, gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten mit 700.000 Euro. Wenn der
Gesamtschaden héher ist, verringern sich die Ersatzanspriche der einzeinen Geschédigten
anteilig.
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19. Ihre Haftung fiir Entgeltforderungen

Was liegt in Threr
Verantwortung?

20. Sperre

Wann sind wir
berechtigt,
Leistungen zu
sperren?

Welche Entgelte
fallen wahrend der
Sperre an?

Wann heben wir
eine Sperre wieder
auf?

i9.1

is.2

19.3

20.1

20.2
20.3

20.4

Bitte beachten Sie: Wenn Dritte mit IThrer SIM-Karte, Ihren Codes oder sonst iiber Thren
Anschluss Kommunikationsdienstleistungen von uns oder anderen Anbietern (Pkt. 8, 26) in
Anspruch nehmen und Sie das innerhalb Ihrer Einflusssphére zu vertreten haben, dann haften
Sie fiir alle Entgeltforderungen.

Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer SIM-Karte haften Sie so lange, bis Thre Meldung oder Thr
Auftrag, den Code zu #ndern, bei uns eintrifft (Pkt. 14).

Ausgenommen von Pkt. 19,1 und 19.2 sind Entgeltforderungen, die aus einem
Vertragsverhaitnis eines Dritten mit einem anderen Dritten (z.B. Mehrwertdienste-
Anbieter)stammen.

Bitte beachten Sie: Abgesehen von Pkt. 5 kénnen wir unsere Leistungen und die Leistungen
anderer Anbieter (Pkt. 8, 26) ganz oder teilweise fir Sie sperren, wenn einer der folgenden
Griinde fiir Sie zutrifft:

a. Zahlungsverzug gegeniiber uns oder einem anderen Unternehmen nach Pkt. 30.3 - sbwoh!
Sie gemahnt wurden und Ihnen eine Sperre angekiindigt sowie eine Nachfrist von
mindestens 2 Wochen gesetzt wurde,

b. Fehlende Rechtsféhigkeit.,
¢. Juristische Personen: Fehlen einer vertretungsbefugten Person,

d. Fehiende schriftiiche Einzugsermichiigung, obwohl diese in den Entgeltbestimmungen
vorgesehen ist (Pkt. 21.9), und wir Sie dazu aufgefordert haben,

e. Es wurde ein auBergerichtiicher Sanierungsversuch unternommen, es wurde &in
Insolvenzverfahren Uber Ihr Vermogen erdffnet oder mangels kostendeckenden Vermdgens
abgewiesen oder die Bonitat ist aus anderen Griinden nicht mehr gegeben und wir Sie unter
Setzung einer Nachfrist von 2 Wochen erfolglos gemahnt haben

f. Fehlende intdndische Bankverbindung.

g. FEs besteht der begriindete Verdacht, dass unsere Leistungen missbréuchlich verwendet
werden - auch von Dritten (siehe Pkt. 16},

f. Es wurden andere wesentliche Vertragspfiichten verletzt,

i. Die laufenden und noch nicht bezahlten Entgelte fir die Inanspruchnahme von
Kommunikationsdienstieistungen erreichen Ihr doppeltes Kredit-Limit, wobei Entgelte, fir
die ein Anspruch auf Aufschub der Félligkeit nach § 71 TKG besteht, nicht beriicksichtigt
werden: Ihr Kredit-Limit richtet sich nach der Hohe des Durchschnittsbetrages Threr
bisherigen Rechnungen, betragt aber jedenfalls € 30,-.

j. Die Sperre ist In den Vertragen mit anderen Anbietern vorgesehen (Pkt. 8, 26): In diesemn
Fali betrifft die Sperre nur die Leistung dieses Anbieters,

Wir informieren Sie auf Wunsch gerne iiber den Grund der Sperre.

Bei einer von Ihnen zu vertretenden Sperre zahien Sie Ihre monatlichen Entgeite bzw. Thren
Mindestumsatz weiter.

Wir heben die Sperre auf, sobald die Sperrgriinde entfallen und Sie uns die Kosten fiir das
Sperren und Aufheben der Sperre ersetzt haben.
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ABSCHNITT IV
ALLES KLAR GEREGELT: DAS FINANZIELLE

Wenn es um Geld geht, dann sind klare Vereinbarungen besonders wichtig. Alles (iber Fristen und was Sie tun kbnnen, wenn
Sie Fragen zur Rechnung haben, sagt Thnen dieser Abschnitt.

21. Zahlungsbedingungen

Wie verrechnen 21.1  Wir sind berechtigt, Ihnen fir alle unsere Leistungen eine gemeinsame Rechnung mit giner
wir unsere einheitlichen Kundennummer auszustellen — auch bei Leistungen aus verschiedenen
Leistungen? Vertrdgen.

21.2 Die HOhe der Entgelte richtet sich nach den fir Ste geltenden Entgeltbestimmungen.
21.3 Wenn sich der Umsatzsteversatz dndert, kinnen wir unsere Entgelte entsprechend anpassen.
21.4 Wir runden Rechnungsendbetrdge auf 1 voilen Cent auf oder ab.

21.5 Wir varrechnen Entgeite in monatlichen Rechnungsperioden. Die Rechnungsperiode ist auf
Ihrer Rechnung angegeben.

21.6 Feste monatliche Entgelte wie z.B. Grundentgelte verrechnen wir im Voraus - héchstens fliir
3 Menate. Andere Entgeite verrechnen wir erst, nachdem wir die Leistung erbracht haben,
z.B. Verbindungsentgelte, Mindestumsétze.

21.7 Feste monatliche Entgelte bzw. monatliche Mindestumsétze fallen ab Vertragsbeginn an
{Pkt. 2). Wenn der Vertragsbeginn oder das Vertragsende in eine laufende Rechnungsperiode
fallt, dann verrechnen wir die festen monatlichen Entgelte bzw. monatliche Mindestumsétze
dieser Rechnungsperiode anteilig. Ausnahme: In den fiir Sie geltenden Entgeltbestimmungen
sind abweichende Regelungen vorgesehen.

21.8 Bieten wir IThnen Leistungen gegen ein festes monatliches Pauschal-Entgelt an und stehen
Ihnen diese Leistungen in einem Zeitraum, der kirzer ist als eine Rechnungspericde, nur
anteilig zur Verfigung, weisen wir Sie bei Vertragsabschluss ausdriicklich darauf hin und
geben Ihnen die Rechnungsperiode bekannt.

Wie kiinnen Sie 21.9 Sie kdnnen Ihre Rechnung mit Einzugsermichtigung, Zahischein oder sonstiger Uberweisung
zahlen? bezahien.

Bei manchen Leistungen und Tarifen ist nach den Entgeltbestimmungen eine
Einzugsermachtigung erforderiich,

Wann sind die 21.10 Entgeltforderungen sind 7 Kalendertage nach Zugang der Rechnung oder zu einem spateren,
Entgelte fitlig? auf der Rechnung angegebenen Falligkeitsdatum fillig. Der Rechnungsbetrag muss
spatestens zu diesem Zeitpunkt auf unserem Konto sein.

21.11 Wenn Sie uns eine Einzugserméchtigung erteilt haben, dann ziehen wir den Betrag frihestens
mit dem Filligkeitsdatum ein, das auf der Rechnung angegeben ist.

Was gilt fiir 21.32 Sle tragen alle mit Ihrer Zahlung verbundenen Bankspesen, z.B. Spesen fir
verschiedene Auslandsiiberweisung.
Zahlungsarten?

21.13 Wenn Sie Ihre Rechnung mit Zahischein bezahlen, geben Sie bitte die richtige
Kundennummer an. Sonst missen wir Thre Zahlung erst der richtigen Kundennummer
zuordnen. Daftr verrechnen wir Ihnen ein Bearbeitungsentgelt nach unseren
Entgeitbestimmungen. Bitte beachten Sie: Erst mit der richtigen Zuordnung tritt die
schuldhefreiende Wirkung Ihrer Zahlung ein. Dies gilt nur dann, wenn wir uns ohne
schuldhafte Verzdgerung bemihen, die Zuordnung vorzunehmen.




A1 Telekom Ausirie AG

Welche Kosten
fallen bei
Zahlungsverzug
an?

Was machen wir
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Lassallestralfie 9, 1020 Wien

21.14 Bitte beachten Sie: Wenn Sie zu spat zahlen, dann verrechnen wir Verzugszinsen: Der
Zinssatz betrégt 12% j&hrlich, Hegt aber mindestens 3 % {iber dem Basis-Zinssatz der
Osterreichischen Nationalbank. AuBerdem verrechnen wir alie angefailenen und zur
rweckentsprechenden Rechisverfolgung notwendigen Kosten:

» Mahnspesen ~ 10 Euro fiir einfache bzw. 15 Euro fiir eingeschriebene
Mahnschreiben,

» Inkasso-Spesen und

» Rechtsverfolgungskosten.

21.15 Wir rechnen Ihre Zahlungen irn Zweifel auf Thre &lteste Schuld an.

21.16 Wenn Sie hei Vertragsende ein Guthaben bei uns haben, kénnen wir das auch bei anderen
Vertrdgen mit uns oder einem der in Pkt. 29.3 genannten Unternehmen gegenrechnen

21.17 Wenn wir mit Thnen eine Indexanpassung in den Entgeltbestimmungen oder einer
Individualvereinbarung ohne néhere Festlegung vereinbart haben, so geiten foigende
Bestimmungen,

Wenn sich der (Kalender-)Jahresdurchschnitt des Verbraucherpreisindex (,Jahres-VPI™) der
Statistik Austria dndert, hat das folgende Auswirkungen auf ihre Entgelte:

» Wir sind berechtigt Entgelte flr das folgende Kalenderjahr entsprechend der
Steigerung des Jahres-VPI zu erhdhen.

» Wir sind verpflichtet Senkungen des Jahres-VPI weiterzugeben und die besagten
Entgelte entsprechend der Senkung zu reduzieren.

Uber die Anpassungen informieren wir Sie in schriftlicher Form (z.B. Uber
Rechnungsaufdruck)

Der Umfang der Fntgeltanpassungen ergibt sich aus dem Verhaltnis der Anderung des Jahres-
VPI filr das letzte Kalenderfahr vor der Anpassung gegenliber dem Jahres-VPI fiir das
vorletzte Kalenderjahr vor der Anpassung (Indexbasis: Jahres-VPI 2010 = 100).
Schwankungen von 2% (Schwankungsraum) gegenliber der Indexbasis berlcksichtigen wir
nicht. Wird dieser Schwankungsraum allerdings in den Folgejahren insgesamt {ber- oder
unterschritten, passen wir die Entgelte in voller Héhe an. Der neue Wert stellt die neue
Indexbasis flr zuklnftige Anpassungen dar,

Hinweis: Eine Verpflichtung zur Entgeftreduktion verringert sich in dem AusmaB, in dem wir
im Vorjehr das Recht zur Erhéhung der Entgelte nicht ausgelibt haben,

Anpassungen der Entgeite erfolgen im Folgejahr der Anderung der
Indexbasis, frithestens jedoch im Folgejahr des Vertragsabschlusses:
- Entgelterhthung: 1. April bis 31.Dezember.
- Entgeltreduition: immer am 1, April.

Bitte beachten Sie: wird der Jahres-VPI nicht mehr verdffentlicht,
tritt sein amtlicher Nachfoiger an dessen Steile.

Das Recht auf Vertragsdnderungen gemas Pkt. 29 bleibt

davon unberinrt.
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22. Rechnungen

Welche Rechnungs- 22.1
formen gibt es und

was miissen Sie

dabei beachten?  22.2

22.3

22.4

225

22.6
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Sie kénnen wdhlen, ob Sie Ihre Rechnungen in elektronischer Form (Online-Rechnung im
Internet) oder in Papier-Form erhaiten méchien.

Wenn wir IThnen elektronische Rechnungen zur Verfligung stellen, sorgen Sie bitte dafir, dass Sie
diese auch abrufen kdinnen. Bitte beachten Sie: In diesem Fali ist eine Einzugsermachtigung
erforderlich.

Digitale Signatur: Elekironische Rechnungen sind nicht signiert (keine Rechnungen im Sinn des
Umsatzsteuergesetzes). Fir Unternehmer, die zum Vorsteuerabzug berechtigt sind, signieren wir
die Rechnung auf Wunsch, Diese signierten Rechnungen entsprechen den Anforderungen an die
elektronische Rechnungslegung nach § 11 Abs. 2 UStG. Umsatzsteuerrechtlich existiert nur eine
Rechnung, diese ist elektronisch. Um die digitale Signatur prisfen zu kénnen, miissen Sie das
Stamm-Zertifikat instaltieren.

Wir informieren Sie an die von Thnen angegebene E-Mail Adresse oder per SMS sobald eine
elektronische Rechnung online ist. Die Rechnung gilt als zugegangen, scbald Sle diese unter
gewdhnlichen Umsténden abrufen bzw. zur Kenntnis nehmen kénnen (Pkt, 13),

Bitte beachten Sie: Zu diesem Zeitpunkt beginnen alle Fristen zu laufen, die auf den Zugang der
Rechnung abstellen, z.B. Frist fiir Einwdnde. Lesen Sie Ihre elektronischen Rechnungen
rechtzeitig, damit Sie allen Ihren Rechten und Pflichten nachkommen kdnnen,

Waéhrend der Vertragsdauer kénnen Sie Thre elektronischen Rechnungen 12 Monate, Thre
Einzelentgeltnachweise 6 Monate jeweils ab Rechnungslegung abrufen; nach Vertragsende
kénnen Sie Thre elektronischen Rechnungen noch 6 Monate abrufen.

Mahnungen senden wir Ihnen in Papierform an Thre Rechnungsadresse.

23. Rechnungseinwinde

Welche Fristen 23.1
gelten bei

Einwanden? Wann
gelten unsere
Forderungen als
anerkannt?

Bitte beachten Sie: Unsere Forderungen gelten als anerkannt, wenn

a. Sie nicht innerhalb der folgenden Fristen schriftlich Einwénde erheben:
» 3 Monate nach Zugang der Rechnung;

» Bei Guischeinen / Prepaid-Karten: 3 Monate nach Abbuchung des Entgelts vom
bestehenden Guthaben, das fiir die Nutzung der jeweiligen Leistung vorgeschrieben
wurde, z.B. Telefonat, SMS-Versand

oder

b. Sie fristgerecht schriftlich Einwdnde erheben und wir diese endgiiltig ablehnen und Sie nicht
innerhaib von weiteren 2 Monaten den Rechtsweqg beschreiten. Die Frist fir das Beschreiten
des Rechtswegs verldngert sich um die Dauer eines moglichen Streitbeilegungsverfahrens
vor der Regulierungsbehérde (RTR; Pkt. 38).
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23.2 Wir informieran Sie in geeigneter Form Ober diese Fristen und die Folgen, wenn Sie diese
Fristen versdumen, z.B. auf der Rechnung oder in unserer Antwort auf thre Einwénde.

Wie reagieren wir  23.3 Wenn Sie Einwénde fristgerecht erheben, dann prifen wir gerne die Forderung und informieren
auf Einwande? Sie liber das Ergebnis.

Was gift, wenn Sie  23.4 Bringen Sie Ihren Elnwand der Regulierungsbehérde (RTR) zur Kenntnis, wird die Fatligkeit der

sich an die RTR pestrittenen Entgeltfordarung aufgeschoben — und zwar bis zum Ende eines méglichen

wenden? Streitbeilegungsverfahrens vor der RTR (Pkt. 38). Wir kbnnen jedoch den Durchschnittsbetrag
der 3 vorhergehenden Rechnungen, fiir die kein Streitbeliegungsverfahren vor der RTR
anhéngig ist, sofort fallig stellen. . Sollten Sie einen darliberhinausgehenden Betrag bereits
bezahit haben, kbnnen Sie beantragen, dass wir Ihnen fir die Dauer des
Streitbeilegungsverfahrens diesen Betrag wieder zuriickiiberweisen. Wenn kein Fehler in der
Verrechnung festgestellt wird, dann kénnen wir die gesetzlichen Verzugszinsen verrechnen (§
71 TKG 2003). Sollte sich im Streitbeilegungsverfahren jedoch ergeben, dass wir von Ihnen zu
viel eingehoben haben, zahlen wir ihnen selbstverstiindlich diese Betrége samt gesetzlichen
Zinsen ab Inkassotag zuriick

Was gilt, wenn 23.5 Wird hingegen ein Fehler festgestelit, der sich zu Threm Nachtell ausgewirkt haben kann, und
sich das richtige lasst sich das richtige Entgelt nicht ermitteln, darn verrechnen wir ein Pauschal-Entgelt in Hohe
Entgelt nicht des Durchschnittsbetrages Threr letzten 3 Rechnungen; liegen dafiir nicht geniigend

ermitteln lasst? Rechnungen vor, dann verrechnen wir ein Pauschal-Entgelt in Hohe des Durchschnittsbetrages

Ihrer 3 folgenden Rechnungen. Dies giit nur soweit wir einen Verbrauch zumindest in diesem
Ausmalk glaubhaft machen kénnen,

23.6 Wenn wir keine Verkehrs- oder Inhaltsdaten gespeichert haben, weil das rechtlich unméglich
ist, oder diese Daten geltischt haben, weit wir gesetzlich oder vertraglich dazu verpflichtet sind,
dann missen wir nicht beweisen, dass diese Daten rechtméBig verrechnet wurden.

23.% Wir kbnnen im Rahmen eines Einspruchsverfahrens ihre Zustimmeng zur Weiterleitung von
Stamm- und Verkehredaten verlangen. Thre Zustimmung giit als erteilt, wehn Sie nicht
innerhalb von deet Wochen ab Erhalt einer diesbeziiglichen Aufforderung Thre Zustimmung
verweigern. Wir informieren Sie in der Aufforderung Gber diese Frist, {ber die Bedeutung Ihres
Verhaltens sowie ber den Empfénger der Daten. Sie kénnen Ihre Zustimmung jederzeit
schriftlich widerrufen.

24. Aufrechnungs- & Zuriickbehaitungs-Recht

Wie werden 24.1  Sie kénnen dann mit thren Anspriichen gegen unsere aufrechner,
Ansprii?he wenn Thre Anspriiche gerichtlich festgesteiit oder von uns anerkannt sind. Ein
gegeneinander Zuriickbehaltungsrecht ist ausgeschlossen.

aufgerechnet?

25, Restentgelt

Wann haben wir 25.1  Bitle beachten Sie: Bei befristeten Vertrigen bzw. Vertrdgen mit Mindestvertragsdauer haben
Anspruch auf ein wir Anspruch auf ein Restentgelt fir die Zeit zwischen Vertragsende und dem Ende der
Restentgelt — und Befristung bzw. Mindestvertragsdauer, wenn der Vertrag aus einem der folgenden Grinde

in welcher Hohe? endet:

a. Wir haben den Vertrag auBerordentlich gekiindigt.
b. Im Todesfall oder bei Léschung im Firmenbuch.
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25.2

25.3
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Die Hohe des Restentgelts ist die Summe der festen monatlichen Entgelte bzw. monatlichen
Mindestumsatze gemaB unseren Entgeltbestimmungen (ohne Abziige oder Rabatte) fir den
Zeitraum zwischen Vertragsende und Ende der Befristung bzw. Mindestvertragsdauer — auBer
in unseren Entgeltbestimmungen sind abweichende Regeiungen vorgesehen.

Endet der Verirag nach Pkt, 25,1 vorzeitig, knnen neben dem Restentgelt nach Pkt, 25.2 auch
andere Entgelte verrechnet werden, wenn dies in einer Individualvereinbarung oder in unseren
Entgeltbestimmungen vereinbart wurde.

26. Leistungen anderer Anbieter

Wie werden 26.1
Leistungen
anderer Anbieter
verrechnet?
26.2
26.3

Wir kiéinnen Entgeltforderungen von M-Commerce-Anbietern in deren Namen und mit deren
Zustimmung einheben. Fir das Einheben kinnen wir in den fir Sie geltenden
Entgeltbestimmungen ein zusatzliches Entgelt vorsehen und verrechnen. Zahlungen gelten
vorrangig fiir unsere Entgeltforderungen, auBer Sie beanstanden diese ausdriicklich,

Wir kénnen flir Mehrwertdienste erhidhte Entgelte verrechnen, weil damit zusédtziich zur
Kemmunikationsdienstieistung auch Dienstleistungen der Mehrwertdienste-Anbieter abgegolten
werden, Uber die Héhe der Entgeite werden Sie vor der Verbindung informiert - wenn von der
Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdienste-Verordnung gefordert (KEM-V).

Bitte bedenken Sie: Wir haben keinen Einfluss auf die Inhalte anderer Anbieter. Daher miissen
Sie Einwdnde und Anspriiche gegen Entgeltforderungen nach Pkt. 26.1 und 26.2 belm anderen
Anbieter erheben, wenn es nicht um die Héhe des Verbindungsentgeltes, sondern um die

Leistung des anderen Anbieters geht; Ausnahme: Wir machen diese Forderung selbst geltend.
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MIT SORGFALT GEREGELT: DER DATENSCHUTZ

Grundsatzlich gilt: Ihre Daten verwenden wir nur im Rahmen strenger Datenschutzbestimmungen. Hier erfahren Sie, welche
Daten wir ermitteln, woflir wir sie verwenden, wann wir sie idschen.

27. Datenschuiz

Welche Daten
ermitteln und
verarbeiten wir?

Wofiir verwenden
wir Thre Daten?

27.1

27.2

27.3

Wir verwenden nur diese Daten:

a.

Ihre Stammdaten: Familien- und Vorname, akademischer Grad, Adresse,
Teilnehmernummer und Kontakt-Informationen (z.B. E~-Mail-Adresse),
Informationen (ber Art und Inhalt unseres Vertragsverhitnisses und Ihre Benitdt
(8§ 92 TKG).

Thre Verkehrsdaten: Daten, die wir zum Weiterleiten einer Nachricht an ein
Kommunikationsnetz oder zum Verrechnen vewenden (§ 92 TKG).

Ihre Inhalts- und Standert-Daten (§ 92 TKG).

Sonstige personenbezogene Daten, die Sie oder Dritte uns bei der
Vertragsanbahnung oder wihrend des Vertragsverhédltnisses zur Verfligung
stellen: z.B. Geburtsdatum, Beruf, Ausweisdaten, Bankverbindung, Zeichnungs-
oder Vertretungs-Befugnis. Unter den Begriff der sonstigen personenbezogenen
Paten fallen keine sensiblen Daten iSd Datenschutzgesetzes 2000.

ihre Stamm- und Verkehrs-Daten verwenden wir fir das Erbringen unserer
Kommunikationsdienste im Rahmen der §§ 96 ff TKG und nach Pkt, 27.3,

Thre Inhalts- und Standort-Daten verarbeiten wir im Rahmen der §8 101, 102 TKG.

Ihre sonstigen personenbezogenen Daten verwenden wir zur Vertragsabwickiung und
nach Pkt. 27.3.

Sie stimmen zu, dass

a.

.

wir YThre Stamm-, Verkehrs- und sonstige personenbezogene Daten verwenden fiir
bedarfsgerechte Angebote, Service-Leistungen, Dienste mit Zusatznutzen und um
Ihnen perstnliche Angebote zu Handys, Produkten oder Services von uns zu
unterbreiten. wir Ihre Stamm-~ und Verkeahrs-Daten fiir das Erbringen unserer
Dienstleistungen an folgende Konzern-Unternehmen iitbermitteln kénnen: Telekom
Austria AG, , paybox Bank AG, 3G Mobile Telecommunications GmbH, Telekom
Austria Group M2M GmbH, mobillkcom [liechtenstein] AG, VIPnet d.o.o. {(Kroatien),
SL.mobil d.d. (Slowenien), Mobiltel EAD (Bulgarien}, VIF OPERATOR DOOEL Skopje
{Mazedonien), Vip mobi! d.o.o0. {Serbien) und Vodafone Global Enterprise Limited
{England).

. die oben genannten Konzermn-Unternehmen diese Daten zum genannten Zweck

verwenden,

wir Ihre Stamm-, und sonstige personenbezogene Daten der paybox Bank AG
Ubermitteln kénnen, damit diese Ihnen Angebote und Informationen tber deren
Finanz- und Zahlungsdienstleistungen unterbreiten kann und dass wir Ihre
Stamm- und sonstige personenbezogene Daten verwenden kéinnen filr
bedarfsgerechte Angebote, Service-Leistungen, Dienste mit Zusatznutzen und
Ihnen persinliche Angebote zu Produkten oder Services von paybox Bank AG
unterbreiten.
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dariiber
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Was passiert bei
Widerruf?

Wann léschen wir
Ihre Daten?

27.4

27.5

27.6

27.7
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d. wir Ihre Stammdaten und Ihr Geburtsdatum fiir Bonitdtsauskiinfte, zum
Gléubigerschutz und zum Einmelden von Bonitatsdaten an die IS Inkasso Service
GmbH & Co KG, die Wirtschaftsauskunftei WISUR GmbH, die Deltavista GmbH und
die KSV 1870 Forderungs-management GmbH Gbermitteln.

Bitte beachten Sie: Sie kbnnen Ihre Zustimmung jederzeit widerrufen.

Informieren Sie Mitbenutzer Ihres Anschiusses (z.B. Mitarbeiter) (ber das Verarbeiten und
Ubermitteln der Verkehrsdaten und holen Sie deren Zustimmung ein. Auf Verlangen ist eine
schriftliche Zustimmungserkidrung der Mitbenutzer vorzulegen.

Die in Pkt. 27.3 b genannten Konzern-Unternehmen léschen Thre Verkehrsdaten in jedem Fall 6
Monate nach der Ubermittiung. Wenn Sie ihre Zustimmung nach Pkt. 27.3 b-e widerrufen,
verpflichten wir die genannten Konzern-Unternehmen, die Gbermittelten Daten sofort wieder zu
l6schen.

Wenn Sie Thre Zustimmung nach Pkt 27.3 a und h widerrufen, verwenden wir Ihre Daten nicht
mebhr fiir die genannten Zwecke. Wenn Sie Thre Zustimmung nach Pkt 27.3 f und g widerrufen,
dgiirfen wir nach dern Datenschutzgesetz (DSG 2000) Thre Daten weiter verwenden, soweit das

zur Vertragserfiitiung erforderlich oder sonst in unserem (iberwiegenden berechtigten Interesse
ist.

Wir léschen

a. Ihre Stammdaten grundsétzlich nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses, spdtestens
jedoch nach Erldschen aller gesetzlicher Aufbewahrungspflichten, beispielsweise jener
nach § 212 UGB oder §§ 207f BAO.

b. 1hre Verkehrsdaten gemé&s § 99 TKG 2003, sobald der Bezahlvorgang durchgefiihrt
wurde und innerhalb elner Frist von drei Monaten die Entgelte nicht schriftlich
beeinsprucht wurden.

Bitte beachten Sie, wir Iéschen Ihre Daten nicht, wenn

» ein fristgerechter Einspruch erhoben wurde, bis zum Ablauf jener Frist, innerhalb derer
die Abrechnung rechtiich angefochten werden kann,

» die Rechnung nicht beglichen wurde, bis zum Ablauf jener Frist, bis zu der der
Anspruch auf Zahlung geltend gemacht werden kann, cder

ein Verfahren Ober die Héhe der Entgelte eingeleitet wurde, bis zur endgilitigen Entscheidung.

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass wir gemaB § 94 TKG verpflichtet sind , an der
Uberwachung von Nachrichtan sowie der Auskunft (ber Daten einer Nachrichtentbermittlung
einschlieflich der Auskunft {ber Vorratsdaten nach den Bestimmungen der StPO im
erforderlichen AusmaB mitzuwirken . Ebenso bitte, dass wir gemal § 106 TKG zur
Einrichtung einer Fangschaltung oder zur Aufhebung der Unterdriickung der
Rufnummernanzeige filr zuk(nftige Anrufe verpflichtet werden kénnen. Handlungen von uns
aufgrund dieser Verpfiichtungen lésen keinerlei Anspriiche threrseits gegen uns aus.

28. SicherheitsmaBnahmen

Welche
Sicherheitsmabn
ahmen treffen
wir?

28.1

28.2

Wir verwenden ein zertifiziertes Informationssicherheitsmanagement-System (IS0 27001}
um Bedrohungen, Schwachstellen, Sicherheits- oder Integrititsverletzungen zu verhindern,
aufgrund dessen wir regelmé&gig Scans zur Entdeckung einer miglichen Schwachstelle des
Netzwerkes sowie Penetrationsiests durchfihren,

Detaillierte Informationen hierzu finden Sie in unserem jahriichen Nachhaltigkeitsbericht,
der auf www.telekomaustria.com verdffentiicht ist.

Allgemeine Tipps und Sicherheitshinweise finden Sie auf www.al.nef.
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ABSCHNITT VI
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ANDERES IST MOGLICH: DIE VERTRAGSANDERUNGEN

Flexibel gegeniiber Verdnderungen: Verschaffen Sie sich hier efnen {iberblick, was Anderungen wie zum Beispiel eine
Vertragsiibertragung fir unsere Verbindung bedeuten.

29. Vertragséinderungen

Welche Vertrags-
teile kénnen
einseitig geandert
werden?

Wann werden
einseitige
Anderungen
wirksam?

Was vereinbaren
wir fir nicht
ausschliieBlich
begiinstigende
Anderungen?

Welche Vertrags~
teile kbnnen
einvernehmlich
geindert werden?

Wie werden die
einvernehmlichen
Anderungen
wirksam?

Einseitige Vertragsinderungen (§ 25 TKG)

29.1

29.2

29.3

29.4

29.5

Das Telekommunikationsgesetz gibt uns die Miglichkeit, diese AGB und nicht individuell
vereinbarte Leistungsbeschreibungen und Eatgelthestimmungen einseitig zu &ndern (§ 25 TKG).
Dabei wird unterschieden zwischen ausschlieBlich begiinstigenden und nicht ausschlieBlich
beglinstigenden Anderungen.

Einseitige Anderungen veriffentlichen wir in geeigneter Form.

AusschlieBlich begiinstigende Anderungen treten am Tag der Verdffentlichung in Kraft, auBer
wir geben in der Verdffentlichung einen spéteren Zeitpunkt an,

Nicht ausschiieBlich begiinstigende Anderungen treten frithestens 2 Monate nach
Verdffentlichung in Kraft, Wir informieren Sie mindestens 1 Monat vor In-Kraft-Treten in
schriftlicher Form Gber

» den wesentlichen Inhalt dieser Anderungen,
» den Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens,
» Ihr auBerordentliches Kindigungsrecht

AuBerordentliches Kilndigungsrecht bei nicht ausschlieBlich beginstigenden Anderungen: Sie
kénnen den Vertrag bis zum In-Kraft-Treten der Anderungen kostenlos kilndigen. Eine solche
Kindigung wird 1 Monat nach Zugang Ihrer Kiindigung wirksam ~ friihestens aber zum
Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der geplanten Anderungen; bis dahin gilt unser Vertrag zu den
urspringlich vereinbarten Bedingungen.

Einvernehmliche Vertragsidnderungen

29.6

29.7

2.8

Vertragsinderungen kénnen wir mit Ihnen auch einvernehmlich vereinbaren - insbesondere
Anderungen der AGB, der Leistungsbeschreibungen, Entgeltbestimmungen und
Individuaivereinbarungen.

Wir senden Ihnen ein Angebot zur einvernehmlichen Vertragsénderung mindestens 1 Menat vor
In-Kraft-Treten der geplanten Anderungen in geeigneter Form, z.B. durch Rechnungsaufdruck
oder als Rechnungsbeitage. Gleichzeltlg informieren wir Sie Gber den Zeitpunkt des In-Kraft-
Tretens der geplanten Anderungen.

Unser Angebot zu den neuen bzw. genderten Vertragsbedingungen gilt als angenommen,
wenn Sie nicht bis zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der geplanten Anderungen schriftlich
widersprechen. Wir informieren Ste in unserem Angebot iiber diese Frist sowie auf die
Bedeutunyg Ihres Verhaltens.
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30. Vertragsiibertragung

Wie kiinnen Sie Vertragsiibertragung durch Sie
{'X;? Vegtr:'ig it 30.1  Bitte beachten Sie: Nur mit unserer schriftlichen Zustimmung kénnen Sie den Vertrag auf
u rag m Dritte Gibertragen. Sie und der neue Kunde haften als Gesamtschuldner fir folgende
welchen Folgen? . e - -

Anspriiche, die bis zur Ubertragung entstanden sind:

» Unsere Entgeltforderungen,
» Entgeltforderungen anderer Anbleter (Pkt. 8, 26) und
» Schadenersatzanspriiche.

Dartiber informieren wir den neuen Kunden auf unseren Ubertragungsformblittern, auf seinen
Wunsch auch Gber offene Anspriche.

30.2 - Ihre Guthaben kdnnen wir entweder an Sie oder den neuen Kunden auszahlen ~ mit
schuldbefreiender Wirkung.

Zwischen welchen Vertragsiibertragung durch uns

Kenzernunternehm o . ) o

en kann Ihr 30.3 Sie stimmen zu, dass unsere Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder tellweise
Vertrag itbertragen werden kénnen zwischen uns, der Telekom Austria AG, der Paybox Austria GmbH,
Ubertragen werden der AL Bank AG und der 3G Mobile Telecommunications GmbH.

- mit weichen .

Folg:en? 30.4 Die Ubertragung wirkt fiir das {ibertragende Unternehmen schuldbefreiend.

30.5 Wir informieren Sie {iber eine Ubertragung in geeigneter Form, z.B. mit der Rechnung.

Konnen wir 30.6 Jedes in Pkt. 29.3 genannten Unternehmen kann zur Erflillung seiner vertraglichen Pfiichten
Subunternehmer Subunternehmer einsetzen - die oben angefithrten Unternehmen, andere Konzernunternehmen
beauftragen? oder sonstige Dritte.

31. Ende von Zusatzleistungen

Wann enden 31.1 Vereinbarungen {ber zusatzliche Leistungen enden im Aligemeinen mit dem
Vertrige Gber Kommunikationsdienste-Vertrag. Sie enden unabhéngig davon aber auch
zusdtzliche

Leistungen? a. mit Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer fir die zusétzliche Leistung,

b. durch ordentliche cder auBerordentliche Kiindigung der Vereinbarung tiber die zuséatzliche
Leistung oder

. wenn wir eine zusatzliche Leistung allgemein einstellen.
31.2 Dabei gelten sinngemal Pkt. 3, 25, 31-36.

32. Aligemeine Leistungseinstellung

32.1  Wenn wir Leistungen allgemein einsteilen, dann wird diese Einstellung frithestens 2 Monate
nach Bekanntgabe auf www.Al net wirksam. Darliber informieren wir Sie auch in anderer
geeigneter Weise, Pkt, 29 bleibt davon unberiihrt.
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ABSCHNITT VII

Lassaliestrafle 8, 1020 Wien

NEUE WEGE GEHEN: DIE VERTRAGSBEENDIGUNG.

Alles kann einmal zu Ende gehen: Hier finden Sie aile Moglichkeiten, die zum Vertragsende fUhren kénnen.

33. Griinde

Wann kénnen 33.1

Vertrage beendet

werden? a.
e,

Vertrége auf Grundlage dieser AGB konrnen aus einemn der folgenden Griinde beendet werden:

Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit (Pkt, 33.2).
Ordentliche oder auBerordentiiche Kindigung (Pkt. 33.1 bzw. 34).

Im Todesfall (z.B. Einzelunternehmer, Freiberufler) oder bei Loschung im Firmenbuch {Pkt.
35).

Erdffnung eines Insolvenzverfahrens Gber Thr Vermdbgen (Pkt. 36).
Allgemeine Leistungseinsteliung (Pkt, 31).

34. Ordentliche Kiindigung

Wann und wie 34.1
kénnen Vertridge

ohne Angabe von
Griinden gekiindigt
werden?

34.2

34.3

34.4

35. AuBerordentliche K

Wann und wie 351
kann

auBBerordentlich
gekiindigt

werden?

In welchen Féllen
kénnen wir den
Vertrag
auferordentlich
kiindigen?

Unbefristete Vertrdge: Sie und wir kdnnen zum Ende Threr individuellen Rechnungsperiode unter
Einhaltung einer 3-monatigen Kiindigungsfrist ordentlich kiindigen. Die Rechnungsperiode ist
gemaB Punkt 21.5 auf Ihrer Rechnung angegeben, Wir beauskunften diese aber auch gerne auf
unserer Serviceline. Fiir den Beginn der Kiindigungsfrist ist der Zugang der Kindigung
maligehlich. Wird die Frist nicht eingehalten, wird die Kiindigung zum néchstméglichen
Zeitpunkt wirksam,

Befristete Vertrige enden mit Ablauf der vereinbarten Vertragsiaufzeit, Weder Sie noch wir
k6nnen diese Vertrage davor ordentlich klindigen.

Sie und wir kénnen Vertrige mit einer Mindestvertragsdauer frithestens zum Ende der
Mindestvertragsdauer ordentlich kiindigen.

Sie miissen schriftlich kindigen.

iindigung

Sowohl Sie als auch wir kénnen den Vertrag nur dann auBerordentlich kiindigen, wenn einer der
Grinde nach PkE 34.2 bzw. 34.3 vorliegt,

Sie missen schriftlich kilndigen. Die Kindigung wird am 1. Werktag nach Zugang wirksam -
vorausgesetzt es ist in der Kiindigungserkldrung kein spéterer Zeitpunkt angegeben, Bitte
beachten Sie dabel; Samstage, Karfreitag, der 24. und der 31. Dezember gelten nicht als
Werktage. ‘

Wir k6nnen den Vertrag auBerordentlich kiindigen, wenn die Vorsussetzungen flr eine Sperre
nach Pkt. 20.1 a-d und f-h vorliegen..
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In welchen Fillen
konnen Sie den
Vertrag
auBerordentiich
kiindigen?

36. Todesfall

37. insolvenz

Was bedeutet ein
Insolvenzverfahre
n fiir unseren
Vertrag?

Unter welchen
Voraussetzungen
ist eine
Fortfiihrung des
Vertrages
mdglich?

Firmeriig

35.2

37.1

37.2

37.3

37.4

LassallestraBe 8, 1020 Wien

Wwichtige Griinde fUr eine auBerordentliche Klindigung durch Sie sind:

a. Wir erbringen iiber einen Zeitraum von 2 Wochen in einem wesentlichen Punkt nicht den
Leistungsumfang wie in unseren Leistungsbeschreibungen vereinbart — trotz Threr
Aufforderung. Ausnahmen: Der Mangel wurde vor Threr Kiindigung behoben oder Ihr
Standort war schon bei Vertragsabschluss unterversorgt und Sie wussten davon bzw.
mussten davon wissen,

b. Es liegen die Voraussetzungen vor nach Pkt. 28.5.

Die Fortsetzung unseres Vertrages ist Ihnen aus einem anderen Grund, den wir zu vertreten
haben, bis zum Ende der ordentlichen Klindigungsfrist, Befristung bzw.
Mindestvertragsdauer nicht zumutbar. Ausnahme: Sie mussten schon bei Vertragsabschluss
damit rechnen.

Natiirliche Personen (z.B. Einzelunternehmer, Freiberufler): Die Rechisnachfolger des Kunden
milssen uns den Todesfall anzeigen. Das Vertragsverhdltnis endet mit dem Todestag, wenn
nicht innerhalb von 2 Wochen ein Dritter den Eintritt in den Vertrag beantragt. Wenn zwischen
dem Todesfall und der Anzeige des Todes noch Entgelte anfallen, dann haften dafiir Nachlass
und Erben, sofern diese die Erbschaft antreten, andere Bestimmungen bleiben davon unberibrt,
z.B. Pkt. 19,

Sollte ein Insolvenzverfahren iiber Ihr Vermdgen erdffnet oder ein Antrag auf Erdffnung eines
Insolvenzverfahrans mangels kostendeckenden Vermdgens abgewiesen werden, kénnen wir
Ihren Anschiuss gemds Pkt. 19.1(e) sperren oder unsere Leistungen bis zur Erbringung einer
entsprechenden Sicherheitsleistung einschrinken. Unternehmer: die Bestimmungen der §& 253
und 25b der Insolvenzordnung bleiben davon unberiibrt,

Der Insolvenzverwalter kann den Vertrag fortflihren, bis das Insoivenzverfahren rechiskriftig

aufgehoben ist. Dafiir hat dieser innerhalb von 7 Tagen ab Insolvenzerdffaung eine Sicherheit
bzw. Vorauszahlung zu leisten oder einen Antrag mit einer persénlichen Haftungserklirung fir
alle Entgelte und Schadenersatzanspriche ab Insolvenzerdffnung zu stellen.

Wenn kein Insolvenzverwalter bestellt ist, dann kénnen Sie schriftlich die Fortsetzung des
Vertragsverhéltnisses beantragen — vorausgesetzt Sie leisten innerhalb der gleichen Frist eine
Sicherheit oder Vorauszahlung.

Bitte beachten Sie: Lassen Sie oder der Insolvenzverwalter diese Frist ungenutzt verstreichen,
gehen wir davon aus, dass kein Interesse an der Fortfihrung des Vertragsverhaltnisses
besteht. In diesem Fall endet das Vertragsverhiltnis.
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ABSCHNITT VIII

Lassaliestrafie 8, 1020 Wien

ZU GUTER LETZT: DIE SCHLUSSBESTIMMUNGEN.

leder Vertrag braucht einen Rahmen: Hier sehen Sie, welches Recht anwendbar ist, was gilt, wenn wir verschiedener
Meinung sind und wo Erfliliungsort und Gerichtsstand sind.

38. Anwendbares Recht

38.1 Fiir unsere Vertrage gilt osterreichisches Recht. Ausgeschlossen sind seine Verweisungsnormen

und das UN-Kaufrecht.

39. Erfiillungsort, Gerichisstand, Streitbeilegung

Was gilt bei 39.1
Konflikten?
39.2
30.3

40. Laesio Enormis
40,1

Erfiiiungsort und Gerichtsstand fr alle Streitigkeiten zu diesem Vertrag ist Wien, Innere Stadt.

Unabhiingig von der Zustdndigkeit der Gerichte kdnnen Sie der Regulierungsbehirde (RTR)
Streit- oder Beschwerde-Fiile vorlegen, z.B.

a. zur Qualitdt unserer Leistungen,
b. bei Zahlungsstreitigkeiten, die wir nicht einvernehmlich 1dsen konnten oder
¢. bei behaupteten Verletzungen des TKG,

Die RTR bemniht sich um eine einvernehmliche Lésung und informiert Sie und uns (ber ihre
Ansicht zu dem Fall. Auf der Website der RTR unter www.rtr.at finden Sie weitere
Informationen, z.B. Verfahrensrichtlinien.

tUnternehmer: die Geltendmachung der Verkiirzung ber die Hélfte (laesio enormis) ist uns
gegeniiber ausgeschlossen.,

41. Salvatorische Klausel

41.1 Wenn einzelne Teite dieser AGB unwirksam sind oder werder{, dann bleiben die anderen
Bestimmungen dieser AGB wirksam.







Allgemeine Geschaftsbedingungen

AGB Mobil

Stand 01.04.2012



VORWORT

Gute Verbindungen sind klar geregelt, Mit diesen Aligemeinen Geschéftsbedingungen der Al
Telekom Austria AG (AGB Mobil) vereinbaren wir die Grundlage unserer Beziehung.

bDamit Sie schnell finden was Sie suchen ist der Text mit Uberschriften, Einleitungen und Fragen
am linken Rand gegliedert. Sie dienen zur Orientierung und definieren und begrenzen nicht den
Inhalt.

Wenn Sie weitere Information wiinschen, dann schreiben Sie uns bitte ein E-Mail an
agb@altelekom.at oder rufen Sie uns einfach an unter 0800 664 100: Wir sind gerne fiir Sie da
und freuen uns Uber dauerhaft gute Verbindung.
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ABSCHNITT I
UNSERE KLARE BASIS: RECHTSGRUNDLAGEN & VERTRAGSABSCHLUSS

Klarheit ist das Fundament aller guten Verbindungen. Informieren Sie sich hier (ber Themen
wie: Die Grundlagen des Vertrages, seine Dauer und vieles mehr,

1. Vertragsgegenstand & Rechisgrundiagen

WE;SES_*T??E 1.1 Wir bieten Thnen Kommunikationsdienste und damit zusammenh&ngende
;erfmgjggz Leistungen (,zusétzliche Leistungen®, z.B. Al Navi, Al over IP).
unsarer Rechtliche Grundliagen dafiir bilden:

Verbindung?

»  das Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG),

» diese Allgemeinen Geschafisbedingungen der Al Telekoem Austria AG
(AGB Mobil},

»  die fir Sie geltenden Leistungsbeschreibungen als Bestandteil dieser AGB
Mohil und

»  die flr Sie geltenden Entgeltbestimmungen.

Bitte beachten Sie: In besonderen Fallen gelten andere Allgemeine
Geschéftshedingungen von uns. Darauf weisen wir Sie gesondert hin,

1.2 Auf Ihren Wunsch stellen wir Thnen AGB, Leistungsbeschreibungen und
Entgeltbestimmungen in ihrer jeweils geltenden Fassung gerne zur
Verfligung.

1.3 Bitte beachten Sie: Unsere Mitarbeiter und Vertreter dilrfen keine
individuellen Vereinbarungen mit Ihnen treffen.

1.4 Verbraucher: Fir Sie gilt diese Einschrankung nur, wenn wir auf
unserem Anmeldeformular darauf hinweisen und Sie diese kennen.
Formlose Erkldrungen gelten nur dann, wenn unsere Mitarbeiter und
Vertreter dafiir eine Vollmacht haben oder Sie nicht wissen, dass der
Mitarbeiter bzw. Vertreter keine Volimacht hat.

2. Vertragsabschiuss

Wie kﬂ\;nmt 2.1 Unser Vertrag beginnt, sobald Sie bestellen (Angebot) und wir unsere
:ng;mzi?ag Leistungen flr Sie bereitstellen {Annahme), z.B. den Anschluss

freischalten. Bitte beachten Sie: Flir besondere Bestellformen kdnnen
andere Bestimmungen gelten, z.B. im Online Shop.

2.2 Fitllen Sie die Pflichtfelder im Bestellformular vollsténdig und
wahrheitsgeméaf aus. Wir kénnen Lhre Angaben (berpriifen und von
Ihnen Nachweise fordern — fir Thre Identitdt, Geschéftsfahigkeit und
Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis, z.B. amtlicher Lichtbildausweis,
Meldezettel, Vollmacht.

Fiir den Vertragsabschluss bendtigen wir von Ihnen eine inténdische
Zustell- und Rechnungs-Anschrift, eine dsterreichische Bankverbindung
und, wenn in den Entgeltbestimmungen vorgesehen, eine schriftliche
Einzugsermachtigung (Pkt. 20.9).

I{{g‘;fﬂ?j}e? 2.3 Wir kiinnen Ihr Angebot ablehnen, insbesondere wenn einer der

Eéreigmome“ folgenden (Ablehnungs-) Griinde auf Sie zubrifft:

‘;‘gfgﬁé‘i‘f“;g a. Zahlungsverzug gegeniiber uns oder einem anderen Unternehmen nach
) Pkt, 29.3.

b,  Wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten wurde in den letzten
drei Jahren ein Vertrag mit [hnen von uns oder einem anderen
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2.4

2.5

3. Vertragsdauer

Wie lange [Buft
unser Vertrag?

3.1

3.2

Unternehmen nach Pkt. 28.3 gekiindigt.
Fehlende Rechtsfahigkeit.

Fehlende Geschéftsféhigkeit, sofern keine Genehmigungs- und Haftungs-
Erkldrung Ihres gesetzlichen Vertreters vorliegt.

Bei der Bestellung wurden unvolistdndige oder unrichtige Angaben
gemacht oder die geforderten Nachweise nicht erbracht (Pkt. 2.2).

Fehiende schriftliche Einzugsermaéchtigung, ocbwohi diese in den
Entgeltbestimmungen vorgesehen ist (Pkt. 20.9).

Es besteht der begriindete Verdacht, dass unsere Leistungen
missbrauchlich verwendet werden (auch von Dritten - siehe Pkt, 15),

Es bestehen begrindete Zweife! an der Bonitdt, z.B. die Bonitits-
Auskunft félit negativ aus, es wurde ein auBergerichtlicher
Ausgleichsversuch unternommen, es wurde ein Konkurs- oder
Ausgleichs-Verfahren (iber Thr Vermdgen erdffnet cder mangels
kostendeckenden Vermoégens abgewiesen.

Fehlende inldndische Bankverbindung.

Nach Pkt. 4.1 kdnnen wir den Vertragsabschluss von einer Sicherheit
oder Vorauszahlung abhéngig machen und den Leistungsumfang
baschréanken, z.B. bei Roaming.

Alle dffentlichen Gebiihren und Abgaben, die mit dem Vertragsabschluss
verbunden sein kénnen, werden von Thnen Ubernommen,

Wenn wir nichts anderes vereinbart haben, dann ist unser Vertrag
unbefristet.

Wir kénnen flir die Vertrige eine Mindestvertragsdauer vorsehen: Sie
richtet sich nach unseren Entgeltbestimmungen und dem
Bestellformular. Die Mindestvertragsdauer beginnt mit Ablauf des Tages,
an dem wir unsere Leistungen fiir Sle bereitstellen — frithestens jedoch
mit dem Abschluss einer Vereinbarung, die eine Mindestvertragsdauer
vorsieht.

4. Sicherheitsleistung & Leistungseinschrankung

Wann kénnen
wir Sicherheiten
verlangen oder
Leistungen
einschrénken?

Welche
Sicherheitan
gibt es?

4.1

4.2

Bitte beachten Sie: Unter folgenden Voraussetzungen kénnen wir unsere
Leistungen von Sicherheiten oder einer angemessenen Vorauszahlung
abhédngig machen oder den Leistungsumfang Thnen gegeniiber
beschréanken, z.B. in Bezug auf Mehrwert- oder Roaming-Leistungen:

Félle nach Pkt. 2.3 a, bund h,

Sie haben Ihr Kredit-Limit erreicht (Pkt. 19.1§).

bie fristgerechte Bezahlung von Entgeltforderungen in Héhe von
mindestens 2 monatlichen Grundentgelten bzw. Mindestumsétzen

scheint geféhrdet und ein zwangsweises Einbringen ware mit hohen
Kosten verbunden.

Mébgliche Sicherheiten sind Kaution, Biirgschaft oder Bank-Garantie eines
im Europdischen Wirtschaftsraum zugelassenen Kredit-Instituts.
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4.3

4.4

Wenn Sie eine Kaution als Sicherheit leisten, dann haben Sie natlirlich
Anspruch auf Zinsen. Die Hohe der Zinsen richtet sich nach dem
Mindestzinssatz fiir tagféliige Sparbuch-Einlagen der BAWAG P.S.K. Dieser
Zinssatz wird jedes Jahr zum 1.1, und 1.7. angepasst.

Wir geben Ihnen die Kaution, die Birgschaftserklarung oder Bank-
Garantie zurlick, sobaid es keinen Grund mehr flir diese Sicherheit gibt.
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ABSCHNITT 11
FUR SIE DA: UNSERE LEISTUNGEN

Was immer wir fiir Sie tun kbnnen: Wir tun es gerne. Was alles dazugehért, finden Sie hier — von
Ihrer ersten Verbindung bis zu Gespréachen im Ausland.

5. Leistungsbeschreibung & Netzverfiigbarkeit

;‘JESFUS'? wir, 5.1 Umfang und Qualitdt unserer Leistungen finden Sie in den
oo Leistungsbeschreibungen. Bitte beachten Sie mégliche
verbunden sind? Einschréankungen nach Pkt. 4 und Pkt. 5.2.

5.2 Soweit betriebsnotwendige Arbeiten zur Vermeidung von
Netzstbrungen oder auf behordliche Anordnung erforderlich sind,
kdnnen wir Leistungen voribergehend unterbrechen oder
einschranken.

as tun wir bed 5.3  Wir beheben jede technische Stérung des Netzes chne schuldhafte

Netzstorungen? Verzégerung. Wenn wir die Leistungsqualitdt nach den fiir Sie
geltenden Leistungsbheschreibungen langer als einen vollen
Kalendertag nicht erbringen, zahlen wir Thnen fir die Dauer der
Nichterbringung Ihre festen menatlichen Entgelte anteilig zuriick.
5.4 Bitte informieren Sie uns rasch, wenn Sie Netzstérungen bemerken,
Was tun wir um 5.5 Zur nachhaltigen Qualitdtssicherung und zur Vermeidung von
gtﬂtfgffsét des Kapazititsauslastung oder um eine Uberlastung einer Netzverbindung

zu vermeiden, messen wir laufend die generelle Auslastung unseres
Netzes um auf Basis dieser anonymisierten Daten den
Netzwerkausbau zu planen und voran zu treiben. Hierdurch kann es
im Einzelfall zu vorGibergehenden Einschrénkungen der Dienstequalitat

aptimiaren?

kommen.
5.6 Flir detailliertere Informationen kontaktieren Sie einfach unsere

Serviceline.

6. Leistungsfristen

Wia lange 6.1 Wir schalten Lhren Mobilfunk-Anschluss erstmalig innerhalb von 3

dauert as, bis . ,

wir Sie Werktagen frei. Ausnahmen:

verbinden? a. Bei besonderen Bestellformen kénnen andere Bestimmungen gelten, z.B.
im Online Shop.

b. Aus technischen Griinden kann eine langere Frist bis zu 5 Werktagen
notwendig sein, z.B. bei Portierung der Rufhummer,

Details dazu finden Sie in den fiir Sie geltenden
Leistungsbeaschreibungen.

6.2 Wie lange es dauert, bis wir andere Leistungen fir Sie bereitstelien,
hingt von der Art der Leistung ab und ist in den far Sie geltenden
Leistungsbeschreibungen festgelegt.
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Was gilt, wenn
ey unerwartet
lEnger dauert?

7. Entstérung
Was fun ung
was i, wenn

Ifr Anschluss
gastirt ist?

8. Roaming

Was ist Roaming?

Wer verrechnet die
Roaming-Entgeite?

6.3

7.1

7.2

7.3

8.4

8.2

Wenn das erstmalige Freischalten lnger dauert als nach Pkt. 6.1
vorgesehen, kénnen Sie von Threm Angebot nach Pkt. 2.1 zurlicktreten -
vorausgesetzt Sie setzen uns eine Nachfrist von mindestens 3
Werktagen. Wenn eine Frist l&nger dauert als nach Pkt, 6.2 vorgesehen,
kénnen Sie von Ihrem Angebof zuriicktreten - vorausgesetzt Sie setzen
uns eine Nachfrist von mindestens 14 Werktagen.

Bitte beachten Sie Thre Mitwirkungspflicht: Schaffen Sie die nétigen
Voraussetzungen, damit wir unsere Leistungen fiir Sie bereitstellen
kénnen - z.B. Sie ermiglichen uns Zutritt zu Ihren R8umilichkeiten,
sofern dies erfordertich ist. Andernfalls kénnen wir vom Vertrag
zuricktreten oder die Bestellung stornieren — vorausgesetzt wir setzen
thrien eine Nachfrist von mindestens 5 Werktagen. In diesem Fall
verrechnen wir die Aufwendungen flir bereits durchgefithrie Arbeiten -
héchstens aber das fiir die Herstellung der Leistung vorgesehene Entgelt.
AuBerdemn verrechnen wir die festen monatlichen Entgelte vom geplanten
Zeitpunkt der Leistungshereitsteliung bis zu Threm Vertragsriicktritt bzw.
Bestellstorno - mindestens aber ein volles festes monatliches Entgelt
bzw. einen vollen monattichen Mindestumsatz.

Informieren Sie uns rasch, wenn Ihr Anschiuss gestort ist, z.B. Ihre
SIM-Karte defekt ist, Erst nach Ihrer Meldung kann der Schaden
behoben werden.

Beginn und Ende der Entstérung sowie Rechtsfolgen einer durch uns zu
vertretenden Verzdgerung sind in den Leistungsbeschreibungen
festgelegt.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie die Storung zu vertreten haben und uns
mit der Entstérung beauftragen, dann verrechnen wir das in den
Entgeltbestimmungen vorgesehene Pauschal-Entgelt, z.B. fiir einen
SIM-Kartentausch. Ist kein Pauschal-Entgelt vorgesehen, dann
verrechnen wir unsere Leistungen nach Aufwand. Dariiber hinaus
verrechnen wir jedenfalis Ihre festen monatlichen Entgelte.

Mit Roaming kénnen Sie auch in ausldndischen Mobilfunknetzen
unserer Partner telefonieren und sonstige Leistungen nutzen, z.B.
Daten senden und empfangen. Voraussetzung fir Roaming ist ein
Roaming-Abkommen zwischen uns und dem auslé&ndischen Mobilfunk-
Betreiber,

Fr Roaming-Leistungen sind in der Regel wir Ihr direkter
Vertragspartner. Detaillierte Informationen zu unseren Roaming-
Partnern und den Entgelten, die wir flir Roaming-Leistungen
verrechnen, finden Sie in den fir Sie geltenden Entgeltbestimmungen
und im Internet unter www.Al.net,

Entgelte fiir Thre Telefonate im Ausland rechnen wir ab. Daher miissen
Sie Finwande gegen die Héhe der Roaming-Entgelte schriftlich bel uns
erheben. Auf Threr Rechnung bzw. Threm Einzelentgeltnachweis finden
Sie eine detaillierte Darstellung, wann Sie welches ausidndische
Mobilfunknetz genutzt haben.
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Wie kiinnen Sie 8.3
unndiige Kostan
vermeiden?

8.4

Bitte beachten Sie: In grenznahen Gebieten kann es vorkommen, dass
sich Ihr Endgerét bei der Gblicherweise eingestellten Funktion
~automatische Netzsuche" in ein ausldndisches Mobilfunknetz
einbucht. Das erkennen Sie auf dem Display Ihres Handys oder der
Benutzeroberfldche Ihrer Datenkarte. Wenn sich Ihr Handy in ein
ausldndisches Mobilfunknetz einbucht, fallen Roaming-Entgelte an,
obwohi Sie sich in Osterreich aufhalten - auch flir Rufumleitungen zur
Mobitbox.,

Tipp: Sie kénnen unerwiinschte Roaming-Verbindungen in grenznahen
Gebieten vermeiden, indem Sie Thr Endgerat auf ,manuelle Netzwahl
stellen und das Al Netz wahien oder indem Sie von uns eine Rufsperre
setzen lassen. Details dazu finden Sie in der Bedienungsanleitung
Thres Endgerdts bzw. erhalten Sie bel unserer Serviceline.

9. Rufnummern-Unterdriickung

9.1

10. Telefonbuch

Was verein- 10.1
haran wir fiiy
Telefonbilcher?

10.2

10.3

104

105

10.6

Sie kdnnen die Rufnummern-Anzeige filr ein- und ausgehende
Anrufe unterdriicken — ausgenommen Notrufe.

Wenn Sie einen Vertrag mit uns haben, Gbernehmen wir auf IThren
Wunsch diese Daten in unser elektronisches Teilnehmerverzeichnis, in
das Telefonbuch und nutzen sie auch fir unsere Auskunftsdiensta:
Name, akademischer Grad, Anschrift und Rufnummer. Zusétzlich
kénnen Sie hre Berufsbezeichnung und andere Daten dort eintragen
lassen ~ nach den fiir Sie geltenden Leistungsbeschreibungen.

Elektronische Teilnehmerverzeichnisse bieten Ihnen verschiedene
niitzliche Funktionen - z.B, die Suche anhand von Namen, Adressen,
Rufnummern etc.

Wenn Sie einen anonymen Vertrag haben (z.B. B.FREE}, dann weisen
Sie Thre Identitdt nach, bevor wir Sie in unser Teilnehmerverzeichnis
aufnehmen (Pkt. 2.2).

Iht Eintrag im Telefonbuch wird fir die folgende Ausgabe unverdndert
{ibernommen.

Wenn Sie Thre Daten im Telefonbuch dndern oder l6schen wollen,
dann informieren Sie bitte unsere Redaktion schriftlich — spétestens
bis Redaktionsschiuss. Die Kontaktdaten der Redaktion und den
Redaktionsschluss finden Sie im Telefonbuch.

Bitte beachten Sie: Die Entgelte fir Nebeneintragungen im
Telefonbuch miissen Sie bis Redaktionsschluss zahlen.

10
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1i. Euro-Notruf

111
11.2

Es gibt eine einheitliche europdische Notruf-Nummer: 112.

Aus unserem Mobilfunknetz sind alle nationalen Notrufnummern und
die européische Notrufnummer auch ohne SIM-Karte kostenlos
erreichbar., Wenn Sie eine Notrufnummer anrufen, dann miissen wir
dem Betreiber des Notrufdienstes auf dessen Verlangen thre
Stammdaten sowie Ihren Standort mitteilen.

12. Internet Service Providing (ISP)

Wer trdgt die 12.1
Yeranbwortung

fiir Hisiken? Was

kinnen Sie fir

Ihre Sicherhelt

Eerr?

Wer hat ein i2.2
Racht auf
Informationen?

12.3
Was gitt fiir 12.4
rachtswidrige
Inhaite?

Bitte beachten Sie: Das Surfen im Internet ist mit Unsicherheiten und
Risiken verbunden — z.B. Viren, Spyware, Trojaner, Phishing, Angriffe
von Hackern, Einbriiche in WLAN-Systeme etc. Diese Risiken sind auch
von Ihrem Verhalten abhangig, z.B. von den Sicherheitseinsteliungen
Ihres Browsers. Daher haften wir nicht flir daraus resultierende
Schaden.

Verbraucher: Ausgenommen davon sind Schéden, die wir vorsatzlich
oder grob fahrldssig verursacht haben.

Tipp: Sie kénnen Ihre Sicherheit erhéhen, indem Sie entsprechende
Sicherheitslésungen installieren, z.B. Anti-Viren-Software oder
Firewalls, Dennoch kbnnen wir nach dem Stand der Technik keine
absolute Sicherheit gewdhrleisten — auch wenn Sie die von uns
angebotenen Sicherheitslésungen einsetzen. Daher haften wir z.B. nicht
fiir Schaden, wenn bel Thnen installierte Sicherheitslésungen umgangen
oder auBer Funktion gesetzt werden.Verbraucher: Ausgenommen
davon sind Schiden, die wir vorsétziich oder grob fahrldssig verursacht
haben.

Auf gerichtliche oder behdrdliche Anordnung kdnnen wir Informationen
iiber Sie an ein Gericht oder eine Verwaltungsbehdrde weiterleiten (z.B.
nach Strafprozessordnung; § 53 Sicherheitspolizeigesetz; § 18 B
Commerce~Gesetz).

Wir dirfen Thre Identitdt gegeniiber einem Dritten auf dessen
Verlangen offen legen, wenn er ein Uberwiegendes rechtliches Interesse
an der Feststellung Ihrer Identitdt und eines bestimmten rechtswidrigen
Sachverhalts glaubhaft machen kann. Dabei richten wir uns nach dem
Positionspapier ,Beauskunftung™ des Verbandes der Internet-Anbieter®
(ISPA). Die jeweils gdltige Fassung finden Sie im Internet unter

www.ispa.at.

Wir missen Inhalte, die Sie (ber das Internet 6ffentlich zugé&nglich
machen, nicht (iberwachen oder Sie auf rechtswidrige Inhalte
hinweisen. Wir behalten uns jedoch das Recht vor, Inhalte zu 16schen,
die gegen Pkt. 15.2 verstoBen - z.B. rechtswidrige oder verbotene
Inhalte oder Inhalte, die unbefugt in Rechte Dritter eingreifen. Dariiber
miissen wir Sie nicht vorab informieren.

11
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ABSCHNITT III

IMMER IN BALANCE: DIE RECHTE & PFLICHTEN

Wozu Sie und wir uns verpflichten: Rund um Handy, Datenkarten und Laptops gibt es viele
Fragen, die hier geregeit sind -~ missbrduchliche Verwendung, Haftungsfragen, Sperre etc.

13. Anzeige & Information

Wann und wie 13.1
informicren Sie
uns?
Wia informieren 13.2
wir Sie?
13.3
12.4

Informieren Sie uns sofort schriftlich, spatestens aber innerhalb von 2
Wochen nach der Anderung, wenn sich Ihre persénlichen bzw. Firmen-
Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Rechnungsanschrift,
Firmenbuch-Nummer, Rechtsform) oder Thre Bankverbindung &ndern
oder Thre Geschaftsfahigkeit beschrénkt wird.

Wir kéinnen Ihnen auch rechtlich bedeutsame Erklarungen per E-Mail,
SMS oder anderen elektronischen Medien zusenden, z.B. Rechnungen,
Zahlungserinnerungen oder Kiindigungen, Erkldrungen gelten als
zugegangen, sobald Sie diese unter gewdhnlichen Umstanden abrufen
{z.B. E-Mail) oder zur Kenntnis nehmen kénnen (z.B. SMS).

Nicht eingeschriebene Post gilt innerhalb Osterreichs 2 Werktage nach
Aufgabe als zugegangen. Ausnahme: Sie teilen uns mit, dass die Post
spater oder gar nicht zugestellt wurde,

Bitte beachten Sie: Erkldrungen gelten auch dann als zugegangen,
wenn Sie die Erklarungen nicht erhalten haben, weii Sie uns nicht ber
die Anderung Threr Anschrift oder E-Mail Adresse informiert haben.
Ausnahme: E-Mails sind unzustellbar, weil Thre E-Mail-Adresse ungliltig
ist.

12
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i4. SIM-Karten, Codes & Endgerate

Was gt fitr Thie
SIM-Karkten?

YWas gilt filr thire
Codes?

Was gt fiir Thre
A% Edition
Endgerdte¥

14.1

i4.2

14.3

SIM-Karten sind unser Eigentum. Wir kdnnen die Einsteliungen Ihrer
SIM-Karten aktualisieren; auferdem kdnnen wir sie zuriickfordern,
wenn unser Vertrag oder unsere Vereinbarung iber eine zusétzliche
eistung ausgelaufen ist,

Schiitzen Sie Thre SIM-Karten vor schadlichen Einfliissen oder
unsachgemiBer Behandlung, bewahren Sie sie sorgféltig auf und
lassen Sie sie nicht an Orten mit hohem Diebstahlrisiko liegen, 2.B. im
Auto.

Melden Sie uns Verlust, Diebstahl und jeden erkennbaren Mangel oder
Schaden sofort unter Angabe Ihrer SIM-Karten-, Ruf- oder
Kundennummer, Wenn Sie uns (ber den Verlust oder Diebstahl
telefonisch informieren, dann senden Sie uns auch noch eine
schriftliche Besté@tigung. Bitte beachten Sie die Folgen, wenn Sie uns
nicht informieren (Pkt. 18).

Halten Sie Codes, wie Kennwort, Benutzernamen und PIN-Code geheim
und verwahren Sie sie sicher ~ keinesfalls gemeinsam mit der SIM-
Karte. Andern Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit den Code sofort, wenn
Sie den Verdacht haben, dass ihn Unberechtigte kennen. Wenn nur wir
den Code &ndern konnen, dann beauftragen Sie uns damit sofort.

Bitte bedenken Sie: Diese MaBnahmen dienen Ihrer Sicherheit, weil
Dritte Thren Anschluss missbrauchen kénnen. Das gilt sowoh! fir
unsere Leistungen als auch fiir Leistungen anderer Anbieter - die tber
Kommunikationsdienstleistungen hinausgehen koénnen, z.B.
Mehrwertdienste. Bitte beachten Sie die Folgen, wenn Dritte Thren
Anschluss nutzen (PkE. 18).

bariiber hinaus kdnnen Sie zu Ihrer Sicherheit bestimmte Leistungen
sperren lassen, z.B. Mehrwertdienste. Genaue Informationen dazu
finden Sie in den flir Sie geltenden Leistungsbeschreibungen,

Al Edition Endgeréte funktionieren nur mit unseren SIM-Karten (SIM-
lock). Diese Endgeréte dirfen nur in unseren Al SHOPS entsperrt
werden.

Al Edition Endgerédte, die Sie nicht bei Ihrer Erstanmeldung oder einer
Aktion erwerben (Volipreis), entsperren wir gerne kostenlos gegen
Vorlage der Rechnung. Sonst verrechnen wir fiir das Entsperren ein
Entgelt, das wir individuell mit Ihnen vereinbaren.

Sie kbnnen auch freie Endgerdte erwerben (ohne SIM-lock).

Wir haften nicht fiir Schaden, die beim Entsperren durch Sie oder Dritte
entstehen,

i3
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15. Missbrauchiiche Verwendung

Was ist 0.k, 15.1
was nicht?
15.2
a.
b
C.
d.
e,
f.
g.
Welche Folgen 15.3
kann ein
Missbrauch
haben? a.
b.
15.4

16. Software~Rechte

Walche Rechte 16.1
undd Pliichten
gibt es?

16.2

Was ist im 16.3
Lelstungs-

Umfang

enthaltern,

was nicht?

Nur mit unserer gesonderten Zustimmung dirfen Sie unsere
Leistungen zu kommerziellen Zwecken Dritten Uberlassen,
weiterverkaufen oder sonst damit handeln.

£s liegt in Threr Verantwortung, dass unsere Leistungen nicht
missbrauchlich verwendet werden — z.B. nicht

fir bedrohende oder beldstigende Anrufe, Datenlibertragungen oder
sonstige Falle nach § 78 TKG,

fiir Betrug oder andere strafbare Handlungen,

mit mobilen gateways oder ghnlichen Einrichtungen — wenn wir nicht
ausdriicklich zustimmen,

fiir das Ubermitteln oder Speichern verbotener Inhalte — also Inhalte,
die gegen gesetzliche Verbote oder gegen die guten Sitten verstoBen;

jedenfalls Inhalte die pornografisch, nationalsozialistisch,
beschimpfend, beleidigend, rassistisch, fremdenfeindlich, politisch
extremistisch, gewaltverherrlichend oder moralisch verwerflich sind;
oder Inhalte, die gegen die ,Netiquette® verstoBen und dadurch
andere User oder unsere Netz-Integritdt beeintrachtigen,

fir das Ubermitteln oder Speichern urheberrechtlich geschiitzter
Inhalte, wenn Sie nicht die erforderiichen Rechte besitzen,

fir das Zusenden von unerbetenen Informationen z.B. mit E-Mails
oder SMS ~ zu Zwecken der Direkt-Werbung oder als Massen-
Sendung (,Spamming” nach § 107 TKG) und

fur den Versuch, unerlaubt Zugang zu fremden Computer-Systemen
zu erfangen {z.B. Hackversuche, Portscans).

Bitte beachten Sie: Bei einem VerstoB gegen Pkt, 15.1 oder 15.2
kdnnen wir

unsere Leistungen und die Leistungen anderer Anbieter (Pkt. 8, 25)
sperren (Pkt. 19) und/oder

unseren Vertrag auBerordentlich kiindigen (Pkt. 34),

Sie haften bei einer von thnen zu vertretenden Verletzung von
Rechten Dritter gegeniiber diesen unmittelbar ~ insbesondere wenn
Sie gegen Pkt 15.2 verstoBen; auBerdem halten Sie uns volistindig
schad- und klaglos, wenn wir von Dritten gerichtlich oder
aulergerichtlich in Anspruch genommen werden.

Sie kidnnen von uns zur Verfligung gestellte Software und
Dokumentationen fiir die Dauer unseres Vertragsverhaltnisses gerne
nutzen. Diese Nutzungsrechte sind nicht ausschlieflich und nicht
libertragbar.

Bitte beachten Sie: Wir und Dritte haben Rechte an der Software. Mit
der Installation der Software akzeptieren Sie sowohl unsere als auch
die Lizenz- und Nutzungs-Bedingungen von Dritten. Wenn Sie diese
Bestimmungen schuldhaft verletzen, halten Sie uns fir jeden daraus
entstehenden Nachteil schad- und klaglos.

Verwenden Sie Software flir Al Edition Gerdte nur mit unseren SIM-
Karten.

In unserem Leistungsumfang ist nicht enthalten, dass unsere Software
mit fremder, nicht von uns gelieferter Software zusammenarbeitet oder

Ihren spezifischen Anforderungen entspricht. Daher ibernehmen wir
dafiir keine Verantwortung und Haftung.
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ic.4

16.5

17. Unsere Haftung

Waotir haften 17.%
vy ured i
weicher Héhe?

iz7.2

Ausnahmen: Handels(ibliche Standard-Software auf Basis der
technischen Entwicklung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses (2.B.
MS Windows, Mac 0% X) oder wir haben Ihnen die Funktionalitdt im
Einzelfall ausdricklich zugesagt.

Wir haften nicht fiir Schéden und Méngel durch
Anderung der Software,

Anderungen der notwendigen System-Einstellungen,
Anwendungsfehler.

Unternehmer: Gewahrleistung und Haftung sind auf reproduzierbare
Méangei der Programm-Funktionen beschrankt.

Wir haften nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit, Ausnahme:
Personenschiden, :

Unternehmer: Die Haftung fir entgangenen Gewinn, ausgebliebene
Einsparungen, verloren gegangene Daten, mittelbare und Folgeschéden
sowie Schiden aus Anspriichen Dritter ist ausgeschlossen - soweit dem
nicht zwingendes Recht entgegensteht. AuBerdem Ist unsere
Ersatzpflicht fir jedes schadensverursachende Ereignis begrenzt -
gegentiber einem einzelnen Geschadigten mit 7.000 Euro, gegenitber
der Gesamtheit der Geschidigten mit 700.000 Euro. Wenn der
Gesamtschaden hoher ist, verringern sich die Ersatzanspriiche der
einzelnen Geschadigten anteilig.

18. Thre Haftung fiir Entgeliforderungen

Wag Hegl in i8.1
Threr
Verantwortung?
18.2
i8.3
19. Sperre
Wann sind wir 19.1
berechiigt,
Leistungen 2y
sperran?
a.
b.

Bitte beachten Sie: Wenn Dritte mit Threr SIM-Karte, Ihren Codes oder
sonst Uber Ihren Anschiuss Kommunikationsdienstleistungen von uns
oder anderen Anbietern (Pkt. 8, 25) in Anspruch nehmen und Sie das
innerhalb Ihrer Einflusssphire zu vertreten haben, dann haften Sie flr
alle Entgeltforderungen.

Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer SIM-Karte haften Sie so lange, bis Ihre
Meldung oder thr Auftrag, den Code zu dndern, bei uns eintrifft (Pkt.
14).

Ausgenommen von Pkt. 18.1 und 18.2 sind Entgeltforderungen, die aus
einem Vertragsverhéltnis eines Dritten mit einem anderen Dritten (z.B.
Mehrwertdienste-Anbieter) stammen.

Bitte beachten Sle: Abgesehen von Pkt. 5 kénnen wir unsere
Leistungen und die Leistungen anderer Anbieter (Pkt. 8, 25) ganz oder
teilweise fur Sie sperren, wenn einer der folgenden Griinde fiir Sie
zutrifft:

Zahlungsverzug gegeniiber uns oder einem anderen Unternehmen nach
Pkt. 29.3 - obwohl Sie gemahnt wurden und Ihnen eine Sperre
angekiindigt sowie eine Nachfrist von mindestens 2 Wochen gesetzt
wurde.

Fehlende Rechtsfahigkeit.
fehlende Geschiaftsfahigkeit, sofern keine Genehmigungs- und
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Welche Entgelte
fallen wihirend
der Sperre an?

Wann heben wir
eine Bpsarva
wiedar auf?

19.2
19.3

19.4

Haftungs-Erkldrung IThres gesetzlichen Vertreters vorliegt.

Fehlende schriftliche Einzugserméichtigung, obwoh! diese in den
Entgeltbestimmungen vorgesehen ist (Pkt. 20.9), und wir Sie dazu
aufgefordert haben.

Es wurde ein auBergerichtlicher Ausgleichsversuch unternommen, es
wurde ein Konkursverfahren {iber Ihr Vermégen erdffnet oder mangels
kostendeckenden Vermégens abgewiesen oder die Bonitét ist aus
anderen Griinden nicht mehr gegeben und wir Sie unter Setzung einer
Nachfrist von 2 Wochen erfolglos gemahnt haben

Fehlende inldndische Bankverbindung.

Es besteht der begriindete Verdacht, dass unsere Leistungen
missbrauchlich verwendet werden (auch von Dritten - siehe Pkt 15).

Es wurden andere wesentliche Vertragspflichten verietzt,

Die laufenden und noch nicht bezahlten Entgelte fur die
Inanspruchnahme von Kommunikationsdienstleistungen erreichen Thr
doppeites Kredit-Limit, wobei Entgelte, fir die ein Anspruch auf
Aufschub der Félligkeit nach § 71 TKG besteht, nicht bericksichtigt
werden: Thr Kredit-Limit richtet sich nach der Héhe des
Durchschnittsbetrages Ihrer bisherigen Rechnungen, betrégt aber
jedenfalls € 30,-.

Die Sperre ist in den Vertrdgen mit anderen Anbietern vorgesehen (Pkt.
8, 25): In diesem Fall betrifft die Sperre nur die Leistung dieses
Anbieters,

Wir informieren Sie auf Wunsch gerne Gber den Grund der Sperre,

Bei einer von Thnen zu vertretenden Sperre zahlen Sie Thre
monatlichen Entgelte bzw. Ihren Mindestumsatz weiter.

Wir heben die Sperre auf, sobald die Sperrgrinde entfallen und Sie uns
die Kosten fiir das Sperren und Aufheben der Sperre ersetzt haben.
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ABSCHNITT IV

ALLES KLAR GEREGELT: DAS FINANZIELLE

Wenn es um Geld geht, dann sind klare Vereinbarungen besonders wichtig. Alles (iber Fristen
und was Sie tun k8nnen, wenn Sie Fragen zur Rechnung haben, sagt Thnen dieser Abschnitt.

20. Zahlungshedingungen

Wie verrechnen 20.1.
wir unsere
Leistingen?

20.2

20.3

20.4
20.5

20.6

20.7

20.8

Wie kiinnen Sie 20.9
rahlen?

Wann sind die 20.10
Entgelta fElHa?

20.11

Wir sind berechtigt, Thnen fir alle unsere Leistungen eine gemeinsame
Rechnung mit einer einheitlichen Kundennummer auszustellen - auch
bei Leistungen aus verschiedenen Vertrdgen.

Die H8he der Entgelte richtet sich nach den fiir Sie geltenden
Entgeltbestimmungen.

Wenn sich der Umsatzsteuersatz &ndert, kdnnen wir unsere Entgelte
entsprechend anpassen.

Wir runden Rechnungsendbetrige auf 1 vollen Cent auf oder ab.

Wir verrechnen Entgelte in monatlichen Rechnungsperioden. Die
Rechnungspericde ist auf Ihrer Rechnung angegeben.

Feste monatliche Entgelte wie z.B. Grundentgelte verrechnen wir im
Voraus — héchstens fiir 3 Monate. Andere Entgelte verrechnen wir erst,
nachdem wir die Leistung erbracht haben, z.B. Verbindungsentgelte,
Mindestumsitze.

Feste monatliche Entgelte bzw. monatliche Mindestumsétze fallen ab
Vertragsheginn an (Pkt. 2). Wenn der Vertragsbeginn oder das
Vertragsende in eine taufende Rechnungsperiode fillt, dann verrechnen
wir die festen monatlichen Entgelte bzw. monatliche Mindestumsétze
dieser Rechnungsperiode anteilig. Ausnahme: In den fiir Sie geltenden
Entgeltbestimmungen sind abweichende Regelungen vorgesehen.

Bieten wir Thnen Leistungen gegen ein festes monatliches Pauschal-
Entgelt an und stehen Ihnen diese Leistungen in einem Zeitraum, der
kilrzer ist als eine Rechnungsperiode, nur anteilig zur Verfigung,
weisen wir Sie bei Vertragsahschluss ausdriicklich darauf hin und geben
Ihnen die Rechnungsperiode bekannt.

Sie kénnen Ihre Rechnung mit Einzugsermdachtigung, Zahlschein oder
sonstiger Uberweisung bezahien,

Entgeltforderungen sind 7 Kalendertage nach Zugang der Rechnung
oder zu einem spateren, auf der Rechnung angegebenen
Falligkeitsdatum fallig. Der Rechnungsbetrag muss spitestens zu
diesem Zeitpunkt auf unserem Konto sein.

Wenn Sie uns eine Einzugsermichtigung erteiit haben, dann ziehen wir
den Betrag frihestens mit dem Falligkeitsdatum ein, das auf der
Rechnung angegeben ist.
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1,1.1 w 20.12

as giit fir
verschiedene
Zahlungsarten?

20.13

1,02 w 20.14
aiche Kosten
falien bei
Zahlungsverzug
an?
»
»
»

20.15

1.5.3 w 20.16

as machen wir
mit Guthahen
bel
Vaertragsende?

20.17

Was gilt, wenn
wir eine
Indexiarung der
Enigelte
verainbart
haben?

»

»

Sie tragen alle mit Threr Zahlung verbundenen Bankspesen, z.B.
Spesen fir Auslandsiiberweisung.

Wenn Sie Thre Rechnung mit Zahlschein bezahlen, geben Sie bitte die
richtige Kundennummer an. Sonst miissen wir Thre Zahlung erst der
richtigen Kundennummer zuordnen. Dafiir verrechnen wir Thnen ein
Bearbeitungsentgelt nach unseren Entgeltbestimmungen. Bitte
beachten Sie: Erst mit der richtigen Zuordnung tritt die
schuldbefreiende Wirkung Ihrer Zahlung ein. Dies gilt nur dann, wenn
wir uns chne schuldhafte Verzégerung bemihen, die Zuordnung
vorzunehmen.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie zu spat zahlen, dann verrechnen wir
Verzugszinsen: Der Zinssatz betrdgt 12% jdhriich, liegt aber
mindestens 3 % (iber dem Basis-Zinssatz der Osterreichischen
Nationalbank. AuBerdem verrechnen wir alle angefallenen und zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Kosten:

Mahnspesen ~ nach unseren Entgeltbestimmungen,
Inkasso-Spesen und

Rechtsverfolgungskosten.

Wir rechnen Ihre Zahlungen im Zweifel auf Thre dlteste Schuld an.

Wenn Sie bei Vertragsende ein Guthaben bei uns haben, kénnen wir
das auch bei anderen Vertrigen mit uns oder einem der in Pkt. 28.3
genannten Unternehmen gegenrechnen.

Wenn wir mit Ihnen eine Indexanpassung in den
Entgeltbestimmungen oder einer Individualvereinbarung ohne
nahere Festlegung vereinbart haben, so gelten folgende
Bestimmungen.

Wenn sich der {(Kalender-}Ylahresdurchschnitt des
Verbraucherpreisindex (,Jahres-VPI") der Statistik Austria &ndert, hat
das folgende Auswirkungen auf Ihre Entgelte:

Wir sind berechtigt Entgelte fiir das folgende Kalenderjahr
entsprechend der Steigerung des Jahres-VPI zu erhéhen.

Wir sind verpflichtet Senkungen des Jahres-VPI weiterzugeben und die
besagten Entgelte entsprechend der Senkung zu reduzieren.

Uber die Anpassungen informieren wir Sie in schriftlicher Form (z.B.
{iber Rechnungsaufdruck)

ber Umfang der Entgeltanpassungen ergibt sich aus dem Verhéltnis der

Anderung des Jahres-VPI fir das letzte Kalenderjahr vor der
Anpassung gegeniiber dem Jahres-VPI fiir das vorletzte Kalenderjahr
vor der Anpassung {Indexbasis: Jahres-VPI 2010 = 100).
Schwankungen von 2% (Schwankungsraum) gegeniiber der Indexbasis
berficksichtigen wir nicht. Wird dieser Schwankungsraum allerdings in
den Folgejahren insgesamt (ber- oder unterschritten, passen wir die
Entgelte in voller Hohe an. Der neue Wert stelit die neue Indexbasis fiir
zukiinftige Anpassungen dar.

Hinweis: Eine Verpflichtung zur Entgeltreduktion verringert sich in dem

AusmaB, in dem wir im Vorjahr das Recht zur Erhéhung der Entgelte
nicht ausgelibt haben.

Anpassungen der Entgeite erfolgen im Folgejahr der Anderung der
Indexbasis, friihestens jedoch im Folgejahr des Vertragsabschlusses:
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- Entgelterhthung: 1. April bis 31.Dezember.
- Entgeltreduktion: immer am 1. April.

Bitte beachten Sie: wird der Jahres-VPI nicht mehr verdffentlicht,
tritt sein amtlicher Nachfolger an dessen Stelie.

Das Recht auf Vertragsanderungen gemas Pkt. 28 bleibt
davon unberihrt.
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21. Rechnungen

WWelche 2% .1

Rachnungs-

formen gibt es

und was milssen

Sie dabei 21.2

baachten?
21.2
21.4
21.5
21.6

Sie kénnen wahlen, ob Sie Ihre Rechnungen in elektronischer Form
{Online-Rechnung im Internet} oder in Papier-Form erhalten méchten.

Wenn wir Ihnen elektronische Rechnungen zur Verfiigung stellen,
sorgen Sie bitte daflir, dass Sie diese auch abrufen kénnen. Bitte
beachten Sie: In diesem Fall ist eine Einzugserméchtigung erforderlich.

Digitale Signatur: Elektronische Rechnungen sind nicht signiert (keine
Rechnungen im Sinn des Umsatzsteuergesetzes). Fir Unternehmer, die
zum Vorsteuerabzug berechtigt sind, signieren wir die Rechnung auf
Wunsch. Diese signierten Rechnungen entsprechen den Anforderungen
an die elektronische Rechnungslegung nach § 11 Abs. 2 UStG.
Umsatzsteuerrechtlich existiert nur eine Rechnung, diese ist
elektronisch. Um die digitale Signatur priifen zu kéinnen, missen Sie
das Stamm-Zertifikat installieren.

Wir informieren Sie an die von Thnen angegebene E-Mail Adresse oder
per SMS sobald eine elektronische Rechnung online ist. Die Rechnung
gilt als zugegangen, sobald Sie die Rechnung unter gewshnlichen
Umsténden abrufen bzw. zur Kenntnis nehmen kénnen {Pkt. 13),

Bitte beachten Sie: Zu diesem Zeitpunkt beginnen alle Fristen zu
laufen, die auf den Zugang der Rechnung abstellen, z.B, Frist fiir
Einwénde. Lesen Sie Ihre elektronischen Rechnungen rechtzeitig, damit

. Sie allen Ihren Rechten und Pflichten nachkommen kénnen.

Wahrend der Vertragsdauer kénnen Sie Thre elektronischen
Rechnungen 12 Monate, Ihre Einzelentgeltnachweise 6 Monate jeweils
ab Rechnungslegung abrufen; nach Vertragsende kénnen Sie Thre
elektronischen Rechnungen noch 6 Monate abrufen.

Mahnungen senden wir Thnen in Papierform an Ihre Rechnungsadresse.

22. Rechnungseinwiinde

Welcha Fristen 221
gelten bei
Einwéanden? a.
Wann gelten »
unsere
Forderungen als »
anerkannt?
b.
22,2

Bitte beachten Sie: Unsere Forderungen gelten als anerkannt, wenn
Ste nicht innerhalb der folgenden Fristen schriftlich Einwédnde erheben:
3 Monate nach Zugang der Rechnung;

Bei Gutscheinen / Prepaid-Karten: 3 Monate nach Abbuchung des
Entgetts vom bestehenden Guthaben, das flir die Nutzung der
jeweiligen Leistung vorgeschrieben wurde, z.B. Telefonat, SMS-Versand
oder

Sie fristgerecht schriftlich Einwéinde erheben und wir diese endgiiltig
ablehnen und Sie nicht innerhaib von weiteren 2 Monaten den
Rechtsweg beschreiten. Die Frist fiir das Beschreiten des Rechtswegs
verldngert sich um die Dauer eines moglichen
Streitbeilegungsverfahrens vor der Regulierungsbehdrde

{RTR; Pkt. 38).

Wir informieren Sie in geeigneter Form {ber diese Fristen und die
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Wie reagieren
wir auf
Einwnde?

Wag giit, wenn
Sie sich an die
RTR waenden?

Wae gilt, wann
sich das richiige
Entgelt nicht
ermitteln Hsst?

Was gilt, wenn
wir gdie Daten
nicht mehe
haben?

Wann kénnen
wir Ihre Dakten
an Britte
waiterieiten?

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

Folgen, wenn Sie diese Fristen versdumen, z.B. auf der Rechnung oder
in unserer Antwort auf Ihre Einwande.

Wenn Sle Einwinde fristgerecht erheben, dann prifen wir gerne die
Forderung und informieren Sie liber das Ergebnis.

Bringen Sie Thren Einwand der Regulierungsbehérde (RTR) zur
Kenntnis, wird die Falligkeit der bestrittenen Entgeltforderung
aufgeschoben ~ und zwar bis zum Ende eines moglichen
Streitbeilegungsverfahrens vor der RTR (Pkt. 38). Wir kénnen jedoch
den Durchschnittsbetrag der 3 vorhergehenden Rechnungen, fiir die
kein Streitbeilegungsverfahren vor der RTR anhéngig ist, sofort faliig
stelien. Sollten Sie einen dariiberhinausgehenden Betrag bereits
bezahlt haben, kénnen Sie beantragen, dass wir Thnen fir die Dauer
des Streitbeilegungsverfahrens diesen Betrag wieder
zurtickitberweisen,

Wenn kein Fehler in der Verrechnung festgestellt wird, dann kénnen wir
die gesetziichen Verzugszinsen verrechnen {§ 71 TKG 2003).

Solite sich im Streitbeilegungsverfahren jedoch ergeben, dass wir von
Ihnen zu viel eingehoben haben, zahlen wir thnen selbstverstandlich
diese Betrige sami gesetzlichen Zinsen ab Inkassotag zuriick.

wird hingegen ein Fehler festgestelit, der sich zu Ihrem Nachteil
ausgewirkt haben kénnte und lasst sich das richtige Entgeit nicht
ermitteln, dann verrechnen wir ein Pauschal-Entgelt in Hohe des
Durchschnittsbetrages Ihrer letzten 3 Rechnungen; liegen daflir nicht
geniigend Rechnungen vor, dann verrechnen wir ein Pauschal-Entgelt
in Hbhe des Durchschnittsbetrages Ihrer 3 folgenden Rechnungen. Dies
gilt nur soweit wir einen Verbrauch zumindest in diesem Ausmaf
glaubhaft machen kénnen.

Wenn wir keine Verkehrs- oder Inhaltsdaten gespeichert haben, weil
das rechtlich unméglich ist, oder diese Daten geldscht haben, weil wir
gesetzlich oder vertraglich dazu verpflichtet sind, dann milssen wir
nicht beweisen, dass diese Daten rechtméBig verrechnet wurden.

Wir kénnen im Rahmen eines Einspruchsverfahrens thre Zustimmung
zur Weiterleitung von Stamm- und Verkehrsdaten verlangen. Thre
Zustimmung gilt als erteilt, wenn Sie nicht innerhalb von drei Wochen
ab Erhalt einer diesbeziiglichen Aufforderung Ihre Zustimmung
verweigern. Wir informieren Sie in der Aufforderung Uber diese Frist,
tiber die Bedeutung Ihres Verhaltens sowie {ther den Empfénger der
Daten. Sie kdnnen Thre Zustimmung jederzeit schriftlich widerrufen.
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23. Aufrechnungs~ & Zuriickbehaltungs-Recht

Wie werden 22.1
Anspriiche
aegenainander
aufgerechnet?
»
»
»
>
23.2

24. Restentgelt

Wann haben wir 24.1
Anspruch auf
=in Restentgelt
- und in welcher
Hihe?
a.
b.
24.2

Verbraucher: Sie kinnen dann mit Thren Anspriichen gegen unsere
aufrechnen,
wenn fhre Anspriiche

in rechtlichem Zusammenhang mit unserem Anspruch stehen,
gerichtlich festgestelit,

von uns anerkannt worden sind oder

wenn wir zahlungsunfahig sind.

Unternehmer: Sie kinnen dann mit Thren Anspriichen gegen unsere

aufrechnen, wenn Ihre Anspriiche gerichtlich festgestelit oder von uns
anerkannt sind. Ein Zurlickbehaltungsrecht ist ausgeschiossen.

Bei befristeten Vertrdgen bzw. Vertridgen mit Mindestvertragsdauer
haben wir Anspruch auf ein Restentgelt fiir die Zeit zwischen
Vertragsende und dem Ende der Befristung bzw. Mindestvertragsdauer
wenn der Vertrag aus einem der folgenden Grinde endet:

Wir haben den Vertrag auerordentlich gekiindigt.

Im Todesfall.

Die Hohe des Restentgelits ist die Summe der festen monatlichen
Entgelte bzw. monatlichen Mindestumsétze fir den Zeitraum zwischen
Vertragsende und Ende der Befristung bzw. Mindestvertragsdauer —
auBer in unseren Entgeltbestimmungen sind abweichende Regelungen
vorgesehen.

25. Leistungen anderer Anbieter

Wie werden 251
Leistungen
anderer
Anbieter
verrechnet?
25.2
25.3

Wir kénnen Entgeltforderungen von Dritten in deren Namen und mit
deren Zustimmung einheben. Zahlungen gelten vorrangig fir unsere
Entgeltforderungen, auBer Sie beanstanden diese ausdricklich.

Wir kdnnen fiir Mehrwertdienste erhohte Entgelte verrechnen, weil
damit zusétzlich zur Kommunikationsdienstleistung auch
Dienstieistungen der Mehrwertdienste-Anbieter abgegolten werden.
(iber die HéRhe der Entgelte werden Sie vor der Verbindung informiert —
wenn von der Kommunikationsparameter-, Entgelt- und
Mehrwertdienste-Verordnung gefordert (KEM-V),

Bitte bedenken Sie: Wir haben keinen Einfluss auf die Inhalte anderer
Anbieter, Daher missen Sie Einwédnde und Anspriiche gegen
Entgeltforderungen nach Pkt. 25.1 und 25.2 beim anderen Anbieter
erheben, wenn es nicht um die Héhe des Verbindungsentgeltes,
sondern um die Leistung des anderen Anbieters geht; Ausnahme: Wir
machen diese Forderung selbst geltend.
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ABSCHNITT V

MIT SORGFALT GEREGELT: DER DATENSCHUTZ

Grundsatzlich giit: Thre Daten verwenden wir nur im Rahmen strenger
Datenschutzbestimmungen. Hier erfahren Sie, welche Daten wir ermitteln, woftir wir sie
verwenden, wann wir sie 16schen und welche Manahmen wir ergreifen, um Ihre Daten zu

schitzen.

26. Datenschutz

Welche Daten
aermitteln ynd
verarheiten wir?

WaTilr verwenden
wir Ihre Daten?

26.1
&

Cx

26.2

26.3

b.

Wir verwenden nur diese Daten:

Ihre Stammdaten: Familien~ und Vorname, akademischer Grad,
Adresse, Teilnehmernummer und Kontakt-Informationen (z.B.
E-Mail-Adresse), Informationen iiber Art und Inhalt unseres
Vertragsverhiltnisses und Ihre Bonitit {§ 92 TKG).

Ihre Verkehrsdaten: Daten, die wir zum Weiterleiten einer
Machricht an ein Kommunikationsnetz oder zum Verrechnen
verarbeiten {§ 92 TKG).

Ihre Inhalts~ und Standori-Daten (§ 92 TKG).

Sonstige personenbezogene Daten, die Sie oder Dritte uns bei
der Vertragsanbahnung oder wihrend des
Vertragsverhilinisses zur Verfligung stellen: z.B.
Geburtsdatum, Beruf, Ausweisdaten, Bankverbindung,
Zeichnungs- oder Vertretungs-Befugnis. Unter den Begriff der
sonstigen personenbezogenen Daten fallen keine sensiblen
Daten iSd Datenschutzgesetzes 2000.

Thre Stamm-~ und Yerkehrs-Daten verwenden wir fiir das
Erbringen unserer Kommunikationsdienste im Rahmen der §§
96 ff TKG und nach Pkt. 26.3.

Thre Inhalts- und Standort-Daten verarbeiten wir im Rahmen
der §§ 101, 102 TKG

Ihre sonstigen personenbezogenen Daten verwenden wir zur
Vertragsabwicklung und nach Pkt. 26.3 sowie nach Pki. 190.

Sie stimmen zu, dass

wir Ihre Stamm-, Yerkehrs- und sonstige personenbezogena
Daten verwenden flir bedarfsgerechte Angebote, Service-
Leistungen, Dienste mit Zusatznutzen und um Ihnen
personliche Angebote zu Handys, Produkten oder Services von
uns zu unterbreiten.

wir Zhre Stamm- und Verkehrs-Daten fiir das Erbringen unserer
Dienstieistungen an folgende Konzern-Unternehmen
iibermitteln konnen: Telekom Austria AG, paybox Bank AG, 3G
Mobile Telecommunications GmbH, Telekom Austria Group M2M
GmbH, mobilkom [liechtenstein] AG, VIPnet d.o.o. (Kroatien),
Si.mobil d.d. (Slowenien), Mobiltel EAD (Bulgarien), VIP
OPERATOR DOOEL Skopje (Mazedonien}, Vip mobil d.o.o.
{Serbien) und YVodafone Global Enterprise Limited
(England).

die oben genannten Konzern-tUnternehmen diese Daten zum
genannten Zweck verwenden.

wir Ihre Stamm- und sonstige personenbezogene Daten der
paybox Bank AG iibermitteln kénnen, damit die paybox Bank

23

USBURULESSUSSARS TIIA Punbipussgsbenop 114 vobunipuesBonivn TA ONUYISUBIRQ A SIDIZUBULE SBG A] USRI 9 S1ydRy 1 uabunisi 1 ssnasqeshenen g usbeipuniBsppoe [



Wen miissen Sie
dariiber
informiegran?

Was passiert bei
Widerruf?

Wann ldschen wir
ihre Daten?

AG Ihnen Angebote und Informationen iiber deren Finanz- und
Zahlungsdienstieistungen unterbreiten kann und dass wir Ihre
Stamm- und sonstige personenbezogene Daten verwenden
kénnen fiir bedarfsgerechte Angebote, Service-Leistungen,
Dienste mit Zusatznutzen und Ihnen persénliche Angebote zu
Produkten oder Services von paybox Bank AG unterbreiten.

wir Thre Stammdaten und Ihr Gehurtsdatum fiir
Bonitatsauskiinfte, zum Gliubigerschutz und zum Einmelden
von Bonitdtsdaten an die IS Inkasso Service GmbH & Co KG, die
Wirtschaftsauskunftei WISUR GmbH, die Deltavista GmbH und
die KSV 1870 Forderungs-management GmbH iibermitteln.

Bitte beachten Sie: Sie kénnen thre Zustimmung jederzeit widerrufen.

26.4

26.5

26.6
a.

»

»

»

26.7

Informieren Sie Mitbenutzer Thres Anschlusses (z.B. Mitarbeiter) tiber
das Verarbeiten und Ubermitteln der Verkehrsdaten und holen Sie
deren Zustimmung ein. Auf Verlangen Ist eine schriftliche
Zustimmungserklarung der Mitbenutzer vorzulegen,

Die in Pkt. 26.3 b genannten Konzern-Unternehmen ldschen Thre
Verkehrsdaten in jedern Fall 6 Monate nach der Ubermittlung. Wenn Sie
ihre Zustimmung nach Pkt. 26.3 b-e widerrufen, verpftichten wir die
genannten Konzern-Unternehmen, die (bermittelten Daten sofort
wieder zu {dschen.

Wenn Sie Thre Zustimmung nach Pkt. 26.3 a und h widerrufen,
verwenden wir Thre Daten nicht mehr flir die genannten Zwecke. Wenn
Sie Ihre Zustimmung nach Pkt. 26.3 f und g widerrufen, dirfen wir
nach dem Datenschutzgesetz (DSG 2000) thre Daten weiter
verwenden, soweit das zur Vertragserfiillung erforderlich oder sonst in
unserem (tberwiegenden berechtigten Interesse ist.

Wir léschen

Ihre Stammdaten grundsétziich nach Beendigung des
Vertragsverhéltnisses, spétestens jedoch nach Erldschen aller
gesetzlicher Aufbewahrungspfiichten, beispielsweise jener nach
§ 212 UGB oder §§ 207f BAQ.

Ihre Verkehrsdaten gemaB § 95 TKG 2003, sobald der Bezahlvorgang
durchgefiihrt wurde und innerhalb einer Frist von drei Monaten die
Entgelte nicht schriftlich beeinsprucht wurden,

Bitte beachten Sie, wir idschen Ihre Daten nicht, wenn

ein fristgerechter Finspruch erhoben wurde, bis zum Ablauf jener Frist,
innerhalb derer die Abrechnung rechtlich angefochten werden kann.
die Rechnung nicht beglichen wurde, bis zum Ablauf jener Frist, bis zu
der der Anspruch auf Zahlung geltend gemacht werden kann, oder

ein Verfahren Gber die Hiéhe der Entgelte eingeleitet wurde, bis zur
endgiiltigen Entscheidung.

Bitte beachten Sie, dass wir gemaB § 94 TKG verpflichtet sind, an der
Uberwachung von Nachrichten und der Auskunft tiber Daten einer
Nachrichtentbermittlung einschlieBlich der Auskunft Gber Vorratsdaten
nach den Bestimmungen der StPO im erforderfichen AusmaB
mitzuwirken. Wenn wir nach diesen Bestimmungen handeln, dann
haben Sie keinerlei Anspriiche gegen uns.
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27. SicherheitsmaBnahmen

Welche 27.1
Sieherheils-
Mafinahimen
freffen wir?

27.2

27.3

Wir verwenden ein zertifiziertes Informationssicherheitsmanagement-
System (ISQ 27001) um Bedrohungen, Schwachstellen, Sicherheits-
oder Integrititsverletzungen zu verhindern, aufgrund dessen wir
regelmaRig Scans zur Entdeckung einer moglichen Schwachstelle des
Netzwerkes sowie Penetrationstests durchfiihren,

Detaillierte Informationen hierzu finden Ste in unserem jahrlichen
Nachhaitigkeitsbericht, der auf www.telekomaustria.com verdffentiicht
ist.

Allgemeine Tipps und Sicherheitshinweise finden Sie auf www.al.net.
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ABSCHNITT VI
ANDERES IST MOGLICH: DIE VERTRAGSANDERUNGEN

Flexibel gegentber Verénderungen: Verschaffen Sie sich hier einen Uberblick, was Anderungen
wie zum Beispiel eine VertragsGbertragung flir unsere Verbindung bedeuten.

28. Vertragsdnderungen

Welche
Yertragsteile
kénnen
einseitig
gedndert
warden?

Wann werden
eingeitige
Anderungen
wirksam?

Was
varsinbaren wir
fitr nicht
ausschlieBlich
begiinstigende
Anderungen?

Einseitige Vertragsénderungen (§ 25 TKG)

28.1

28.2

28.3

28.4

>
>

»

285

Das Telekommunikationsgesetz gibt uns die Moglichkeit, diese AGB und
nicht individuell vereinbarte Leistungsbeschreibungen und
Entgeltbestimmungen einseitig zu dndern (§ 25 TKG). Dabei wird
unterschieden zwischen ausschlieBlich begiinstigenden und nicht
ausschiieBlich beglinstigenden Anderungen.

Einseitige Anderungen verdffentlichen wir in geeigneter Form.

AusschlieBlich begiinstigende Anderungen treten am Tag der
Verdffentlichung in Kraft, auBer wir geben in der Vertffentlichung einen
spateren Zeitpunkt an.

Nicht ausschlieBlich begiinstigende Anderungen treten friihestens 2
Monate nach Verdffentlichung in Kraft. Wir informieren Sie mindestens
1 Monat vor In-Kraft-Treten in schriftlicher Form {ber

den wesentlichen Inhalt dieser Anderungen,
den Zeitpunkit des In-Kraft-Tretens,
Thr auBerordentliches Kiindigungsrecht nach Pkt. 28.5.

AuBerordentliches Kindigungsrecht bei nicht ausschlieBlich
begiinstigenden Anderungen: Sie kénnen den Vertrag bis zum In-Kraft-
Treten der Anderungen kostenlos kiindigen. Eine solche Kindigung wird
1 Menat nach Zugang Ihrer Kindigung wirksam - friihestens aber zum
Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der geplanten Anderungen; bis dahin gilt
unser Vertrag zu den urspriinglich vereinbarten Bedingungen.
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Kénnen
Vertrige auch
einvernehmbich
gesndert
swerden?

Wie werden die
einvernehmiich
en Anderungen
weirksam?

Einvernehmliche Vertragsanderungen

28.6

Anderungen von Vertragsbestimmungen kénnen wir mit IThnen auch
einvernehmilich vereinbaren.

Sie erhalten von uns ein Angebot zur einvernehmlichen Vertragsénderung
mindestens 1 Monat vor In-Kraft-Treten der geplanten Anderungen in
schriftlicher Form, z.B. durch Rechnungsaufdruck oder als
Rechnungsbeilage. Darin finden Sie alle Vertragsénderungen. Auch wenn
wir nur einen Teil eines Punktes dndern, senden wir Thnen den gesamten
neuen Punkt. Zusatzlich finden Sie einen Hinweis auf die Volitext-Version
unter www.Al.net/AGB. Sie kénnen die Volltext-Version auch bei unserer
Serviceline kostenlos anfordern. Gleichzeitig informieren wir Sie (ber den
Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der geplanten Anderungen.

Unser Angebot zu den neuen bzw. gednderten Vertragsbestimmungen gilt
als angenommen, wenn Sie nicht bis zum In-Kraft-Treten der geplanten
Anderungen schriftlich widersprechen. Wir informieren Sie in unserem
Angebcot (iber diese Frist sowie iiber die Bedeutung Ihres Verhaltens.

28. Vertragsiibertragung

Wie kitnnen Sie
Ihrern Vertrag
tibertragen -
mit welchen
Folgen?

Zwischen
welchean
Konzern-
unternehmen
kann Thr
Vertrag
tibertragen
werden —~ mit
welchen
Folgen?

Kénnen wir
Sub-
unternehmer
heauftragen?

Vertragsitbertragung durch Sie

20.1

»
»

»

29.2

Bitte beachten Sie: Nur mit unserer schriftlichen Zustimmung kénnen
Sie den Vertrag auf Dritte Ubertragen. Sie und der neue Kunde haften
als Gesamtschuldner fiir folgende Anspriiche, die bis zur Ubertragung
entstanden sind:

Unsere Entgeltforderungen,

Entgeltforderungen anderer Anbieter (Pkt. 8, 25) und
Schadenersatz-Anspriiche.

Darliber informieren wir den neuen Kunden auf unseren
Ubertragungsformblittern, auf seinen Wunsch auch iber offene
Anspriiche,

Ihre Guthaben kénnen wir entweder an Sie oder den neuen Kunden
auszahlen — mit schuldbefreiender Wirkung.

Vertragsiibertragung durch uns

29.3

29.4

29.5

29.6

Sie stimmen zu, dass unsere Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
ganz oder tellweise Gbertragen werden kénnen zwischen uns, der
Telekom Austria AG, der Paybox Bank AG und der 3G Mobile
Telecornmunications GmbH.

Die Ubertragung wirkt fiir das {ibertragende Unternehmen
schuldhefreiend.

Wwir informieren Ste iiber eine Ubertragung in geeigneter Form, z.B. mit
der Rechnung oder mit einem SMS.

Jedes in Pkt. 29.3 genannte Unternehmen kann zur Erflillung seiner
vertragiichen Pflichten Subunternehmer einsetzen - die chen
angefihrten Unternehmen, andere Konzernunternehmen oder sonstige
Dritte.
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30. Ende von Zusatzleistungen

Wann enden 30.1

Vertrige fber

zusiitzliche

Leistungen?
a,
b.
Cc.

30.2

Vereinbarungen Uber zusétzliche Leistungen enden im Aligemeinen mit
dem Kommunikationsdienste-Vertrag. Sie enden unabhéngig davon
aber auch

mit Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer fiir die zusatzliche Leistung,
durch ordentliche oder auBerordentliche Kiindigung der Vereinbarung
{iber die zusatzliche Leistung oder

wenn wir eine zusatzliche Leistung allgemein einstellen.

Dabei gelten sinngemaBl Pkt. 3, 24, 31-36.

31. Allgemeine LeistungseinsteHung

311

Wenn wir Leistungen aligemein einstellen, dann wird diese Einstellung
frihestens 2 Monate nach Bekanntgabe auf www.Al.net wirksam.
Darliber informieren wir Sie auch in anderer geeigneter Weise. Pkt, 28
bleibt davon unberiihrt.
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ABSCHNITT VII

Laseallectrafle 9, 1020 Wien

NEUE WEGE GEHEN: DIE VERTRAGSBEENDIGUNG

Alles kann einmal zu Ende gehen: Hier finden Sie alle Méglichkeiten, die zum Vertragsende

flihren kdnnen.

32. Griinde

Wann konnen 321
Vertrige
beendeat werdan?

P an oW

Vertrige auf Grundlage dieser AGB ktinnen aus einem der folgenden
Griinde beendet werden:

Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit (Pkt. 33.2),

Ordentliche oder auBerordentliche Kiindigung {Pkt. 33.1 bzw. 34},
Im Todesfall {Pkt. 35).

Fréffnung eines Insolvenzverfahrens (ber Thr Vermégen (Pkt. 36).
Aligemeine Leistungseinstellung (Pkt. 31).

33. Ordentliche Kilindigung

wann und wie 33.1
ké&nnen

Vertrdge ohne

Angabe von

Griinden

gekiindigt

werden?

33.2

33.3

33.4

Unbefristete Vertrige: Sie und wir kéinnen zum Ende Ihrer individuellen
Rechnungsperiode unter Einhaltung einer 3-monatigen Kiindigungsfrist
ordentlich kiindigen. Die Rechnungsperiode ist gem&B Punkt 20.5 auf
Ihrer Rechnung angegeben. Wir beauskunften diese aber auch gerne
auf unserer Serviceline. Fir den Beginn der Kindigungsfrist ist der
Zugang der Kiindigung maBgeblich. Wird die Frist nicht eingehalten,
wird die Kiindigung zum ndchstmaéglichen Zeitpunkt wirksam..

Befristete Vertrige enden mit Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit,
Weder Sie noch wir kdnnen diese Vertrédge davor ordentlich kiindigen.

Sie und wir kénnen Vertrége mit einer Mindestvertragsdauer frithestens
zum Ende der Mindestvertragsdauer ordentlich kiindigen.

Sie milssen schriftlich klindigen.

34. AuBierordentliche Kiindigung

Wann und wie 34.1
kann

auBerordentlich
gekiindigt

werden?

in welchen 34.2
Eillen kinnen

wir den Vertrag
auBerordentlich
kiindigen?

Sowohl Sle als auch wir kbnpen den Vertrag nur dann auBerordentlich
kiindigen, wenn einer der Griinde nach Pkt. 34.2 bzw. 34.3 vorliegt.

Sie missen schriftlich kiindigen. Die Kiindigung wird am 1. Werktag
nach Zugang wirksam ~ vorausgesetzt es ist in der
Kiindigungserklarung kein spéterer Zeitpunkt angegeben. Bitte
beachten Sie dabei; Samstage, Karfreitag, der 24. und der 31,
Dezember gelten nicht als Werktage.

Wir kdnnen den Vertrag auBerordentlich kiindigen, wenn die
Voraussetzungen fiir eine Sperre nach Pkt. 19.1 a-d und f-h vorliegen.
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Al Telabom Ausiria AG

In welchan
Fiillen ksnnen
Sie den Vertrag
auBerordentlich
kiindigen?

34.3

Lazsallestralle 8, 1020 Wien

Wichtige Grilnde flr eine auBerordentliche Kiindigung durch Sie sind:

Wir erbringen (ber einen Zeitraum von 2 Wochen in einem
wesentlichen Punkt nicht den Leistungsumfang wie in unseren
Leistungsbeschreibungen vereinbart - trotz Threr Aufforderung.
Ausnahmen: Der Mangel wurde vor Ihrer Kiindigung behoben oder Thr
Standort war schon bei Vertragsabschluss unterversorgt und Sie
wussten davon bzw. mussten davon wissen,

Es liegen die Voraussetzungen vor nach Pkt. 28.5,

Die Fortsetzung unseres Vertrages ist Ihnen gus einem anderen Grund,
den wir zu vertreten haben, bis zum Ende der ordentlichen
Kiindigungsfrist, Befristung bzw. Mindestvertragsdauer nicht zumutbar,
Ausnahme: Sie mussten schon bei Vertragsabschluss damit rechnen,

35. Todesfall & Rechtsnachfolge

36. Insolvenz

Was badeutet
airnt
Insolvenzverfah
ren fiir unseren
Vertrag?

Wann bleibt
unser Vertrag
aufrecht?

351

36.1

36.2

36.3

364

Die Rechtsnachfolger des Kunden miissen uns den Todesfall anzeigen.
Das Vertragsverhiéltnis endet mit dem Todestag, wenn nicht innerhalb
von 2 Wochen ein Dritter den Eintritt in den Vertrag beantragt. Wenn
zwischen dem Todesfall und der Anzeige des Todes noch Entgelte
anfallen, dann haften dafir Nachlass und Erben, sofern diese die
Erbschaft antreten, andere Bestimmungen bleiben davon unberiihrt,
z.B. Pkt, 18.

Soflte ein Insolvenzverfahren Gber Thr Vermdgen eréffnet oder ein
Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens mangeis
kostendeckenden Vermégens abgewiesen werden, kénnen wir Thren
Anschluss gemaB Pkt. 19.1{e) sperren oder unsere Leistungen bis zur
Erbringung einer entsprechenden Sicherheitsleistung einschranken.
Unternehmer: die Bestimmungen der §§ 25a und 25b der
Insolvenzordnung bleiben davon unberiihrt,

Der Insolvenzverwalter kann den Vertrag fortfiihren, bis das
Insolvenzverfahren rechtskréftig aufgehoben ist. DafGr hat dieser
innerhalb von 7 Tagen ab Insolvenzertffnung eine Sicherheit bzw.
Veorauszahlung zu leisten oder einen Antrag mit einer persdnlichen
Haftungserikiarung fir alle Entgelte und Schadenersatzanspriiche ab
Insolvenzerdffnung zu stellen.

Wenn kein Insolvenzverwalter bestellt ist, dann kénnen Sie schriftlich
die Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses beantragen — vorausgesetzt
Sie leisten innerhalb der gleichen Frist eine Sicherheit oder
Vorauszahlung.

Bitte beachten Sie: Lassen Sie oder der Insolvenzverwalter diese Frist
ungenutzt verstreichen, gehen wir davon aus, dass kein Interesse an
der Fortflihrung des Vertragsverhéltnisses besteht. In diesern Fall endet
das Vertragsverhaltnis,
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Lassalientrafie 9, 1020 Wien

ABSCHNITT VIII
ZU GUTER LETZT: DIE SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Jeder Vertrag braucht einen Rahmen: Hier sehen Sie, welches Recht anwendbar ist, was gilt,
wenn wir verschiedener Meinung sind und wo Erflililungsort und Gerichtsstand sind.

37. Anwendbares Racht

37.% Fiir unsere Vertrage gilt dsterreichisches Recht, Ausgeschiossen sind
seine Verweisungsnormen und das UN-Kaufrecht.

38. Erfilllungsort, Gerichtsstand, Streitbeilegung

Was gilt bei 381  Erfilllungsort und Gerichtsstand fUr alle Streitigkeiten aus unserem
Konflikten? et s .
Vertragsverhaltnis ist Wien, Innere Stadt.

Verbraucher: Fir Klagen gegen Verbraucher im Sinne des KSchG, die
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt im Intand haben oder im
inland beschiftigt sind, gilt der Gerichtsstand, in dessen Sprengel der
Verbraucher seinen Wohnsitz, seinen gewthniichen Aufenthalt oder den
Ort der Beschéftigung hat.

38.2 Unabhingig von der Zustdndigkeit der Gerichte kénnen Sie der
Regulierungsbehorde (RTR) Streit- oder Beschwerde-Félile vorlegen,
z.B.

zur Qualitdt unserer Leistungen,

bei Zahlungsstreitigkeiten, die wir nicht einvernehmiich l8sen konnten
oder

c. bei behaupteten Verletzungen des TKG.

38.3 Die RTR bemiiht sich um eine einvernehmiliche Lésung und informiert
Sie und uns Ober ihre Ansicht zu dem Fall. Auf der Website der RTR
unter www.rtr.at finden Sie weitere Informationen, z.B.
Verfahrensrichtlinien,

39, Laesio Enormis

39.1 Unternehmer: die Geltendmachung der Verklirzung iiber die Halfte
{laesio enormis) uns gegendber ist ausgeschiossen.

40. Salvatorische Klausel

40.1 Wenn einzelne Teile dieser AGB unwirksam sind oder werden, dann
bleiben die anderen Bestimmungen dieser AGB wirksam.
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