LB Fernsprechanschlufd

L eistungsbeschreibung fiur den Sprachtelefondienst - Fer nsprechanschlul?
(L B Fernsprechanschlul3)

1. Grundleistung

1.1. Fernsprechanschiuld

Die Teekom Austria Aktiengesdllschaft (Telekom Austria) Uberld3t ihrem Kunden im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten am vom Kunden
gewunschten Standort einen Fernsprechanschluf? (Einzelanschlufl3, Amtdeitung zu Ne-
bengtellenanlage, Tellanschluf?) in einem Vermittlungsstellenbereich des festen offentli-
chen Fernmeldenetzes und teilt dem Anschlul? eine Rufnummer zu. Weiters wird bel &-
nem Tellanschlul? ein einfacher Sprechapparat tberlassen und nach Aufwand instandge-
halten.

Der Ferngprechanschlul? besteht bei einem Einzelanschluld oder bel einer Amtdeitung
zu einer Nebenstellenanlage aus einer Anschalteeinrichtung, die als Abschluf? des festen
offentlichen  Fernmeldenetzes (Netzabschluf3punkt) durch ene Telnehmer-
anschlufdeitung mit einem von der Telekom Austria definierten Abschluf3 (Kabe aus-
mindung) des bereits bestehenden Teiles des festen offentlichen Fernmel denetzes ver-
bunden ist.

Be Teilanschlissen sind mehrere Anschliisse Uber eine gemeinsame Leitung mit der
Vermittlungsstelle verbunden. Ein Tellanschlul3 wird nur mehr hergestellt, falls die Her-
gtellung eines Einzelanschlusses nicht moglich ist.

Die technische Ausfihrung des Fernsprechanschlusses bleibt der Telekom Austria
Uberlassen.

Die Telekom Austria kann den Vermittlungsstellenbereich, die Rufnummer und die
technische Ausfiihrung des Fernsprechanschlusses aus technischen oder betrieblichen
Grinden &ndern. Insbesondere mufd der Kunde damit rechnen, dal3 Tellanschlisse in
Einzelanschliisse umgewandelt und Anschliisse von analogen zu digitalen (OES) Ver-
mittlungsstellen umgeschaltet werden und in beiden Féllen die jeweilige Rufnummer ge-
andert werden muf3. Rufnummerndnderungen werden dem Kunden vorher bekanntge-
geben.

Der Standort eines Fernsprechanschlusses wird im algemeinen durch Angabe einer An-
schrift (allenfalls Parzelle) und der Raumlichkeiten des Kunden (Stiege, Stock, Tiir-
nummer usw.) bezeichnet.

Werden die R&umlichkeiten des Kunden, in denen von der Telekom Austria Einrichtun-
gen Uberlassen werden sollen, durch Raumlichkeiten, tber die er kein Verfligungsrecht
hat, getrennt, wobei dies durch eine unterschiedliche Bezeichnung (z.B. bei Hausnum-
mer, Stiege, Stock, Turnummer usw.) zum Ausdruck kommt, so liegen unterschiedliche
Standorte vor.

1.2. Herstelung des Fernsprechanschlusses

Die Telekom Austria ingalliert in Absprache mit dem Kunden an einer geeigneten und
fur ene alfadlige Entstérung leicht zuganglichen Stelle bal einem Einzelanschluld oder
be einer Amtdeitung zu einer Nebenstellenanlage eine Anschalteeinrichtung bzw. bei
einem Teilanschlul? einen Sprechapparat.

Be Telanschlissen wird eine Anschalteeinrichtung lediglich auf Wunsch des Kunden
zwecks Anschlusses eines Anrufbeantwortersingtalliert.
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Bei der Uberlassung von mehr als zwolf Amtdeitungen hat der Kunde einen entspre-
chenden Verteller als Anschalteeinrichtung bereitzustellen oder die Kosten fir dessen
Errichtung zusétzlich zu tragen.

Die dektrischen und mechanischen Schnittstellenbedingungen sind in der Beilage zu
dieser Leistungshbeschreibung angefuihrt.

Abgesehen von den dektrischen und mechanischen Schnittstellenbedingungen bleibt die
Gestaltung der Anschalteginrichtung der Teekom Austria Uberlassen. Der Kunde hat
diesbeziiglich keinen Anspruch auf Beistelung ener Anschalteainrichtung in be-
stimmter Ausfihrung.

Die Herstellung des Fernsprechanschlusses - insbesondere die Leitungsfihrung im fe-
sten &ffentlichen Fernmeldenetz und die Bereitstelung der Tellnehmeranschlufdeitung -
erfolgt entsprechend den be der Telekom Austria zur Zeit der Ausfiihrung geltenden
Regen fur die Standardingalation. (d.h. von der Kabdausmindung bis zum Teilneh-
mer mit oberirdischer Leitungsfiihrung oder Oberputzmontage bzw. Einziehen in beste-
hende Verrohrungen und Abschlufd der Leitung mit Telefonsteckdose TDO mit inte-
griertem hochohmigen Letungsabschlufld HLA). Insbesondere werden Nebenstellenan-
lagen nur mehr Uber zweladrige Amtdeitungen angeschlossen. Die Kogten fur alenfalls
notwendige Schutzmal3nahmen gegen Fremdspannungsbeeinflussung hat der Kunde zu
tragen, fallser Verursacher derselben ist.

Liegt der Standort in einem erhoht blitzgeféhrdeten Gebiet und ist sohin der Einbau ei-
nes von der Telekom Austria beizustellenden Uberspannungsschutzes erforderlich, so
hat der Kunde fir diesen eine Potentialausgleichdeitung und - sofern von der Telekom
Ausdtria Uberlassene Einrichtungen einen 220/230 V Stromanschlufd bendtigen - Ven-
tilableiter in die Netzstromversorgung bel der Gebdudesinfuhrung (z.B. Hausanschluf3-
scherungskasten) durch ein konzessioniertes Elektrounternehmen einbauen zu lassen.
Wird innerhalb von Gebduden die Fihrung der Tellnehmeranschlufeitung in Verroh-
rungen oder Kabelkandlen gewiinscht oder ist dies aus anderen nicht von der Telekom
Austria zu vertretenden Griinden erforderlich (z.B. Auflage des Verfligungsberechtig-
ten), so sind vom Kunden die entsprechenden Verrohrungen oder Kabekandle bereit-
zugtelen. Die Telnehmeranschlufdeitung darf nicht mit anderen Leitungen (z.B. dektri-
schen Leitungen) gemeinsam in einer Verrohrung oder in einem Rohrzug eines Ka-
belkanal s untergebracht werden.

Wird auRerhalb von Gebduden die unterirdische Fihrung der Telnehmer-
anschlufdeitung gewiinscht oder ist dies aus anderen nicht von der Telekom Austria zu
vertretenden Grinden erforderlich (z.B. Auflage der Gemeinde), so ist vom Kunden ei-
ne entsprechende Verrohrung beizustellen oder es sind vom Kunden die Kosten fur die
unterirdische Fuhrung zusétzlich zu tragen.

Kann die Tellnehmeranschludeitung zur Ganze oder in Tellstrecken nicht von der Te-
lekom Austria bereitgestellt werden, so ist die Beniitzung von privaten Fernmeldeka-
beln (Ubertragungswegen) gestattet, sofern die in der Beilage zu dieser Leistungsbe-
schreibung angefiihrten Schnittstellenbedingungen eingehalten werden. Es obliegt dem
Kunden, die entsprechenden Vereinbarungen mit dem Inhaber solcher Ubertragungs-
wege abzuschlieRen und dafiir zu sorgen, daf? die Ubertragungswege standig betriebs-
bereit gehalten werden.

Ist die Bereitstellung des Fernsprechanschlusses unter Verwendung des bereits beste-
henden Teiles des festen offentlichen Fernmeldenetzes zum Zeitpunkt des Einlangens
der Bestellung moglich, so erfolgt die betriebsféhige Bereitstellung des Fernsprech-
anschlusses umgehend oder an dem vom Kunden gewtinschten Termin oder spatestens
15 Werktage (ausgenommen Samstag) nach Vorliegen aller vom Kunden zu erbringen-
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den Voraussetzungen. Sind jedoch fur die Herstellung des Fernsprechanschlusses Gra-
bungsarbeiten von der Telekom Austria durchzufihren, so verlangert sich diese Frist
um den fr die Durchfihrung dieser Arbeiten notwendigen Zeitraum.

Im Falle der Nichteinhaltung der Herstellungsfrist wird dem Kunden eine Gutschrift
(EB-Fernsprechanschlul® Punkt A.6.) gewahrt, sofern folgende V oraussetzungen zu-
treffen:

Erstanschlul? des Kunden in Standardbauwel se,

sowie Vorliegen aller kundenseitigen Voraussetzungen (vollstéandige Kundendaten),
alfallige erforderliche Genehmigungen und Bewilligungen vorhanden,
Terminvereinbarung mit dem Kunden innerhab der Herstelungsfrist, wobel ein aus-
reichender Montage- und Rangierzeitraum eingeraumt werden muf3,
Termineinhaltung durch den Kunden gegeben,

im Falle der fernmtindlichen Bestellung liegt bel Herstellung des Anschlusses die
unterfertigte Auftragsbestatigung am Standort des Anschlusses vor.

Fernsprechverbindungen

Der Kunde kann mit Hilfe von angeschalteten und hierflr geeigneten Endgeréten oder
anderen Fernmeldeanlagen Verbindungen entgegennehmen oder von der Telekom
Austria zu anderen Anschliissen herstdlen lassen. Verbindungen mit Anschliissen im
Audand werden nur hergestellt, soweit mit audandischen Verwaltungen oder aner-
kannten Betreibern entsprechende Vereinbarungen bestehen.

Zwischen Tellanschliissen mit gemeinsamer Leitung (Partnerstellen) sind keine Verbin-
dungen mdglich. Wird die gemeinsame Leitung von einer Partnerstelle belegt, so blok-
kiert Se die anderen Partnerstellen der gemeinsamen Leitung.

Uber Fernsprechverbindungen kénnen sowohl Sprache als auch Nicht-Sprache-Signale
(Dateniibertragungen wie etwa im Telefax-Betrieb) bermittelt werden. Die Ubermitt-
lung von Nicht-Sprache-Signalen kann jedoch aufgrund der technischen Gegebenheiten
eingeschrankt sein. Innerhalb Ogterreichs steht fiir eine Fernsprechverbindung die
Bandbreite von 3100 Hz (300 - 3400 Hz) zur Verfligung.

Fernsprechverbindungen werden von der Telekom Austria innerhalb Osterreichs im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten hergestellt. Autf-
grund der Dimensionierung des festen offentlichen Fernmel denetzes ergibt sich, dal e-
ne Verbindung nicht jederzeit hergestellt werden kann.

Verbindungen zu Anschliissen anderer Netze sind mdglich, jedoch kdnnen sich dabel
die Ubertragungsart und der Frequenzbereich adndern.

Standardmélige OES-Zusatzdienste fur einen mit einer digitalen (OES) Vermittlungs-
stelle verbundenen Fernsprechanschiufd gemal’ der gesonderten Le stungsbeschreibung
OES-Zusatzdienste (LB OES-ZD)
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Entstérung

Netzentstérung Standard

Die Telekom Austria nimmt die Anzeige der Stérung téglich in der Zeit von 00.00 bis
24.00 Uhr entgegen, wird mit der Behebung der Stérung am Anschluf innerhalb der
Entstorungszeit beginnen und die Storung innerhalb der Entstérungszeit spatestens an
dem der Stérungsmeldung zweitfolgenden Werktag (ausgenommen an Samstagen) be-
satigen. Zur Ermoglichung des Zutritts zum Anschlul® hat der Kunde eine vierstiindige
Frist innerhalb der Entstorungszeit mit der Telekom Audtria zu vereinbaren. Die Ent-
storungszeit fur die Netzentstérung Standard ist von 08.00 bis 17.00 Uhr an Werktagen
(ausgenommen an Samstagen).

Netzentstérung Top

Die Telekom Austria nimmt die Anzeige der Stérung téglich in der Zeit von 00.00 bis
24.00 Uhr entgegen, wird mit der Behebung der Stérung am Anschluf3 innerhalb von
zwel Stunden beginnen und die Stérung innerhalb von sechs Stunden beseitigen. Zur
Ermdglichung des Zutritts zum Anschluld hat der Kunde ene einstiindige Frist mit der
Telekom Austria zu vereinbaren. Die Entstorungszeit fur die Netzentstorung Top ist
taglich von 00.00 bis 24.00 Uhr.

Zusétzliche L eistungen

Die Telekom Audtria erbringt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten insbesondere folgende zusétzliche Lei-
stungen:

Unentgeltliche Leistungen

Zuteilung einer Seriennummer oder Serienschaltung von Rufnummern
Umwandlung e nes Tellanschlusses in einen Einzelanschlul3
Leistungen gegen gesondertes Entgelt

Ummontierung der Innenleitung der Tellnehmeranschlufdeitung oder der Anschalteein-
richtung sowie Austausch der Anschalteeinrichtung am Standort des Fernsprechan-
schlusses

Anderung der Art der Filhrung der Innenleitung der Teilnehmeranschlulleitung

Verlegung oder Anderung von AuRenleitungen oder AuRenleitungsabschnitten der
Telnehmeranschlu eitung

Installation des Fernsprechanschlusses am Standort in einer Weise, die von den Stan-
dard-Installationsregeln der Telekom Austria abweicht (Sonderbauwei se)

Zusitzliche Entdampfungsmal3nahmen zur Erhéhung der Ubertragungsqualitét

Anderung der Rufnummer
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2.2.7. Einrichtung einer Durchwahl be einem Einzdlanschluld oder bei Amtdeitungen zu Ne-
benstellenanlagen nur mittels UFS

2.2.8. Sperre des Fernsprechanschlusses fur einen vereinbarten Zeitraum oder bis auf Wider-
ruf

Es bestehen folgende Mdglichkeiten:

Sperre dler abgehenden Verbindungen (Aktivsperre).
Sperre aller ankommenden Verbindungen (Passivsperre).
Sperre aller ankommenden und abgehenden Verbindungen (Vollsperre).

Be einem mit ener digitaen (OES) Vermittlungsstelle verbundenen Fernsprechan-
schlul ist mit einer Aktiv- oder einer Vollsperre eine Prozedursperre (Punkt 2.13. der
Le stungshbeschreibung OES-Zusatzdienste, LB OES-ZD) verbunden.

Bel der erstmaligen Inanspruchnahme einer Sperre wird ein Kennwort vergeben. Erst
nach Nennung des vereinbarten Kennwortes wird die Sperre aufgehoben. Das Kenn-
wort kann auch fur die Entgegennahme von Mitteilungen des Auftragsdienstes und zur
Ertellung von Auftragen an den Auftragsdienst verwendet werden (Punkt 1.1.1. der
Leistungsbeschreibung fur den Auftragsdienst, LB AufD) sowie - bel einem mit einer
digitalen (OES) Vermittlungsstellen verbundenen Fernsprechanschlul? - zur Ein- und
Ausschaltung von OES-Zusatzdienste durch die Telekom Austria sowie zur Anderung
von Parametern von OES-Zusatzdiensten verwendet werden (Punkt 1.4. LB OES-ZD).
Eine Anderung des Kennwortes - ohne Nennung des Kennwortes - kann nur personlich
oder schriftlich erfolgen.

Auf die Vergabe eines Kennwortes kann vom Kunden verzichtet werden. In diesem Fall
hat der Kunde die Folgen einer mif3oréuchlichen Verwendung des Anschlusses durch
eine unbefugte Aufhebung der Sperre zu tragen.

HINWEIS: Be einem mit einer digitalen (OES) Vermittlungsstelle verbundenen Fern-
sprechanschlul?  besteht auch die Madoglichkeit der  Inanspruchnahme  des
OES-Zusatzdienstes Tarifzonensperre (Punkt 2.6. LB OES-ZD).

2.2.9. Ubermittlung von Tarifeinheiten wahrend einer abgehenden Verbindung zu Regi-
griereinrichtungen des Kunden (Z&hl ibertragung)

Tarifeinheiten, die fir ene vom Kunden im Zuge der Inanspruchnahme des
OES-Zusatzdienstes Makeln und Ruckfragen (Punkt 1.3. LB OES-ZD) aufgebauten
zweiten Verbindung oder die bei Inanspruchnahme der Rufumleitung zu einem anderen
Anschluld (Punkt 2.3.3.) oder des OES-Zusatzdienstes Rufumleitung zu einem anderen
Anschlufd (Punkt 2.1. LB OES-ZD) anfallen, werden dem Kunden zwar in Rechnung
gestellt, sie konnen jedoch nicht Gbermittelt werden. Bel Teilanschliissen ist die Uber-
mittlung von Tarifeinheiten aus technischen Griinden nicht moglich.

HINWEIS: Die von Registriereinrichtungen des Kunden erfalde Anzahl von Tarifein-
heiten ist nicht Grundlage fur die Berechnung der Verbindungsentgelte durch die Tele-
kom Austria.

2.2.10. Weitere Leistungen gemal? der Liste flr sonstige Dienstleistungen

2.3. Waeitere zusétzliche Leistungen gegen gesondertes Entgelt fir einen mit einer analogen
Vermittlungsstelle verbundenen Fernsprechanschlufl3
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Anrufer-ldentifizierung (Fangschaltung gemal3 8§ 100 des TKG)

Die Rufnummern von Fernsprech- und 1SDN-Anschliissen, von denen z.B. Anrufe be-
lastigenden oder bedrohenden Inhalts ausgehen, werden festgestellt und protokolliert.
Die Feststdllung der Rufnummer des anrufenden Anschlusses ist grundsétzlich nur bel
Anrufen aus dem selben Ortsnetz moglich. Bel entsprechenden technischen Voraus-
setzungen ist dies auch bei Anrufen aus anderen Ortsnetzen maglich.

HINWEIS: Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen hat der Kunde einen diesbeziiglichen
schriftlichen Antrag bel der Telekom Austria einzubringen und darin ene gegen ihn ge-
richtete mif3rauchliche Verwendung einer Fernmeldeanlage glaubhaft zu machen. Das
Ergebnis der Fangschaltung wird dem Tellnehmer bekanntgegeben, wenn er die Tatsa-
che von be astigenden Anrufen wahrend der Uberwachung glaubhaft macht.

Kurztextwiederholer

Ankommende Verbindungen werden zu einer Ansageeinrichtung verbunden. Der Inhalt
der Ansage wird vom Kunden bestimmt.

Anrufumleitung zu eéinem anderen Anschlufd oder zu einer Textansage gemald der ge-
sonderten Leistungsbeschreibung Anrufumleitung/Ruhe vor dem Telefon (LB ARUE)
Diese Leistung ist bei Tellanschlissen aus technischen Griinden nicht moglich.

Weitere zusitzliche Leistungen gegen gesondertes Entgelt fir einen mit einer digitalen
(OES) Vermittlungsstelle verbundenen Fernsprechanschluf

Zuteilung einer Kurzrufnummer bel Anschaltung einer durchwahlfahigen Nebenstellen-
anlage

Ba Amtdeitungen zu Nebenstellenanlagen vergibt die Telekom Austriaim Rahmen der
technischen und betrieblichen Moglichkeiten auf Anfrage Kurzrufnummern.

Weitere OES-Zusatzdienste und Leistungen gemal3 der gesonderten LB OES-ZD

Bereithaltung eines Fer nsprechanschlusses

Die Telekom Austria hélt dem Kunden gegen Entgelt die fir einen Fernsprechanschiuf
in der Vermittlungsstelle notwendigen Einrichtungen und eine Rufnummer fir die sp&
tere Errichtung eines Anschlusses fur léngstens sechs Monate bereit.
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Beilage zu der L eistungsbeschreibung fir den Fernsprechdienst - Fern-
sprechanschluf (L B Fer nsprechanschluf?)

Schnittstellenbedingungen

Allgemein

Mittlere Verfugbarkeit: 99 v.H. im Jahresdurchschnitt

Elektrisch: Ubertragungs- bzw. vermittlungstechnische Schnittstellenbedin-
gungen gemald OFEG TU 012

Mechanisch: Telefonsteckdose TDO (Telefonstecksystem am Netzabschluf3-

punkt gemal? ONORM A2640), oder bei Amtseitungen zu Ne-
benstellenanlagen 4-Draht L 6tésenstreifen.

Anzuschaltende Endgerate miissen konform zu ONORM EN 300001 in der jeweils geltenden
Fassung sein (z.B. Sprachendgeréte, Faxendgeréte der Gruppe 2 bzw. Gruppe 3, Sprachband-
modem).

Zweipolige Endgeréte, die Sprecheinrichtungen enthalten, dirfen nicht paralld an den Netzab-
schluf3punkt geschaltet werden.

Besonder e Bestimmungen fur Teilanschliisse

Es durfen nur von der Telekom Austria Uberlassene Sprechapparate ingtalliert werden. Der
Anschlul? an das Netz darf nur durch die Telekom Austria vorgenommen werden.

Ansonsten kénnen, auf3er Anrufbeantwortern nach Installation einer Telefonsteckdose, keine
Endgeréate verwendet werden.
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