G 083/09-15

Bescheid

Die Telekom-Control-Kommission hat durch Dr. Elfriede Solé als Vorsitzende
sowie durch Dr. Erhard First und Univ.-Prof Dr. Glnter Haring als weitere
Mitglieder Uber den Antrag der Telekom Austria TA AG, Lassallestrasse 9, 1020
Wien, vom 10.8.2009 (in der Version der Antragsanderungen vom 11.8.2009
sowie vom 25.8.2009) auf Genehmigung der AGB ,Business Access Pro“, EB
und LB ,Business NetPhone", ,Business Access Pro“ und ,BusinessSpeed Net*
in ihrer Sitzung vom 21.09.2009 einstimmig beschlossen:

|. Spruch

1. Gemal § 45 TKG 2003 (BGBI | Nr 70/2003 idF BGBI | Nr 65/2009) und 8
37 Abs 2 Satz 1 TKG 2003 iVm § 43 Abs 1, Abs 2 und Abs 3 TKG 2003
iVm mit Punkt 1.2.4 des Bescheides M 02/06 vom 02.04.2007 wird dem
Antrag der Telekom Austria TA AG auf Genehmigung der Allgemeinen

Geschéftsbedingungen ,Business Access” und
Leistungsbeschreibungen ,Business Access Pro“, ,Bus inessSpeed
Net* und ,Business NetPhone* , soweit die Allgemeinen

Geschéftsbedingungen bzw. Leistungsbeschreibungen den Markt gemar
8§ 1 Z 2 TKMVO 2003 idF BGBI Il Nr 117/2005 betreffen, stattgegeben.
Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Leistungsbeschreibungen
bilden als Anlage 1 einen integrierenden Bestandteil des Spruchs dieses
Bescheides.

2. GemaR § 37 Abs 2 Satz 1 TKG 2003 iVm § 43 Abs 1, Abs 2 und Abs 3
TKG 2003 iVm 1.2.4 des Bescheides M 02/06 vom 02.04.2007 wird dem
Antrag der Telekom Austria TA AG auf Genehmigung der
Entgeltbestimmungen ,BusinessSpeed Net“, ,Business Access
Pro“ und ,Business NetPhone" , soweit die darin enthaltenen Entgelte
den Markt gemall 8 1 Z 2 TKMVO 2003 idF BGBI Il Nr 117/2005
betreffen, stattgegeben. Die Entgeltbestimmungen bilden als Anlage 2
einen integrierenden Bestandteil des Spruchs dieses Bescheides.



3. Der Telekom Austria wird gemafd § 45 Abs 5 Z 2 TKG 2003 iVm 8§ 90
TKG 2003 fir die in Spruchpunkt 2 genehmigten Entgeltbestimmungen
die Auflage erteilt, auf Monatsbasis vierteljahrlich, spatestens jeweils zwei
Monate nach Quartalsende, nachstehende Daten (zu lit a bis e) in
elektronischer Form der Regulierungsbehérde zu Ubermitteln. Bezlglich
der Rabatte (lit f) hat eine jahrliche Datenlieferung spatestens zwei
Monate nach Ende des Kalenderjahres zu erfolgen:

a. Anzahl der Teilnehmer je Tarifoption, sowie Umsétze aus
Grundentgelten und getrennt davon Anzahl der Teilnehmer
und Umsatze aus monatlichen Zuschlagen fir zusatzlich
gewahlte Pakete (getrennt nach POTS, ISDN ,Multi ISDN und
VoB-basierend; die  ,Zuschusskunden® und  deren
entsprechende Erlose [Gutschriften gemali dem
Fernsprechentgeltezuschussgesetz] sind mit einzubeziehen)
Gesprachsminuten, Anzahl der Gesprache und Umsatze aus
Verbindungsentgelten je  Tarifoption gegliedert nach
Gespréachsdistanz (Lokal, Regional, National, Osterreichzone,
die einzelnen Mobilzonen und Ausland gesamt); die
»Zuschusskunden“ und deren entsprechende Erlése sind mit
einzubeziehen, die Verkehrsminuten, welche im Rahmen der
Bonuspakete/Freiminutenpakete anfallen, sind ebenfalls zu
inkludieren.

b. Bonuspakete/Freiminutenpakete: Anzahl der Teilnehmer und
Umsatze, Gesprdchsminuten, Anzahl der Gespradche und
Umsatze aus Verbindungsentgelten je
Bonuspaket/Freiminutenpaket (getrennt nach Tarifoption)
gegliedert nach Gespréchsdistanz (Lokal, Regional, National,
Osterreichzone, die einzelnen Mobilzonen und Ausland je
Zone); die ,Zuschusskunden® und deren entsprechende Werte
sind mit einzubeziehen.

c. Churnrates: Anzahl der Teilnehmer, die von einer Tarifoption
in eine andere wechseln (mit Angaben von welcher in welche
Tarifoption)

d. Anzahl der entbindelten Teilnehmeranschlussleitungen,
Anzahl der eigenen ADSL-Anschlisse, Anzahl der ADSL-
Anschlisse im Rahmen des Wholesaleoffers, gegebenenfalls
die Anzahl der Resale-Kunden

e. Anzahl der Zuschusskunden getrennt nach Tarifoption

f. Rabatte jahrlich: Hbhe der gewdhrten Rabatten je nach
Rabattart getrennt nach Tarifoption (untergliedert nach
Grundentgelt und Entfernungszonen).

4. Fur diesen Bescheid sind gemaf § 1 in Verbindung mit Punkt E Z 7 des
2. Abschnittes der Telekommunikationsgebihrenverordnung,
BGBI Il Nr 29/1998 idF BGBI Il Nr 82/2008 Euro 49,88 an Gebilhren
binnen zwei Wochen ab Zustellung an das Bundesministerium fir
Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT), Kontonummer 5040003,
PSK, zu entrichten.



Il. Begrindung

1. Festgestellter Sachverhalt

Beim Produkt ,Business ,NetPhone” handelt es sich um ein Telefonieservice, der
Kunden angeboten wird, die einen Business Breitbandanschluss (Business SpeedNet
oder Business Access Pro) auf DSL oder SDSL Basis bei der Telekom Austria TA AG
(in Folge: Telekom Austria) haben.

Mit E-Mail vom 28.07.2009 (ON 1) zeigte die Telekom Austria TA AG die
Entgeltbestimmungen und Leistungsbeschreibungen ,Business NetPhone* der
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH nach § 25 TKG 2003 an.

Am 10.08.2009 beantragte die Telelkom Austria die Genehmigung der
Leistungsbeschreibungen und der (berarbeiteten Entgeltbestimmungen ,Business
NetPhone" (ON 4).

Am 11.8.2009 beantragte die Telekom Austria die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
.Business Access” sowie die Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen
.Business Access Pro* und ,BusinessSpeed Net“, jene Breitbandprodukte, die mit
.Business NetPhone" kombinierbar sind.

Kostendeckung der Entgelte:

Die Erl6se und Kosten des Zugangsnetzes werden wie folgt dargestellt:

[Auf eine Darstellung der Tabellen wird verzichtet, da diese Betriebs- und
Geschéftsgeheimnisse der A1 TA enthalten]

ABBILDUNG 1: ERLOSE UND KOSTEN DES ZUGANGSNETZES



Die Daten fir xxxx entsprechen den Werten aus der jahrlichen
Kostenrechnungszertifizierung (Separated Accounts). Setzt man fur die von TA
geplanten xxx (2009) bzw. xxxx (2010) Kunden des Produktes ,NetPhone" das Media-
Access-Entgelt in der Hohe von 11€ netto als fiktives Grundentgelt an, so sind die
Auswirkungen auf die Kostenorientierung der Zugangsmarkte aufgrund der geringen
Teilnehmerzahl vernachlassigbar.

Wie aus der folgenden Tabelle ersichtlich ist, wére selbst bei einem Wechsel von ca.
50 % aller Businesskunden in die neue Tarifoption ,NetPhone“ die Kostendeckung
noch immer gegeben. Es missten rund xxx der Anschliisse (Xxxx von insgesamt ca.
xxxx) in den neuen Tarif wechseln, um die Kosteniberdeckung auf Null zu reduzieren.
Ein derart hoher Churn ist allerdings wenig wahrscheinlich, da Firmen auch technische
Umstellungsarbeiten mit entsprechenden Kosten bewerkstelligen missten. Fir eine
Massenmigration wiirde auch TA das entsprechende Personal fehlen.

[Auf eine Darstellung der Tabellen wird verzichtet, da diese Betriebs- und
Geschéftsgeheimnisse der A1 TA enthalten]

Die Herstellentgelte befinden sich im Ublichen Rahmen. Die Herstellentgelte weisen fiir
sich betrachtet eine deutliche Kostenunterdeckung, insgesamt sind die Entgelte des
Zugangnetzes jedoch jedenfalls kostendeckend.

2. Beweiswrdigung

Der festgestellte Sachverhalt ergibt sich aus dem Antrag vom 10.08.2009 (in der
Version der Antragsanderungen vom 11.8.2009 und vom 25.8.2009) und dem
wirtschaftlichen Gutachten der Amtsachverstandigen (ON 10). Der Sachverhalt ist
unstrittig.



3. Rechtliche Beurteilung

3.1. Die betrédchtliche Marktmacht der Telekom Austr ia gemald 88 35 und 37 TKG
2003:

Im Bescheid M 2/06 vom 2.4.2007 wurde festgestellt, dass Telekom Austria auf dem
Markt ,Zugang von Nichtprivatkunden Uber das offentliche Telefonnetz an festen
Standorten“ gemalR 8 1 Z 2 TKMVO 2003 idF BGBI Il Nr 117/2005 Uber betrachtliche
Marktmacht verfugt.

Zugangrealisierung mittels VoB ist Bestandteil des Marktes ,Zugang von
Nichtprivatkunden zum O6ffentlichen Telefonnetz an festen Standorte* iSd § 1 Z 2
TKMVO 2003.

Mit dem Bescheid M 02/06 (Zugang von Nichtprivatkunden Uber das offentliche
Telefonnetz an festen Standorten) vom 02.04.2007 wurden der Telekom Austria unter
anderem folgende Verpflichtungen auferlegt:

» 2.4. Telekom Austria AG hat gemaR § 43 Abs. 1 iVm Abs. 2 iVm Abs. 3 TKG 2003
alle Endkundenentgelte und alle Allgemeinen Geschéaftsbedingungen inklusive
Leistungsbeschreibungen far die marktgegenstandlichen Grund- und
Herstellungsentgelte der Regulierungsbehdrde vorab zur Genehmigung vorzulegen.

Die Endkundenentgelte missen dem Malstab der Kostenorientierung entsprechen.
Von der Kostenorientierung sind zumindest umfasst:
e Grundentgelte und die Herstellung von Anschliissen,

« Rabatte unter Beriicksichtigung von anderen Vergunstigungen, insb.
von kurzfristigen Werbeaktionen.”

3.2. Die nach M 04/06 und M 06/06 angezeigten Leist ungsbeschreibungen und
Entgeltbestimmungen:

Mit den Bescheiden M 04/06 und M 06/06 jeweils vom 02.04.2007 stellte die Telekom-
Control-Kommission fest, dass die Telekom Austria auf den Markten
LInlandsgesprache und Auslandsgesprache von Nichtprivatkunden tber das 6ffentliche
Telefonnetz an festen Standorten (Endkundenmarkte) geméanR € 1 Z 4 und 6 TKMVO
2003 idF BGBI Il Nr 117/2005 uber betrachtliche Marktmacht verfugt.

Gemall Spruchpunkt 1.2.1. der Bescheide M 04/06 und M 06/06 hat die Telekom
Austria nach § 43 Abs 1, Abs 2 und Abs 3 TKG 2003 ihre Entgeltbestimmungen und
Allgemeine Geschéaftsbedingungen inklusive Leistungsbeschreibungen vor ihrer
Wirksamkeit anzuzeigen.

Die Regulierungsbehdérde kann den gem&R Spruchpunkt [.2.1 angezeigten
Entgeltbestimmungen und Allgemeinen Geschaftsbedingungen inklusive
Leistungsbeschreibungen widersprechen, wenn diese dem TKG 2003, den auf dessen
Grundlage erlassenen Verordnungen, den 88 864a oder 879 ABGB, den 88 6 und 9
KSchG, dem Kartellgesetz 2005 oder den Bescheiden M 04/06 bzw M 06/06 nicht
entsprechen.



Fur Leistungen, die in Entgeltbestimmungen enthalten sind, die den Markten
Inlandsgesprache  von  Nichtprivatkunden  sowie  Auslandsgesprache  von
Nichtprivatkunden Uber das offentliche Telefonnetz an festen Standorten
[Endkundenmarkte]“ zuzurechnen sind, ist jeweils nach Punkt 1.2.2 der Bescheide M
04/06 bzw M 06/06 gemal § 43 Abs 1, Abs 2 und Abs 3 TKG 2003 der Mal3stab der
Kostenorientierung heranzuziehen.

In der Sitzung am 21.9.2009 hat die Telekom-Control-Kommission beschlossen,
keinen Widerspruch hinsichtlich der angezeigten Leistungsbeschreibungen und
Entgeltbestimmungen gemaf Spruchpunkt 1.2.1 der Bescheide M 04/06 und M 06/06
zu erheben.

3.3. Zu Spruchpunkt 1. (Genehmigung von Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
und Leistungsbeschreibungen):

Far Leistungen, die in Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
Leistungsbeschreibungen enthalten sind, die dem von Punkt 1.2.4 des Bescheides M
02/06 erfassten Markt zuzurechnen ist (Zugang von Nichtprivatkunden Uber das
offentliche Telefonnetz an festen Standorten), ist fur die Beurteilung der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bzw. Leistungsbeschreibungen § 37 Abs 2 Satz 1 TKG 2003
iVm 8§ 43 Abs 1, Abs 2 und Abs 3 TKG 2003 iVm dem Bescheid M 02/06
heranzuziehen.

Nach 8 45 Abs 6 TKG 2003 ist die Genehmigung von Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen bzw. Leistungsbeschreibungen zu versagen, wenn sie
Bestimmungen des TKG 2003 oder den auf Grund des TKG 2003 erlassenen
Verordnungen oder 88 879 und 864a ABGB oder 88 6 und 9 KSchG nicht
entsprechen.

Schlussfolgerungen:

Die Uberpriifung der von der Telekom Austria zur Genehmigung beantragten AGB und
Leistungsbeschreibungen hat ergeben, dass diese den oben angefiihrten
Prufungsmalistédben des § 45 Abs 6 TKG 2003 entsprechen.

Die beantragten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Leistungsbeschreibungen
waren somit entsprechend Spruchpunkt 1 zu genehmigen.

Da antragsgemal entschieden wurde, kann hinsichtlich des Spruchpunktes 1 eine
weitere Begrindung gemal § 58 Abs 2 AVG entfallen.



3.4. Zu Spruchpunkt 2. (Genehmigung von Entgelten):

Zur Kostenorientierung:

Die von der Telekom Austria zur Genehmigung vorgelegten Entgeltbestimmungen
enthalten teilweise Leistungen, die dem vom Bescheid M 02/06 erfassten Markt
(Zugang von Nichtprivatkunden zum o6ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten)
zuzurechnen sind.

Fur Leistungen, die in Entgeltbestimmungen enthalten sind, die dem vom Bescheid M
02/06 erfassten Markt zuzurechnen sind, ist fur die Genehmigung der Entgelte § 37
Abs 2 Satz 1 TKG 2003 iVm § 43 Abs 1, Abs 2 und Abs 3 TKG 2003 iVm Punkt 1.2.4
des Bescheides M 02/06 heranzuziehen.

Gemal Punkt I.2.4 des Bescheides M 02/06 hat die Telekom Austria nach § 43 Abs 1,
Abs 2 und Abs 3 TKG 2003 ihre Endkundenentgelte der Regulierungsbehérde vorab
zur Genehmigung vorzulegen. Die Endkundenentgelte missen dem Malfstab der
Kostenorientierung entsprechen. Die Entgelte fir Grundentgelte einzelner
Tarifoptionen mussen sich hinsichtlich ihrer Untergrenze an den Vorleistungskosten fur
das entsprechende Produkt orientieren.

Schlussfolgerungen:

Die Uberpriufung der von der Telekom Austria zur Genehmigung beantragten Entgelte
ergibt, dass diese dem zuvor angefuhrten Prifungsmalistab der Kostenorientierung
entsprechen. Zur Begrindung wird auf die Ausfihrungen zum festgestellten
Sachverhalt (Punkt Il. 1. dieses Bescheides) verwiesen.

Das Media-Access-Entgelt ist analog zu den Grundentgelten angesetzt worden, da
dieses Entgelt bei Breitband-Produkten der TA die Kosten fir die Kupferdoppelader im
Anschlussnetz abdecken soll (analog zu den Grundentgelten bei POTS und ISDN-
Anschlissen).

Die beantragten Entgelte bzw. Entgeltbestimmungen waren somit entsprechend
Spruchpunkt 2. zu genehmigen. Da antragsgemafld entschieden wurde, kann
hinsichtlich des Spruchpunktes 2. eine weitere Begrindung gemaR 8§ 58 Abs 2 AVG
entfallen.

3.5. Zu Spruchpunkt 3. (Auflage zur Datenlieferunq)

Eine Auflage zur Datenlieferung hinsichtlich der Migrationsbewegungen und
Verkehrsentwicklung war bereits in gegentiber der Telekom Austria vorhergegangenen
Tarifgenehmigungsbescheiden (zuletzt im Bescheid G 144/06 vom 05.02.2007)
enthalten.



8§ 45 Abs 5 Z 2 TKG 2003 bestimmt, dass die Genehmigung von Entgelten als
Nebenbestimmung die Verpflichtung, bestimmte Daten gemaR § 90 TKG 2003 zu
Ubermitteln, enthalten kann, soweit dies fur die Sicherstellung effektiven Wettbewerbes
erforderlich ist. Die Migrationsbewegungen der Kunden einzelner Tarifoptionen sind
wesentliche Grundlage bei der Beurteilung der Kostenorientierung der Tarife. Es ist
somit erforderlich, permanent zu Uberprifen, ob die dem wirtschaftlichen Gutachten zu
Grunde gelegten Annahmen beziglich der Verteilung auf Tarifoptionen und
Entfernungszonen in der Realitat bestehen bleiben bzw. ob unvorhersehbare
Tendenzen im Verhalten der Teilnehmer nicht zu einer Gefahrdung des Wettbewerbes
fuhren. Es war somit eine Auflage wie in Spruchpunkt 3 enthalten zu erteilen.

3.6. Zu Spruchpunkt 4.:

Die Gebluhrenpflicht grindet sich auf 8§ 1 und 3 der
Telekommunikationsgebuhrenverordnung.



lll. Rechtsmittelbelehrung

Gegen diesen Bescheid ist gemalR 8§ 121 Abs 5 TKG 2003 kein ordentliches
Rechtsmittel zulassig.

V. Hinweise

Gegen diesen Bescheid kann binnen sechs Wochen ab der Zustellung Beschwerde an
den Verfassungsgerichtshof und an den Verwaltungsgerichtshof erhoben werden. Die
Beschwerde muss von einem Rechtsanwalt unterschrieben sein. Bei der Einbringung
der Beschwerde ist eine Geblhr von Euro 220,-- zu entrichten.

Telekom-Control-Kommission
Wien, am 21.09.2009

Die Vorsitzende
Dr. Elfriede Solé



