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PF 1/23-15

Bescheid

Die Post-Control-Kommission hat durch Mag. Barbara Nigl, LL.M. als Vorsitzende sowie Mag. DI
Georg Donaubauer und DI Georg Mindl als weitere Mitglieder in der Sitzung vom 24.07.2023
beschlossen:

I. Spruch

Gemal § 7 Abs 6 Postmarktgesetz wird festgestellt, dass die Voraussetzungen fiur die SchlieBung
der folgenden eigenbetriebenen Post-Geschaftsstellen der Osterreichischen Post AG gemaR
§ 7 Abs 3 PMG vorliegen:

1. 2514 Traiskirchen

2. 3021 Pressbaum

3. 3370 Ybbs an der Donau
4. 3423 St. Andra-Wordern
5. 4190 Bad Leonfelden

6. 5112 Lamprechtshausen

Das Prifungsverfahren hinsichtlich dieser eigenbetriebenen Post-Geschaftsstellen wird eingestellt.

Uber den Zeitpunkt der SchlieRung jeder einzelnen eigenbetriebenen Post-Geschéaftsstelle ist die
Post-Control-Kommission binnen 14 Tagen nach der SchlieRung mit einem gesonderten Schreiben
zu informieren.

Post-Control-Kommission (PCK)
bei der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH)
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Il. Begrindung

1 Verfahrensablauf

Die Osterreichische Post AG (in weiterer Folge OPost) tibermittelte am 12.05.2023 gemaR § 7 Abs
6 Postmarktgesetz (PMG) hinsichtlich der beabsichtigten SchliefBung von acht eigenbetriebenen
Post-Geschéftsstellen ein Schreiben samt Unterlagen, um die Einhaltung der Voraussetzungen
gemiR § 7 Abs 3 Z 1 PMG sowie die Einladung der betroffenen Gemeinden durch die OPost,
Gesprdche mit ihr zu fihren und alternative Lésungen zu suchen, nachzuweisen.

Eine Aufstellung der vorgesehenen Ersatzldsungen samt Geo-Koordinaten wurde von der OPost
gemeinsam mit den oben angefihrten Unterlagen (ON 1) bzw mit Schreiben vom 20.06.2023 (ON
7) bekanntgegeben.

Die Post-Control-Kommission hat zur Beurteilung der Gbermittelten Kostenrechnungsunterlagen
gemald § 52 Abs 1 AVG Amtssachverstandige aus dem Personalstand der RTR-GmbH bestellt und
mit der Erstellung eines Gutachtens hinsichtlich der Frage, ob die kostendeckende Fiihrung der von
der beabsichtigten SchlieBung betroffenen eigenbetriebenen Post-Geschaftsstellen dauerhaft
ausgeschlossen ist, beauftragt.

Das Gutachten zur Beurteilung der Ubermittelten Kostenrechnungsunterlagen (ON 9) und ein
Bericht der RTR-GmbH (ber die flaichendeckende Versorgung gemaR § 7 Abs 1 PMG (ON 8) wurden
der OPost am 04.07.2023 Gbermittelt (ON 11).

Am 05.07.2023 wurden dem Post-Geschéftsstellen-Beirat (PGB) das wirtschaftliche Gutachten und
der Flachenbericht zugestellt. Am 12.07.2023 gab der Post-Geschéftsstellen-Beirat eine
Stellungahme ab (ON 12).

2 Festgestellter Sachverhalt

1.) Die Osterreichische Post AG, Firmenbuchnummer 180219d, mit Sitz in 1030 Wien,
Rochusplatz 1, erbringt gemalk § 12 Abs 1 PMG den Universaldienst (Universaldienstbetreiber).

2.) Die Filialergebnisse der im Spruch genannten eigenbetriebenen Post-Geschaftsstellen sind fur
die Jahre 2021 und 2022 negativ. Die Hochrechnung fiir 2023 und die Prognosewerte fir die Jahre
2024 bis 2025 sind ausnahmslos negativ.

3.) Hinsichtlich der im Spruch genannten Post-Geschaftsstellen wird, selbst bei deren SchlieRung,
durch andere, bereits bestehende Post-Geschaftsstellen die Erbringung des Universaldienstes
gewadhrleistet.

4.) Eine SchlieBung der verfahrensgegenstandlichen eigenbetriebenen Post-Geschéaftsstellen wirkt
sich auch auf Bewohnerinnen und Bewohner anderer Gemeinden aullerhalb der
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Standortgemeinden aus, da diese Post-Geschaftsstellen bei einem erfolglosen Zustellversuch von
Briefen oder Paketen in anderen Gemeinden diesbeziiglich als Hinterlegungs-Post-
Geschéftsstellen fungieren.

5.) Der Versorgungsgrad der Gemeindebevolkerung mit Post-Geschaftsstellen verschlechtert sich
nach der Schliefung der im Spruch genannten eigenbetriebenen Post-Geschaftsstellen ohne eine
Inbetriebnahme von fremdbetriebenen Post-Geschaftsstellen nicht auf unter 90%.

3 Beweiswiirdigung

Die getroffenen Feststellungen grinden sich auf den schlissigen Inhalt des Verfahrensaktes
PF 1/23.

Die Feststellungen insbesondere zum Kostenrechnungswesen ergeben sich aus der eingehenden,
schliissigen und nachvollziehbaren Uberpriifung der Amtssachverstindigen (, Gutachten betreffend
die kostendeckende Fiihrung von Post-Geschdftsstellen im Zusammenhang mit der beabsichtigten
Schlieffung/Zusammenlegung von Post-Geschiiftsstellen durch die Osterreichische Post AG”). Die
Vollstandigkeit der am 12.05.2023 Ubermittelten Kostenrechnungsunterlagen konnte auch durch
Einsichtnahmen in das Kostenrechnungssystem der OPost festgestellt werden. Auf Basis von
Stichproben bei Vergleichen von Werten der Daten 25 weiterer nicht verfahrensgegenstandlicher
Filialen mit jenen Daten der verfahrensgegenstandlichen Filialen konnten keine
UnregelméRigkeiten beobachtet werden.

Die Feststellungen insbesondere zu Fragen der flaichendeckenden Versorgung griinden sich auf den
schlissigen und nachvollziehbaren Prifbericht der RTR-GmbH (,Bericht zur fléchendeckenden
Versorgung im Verfahren PF 001/2023 Schliefsung von 8 eigenbetriebenen Post-Geschdftsstellen”
und , Fldchenberichte - Grundlagen und Methodik Stand 18.01.2023").

Die von der OPost bekanntgegebenen Adressen und Koordinaten weiterer bereits bestehender
Post-Geschaftsstellen wurden im Hinblick auf eine korrekte Geokodierung tberprift, wobei keine
UnregelméaRigkeiten beobachtet wurden.

Zum Vorbringen des Post-Geschaftsstellen-Beirates zum wirtschaftlichen Gutachten wird darauf
verwiesen, dass nach der Judikatur des Verwaltungsgerichtshofs (vgl etwa Erkenntnisse vom
31.1.1995, 7l 92/07/0188, und vom 25.4.1991, ZI 91/09/0019) einem schlissigen
Sachverstandigengutachten mit bloRen Behauptungen, ohne Argumentation auf gleicher Ebene, in
tauglicher Art und Weise nicht entgegengetreten werden kann.

Vorbringen gegen ein Sachverstandigengutachten, das sich darauf beruft, dass das Gutachten mit
den Erfahrungen der in Betracht kommenden Wissenschaft in Widerspruch stehe, muss diese
Behauptung aber — und zwar tunlichst unter praziser Darstellung der gegen das Gutachten
gerichteten sachlichen Einwande — durch das Gutachten eines anderen Sachverstandigen unter
Beweis stellen. Eine blol8 gegenteilige Behauptung genlgt nicht.
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- 4190 Bad Leonfelden

Der Post-Geschaftsstellen-Beirat fihrt aus, dass nicht nachvollziehbar sei, weswegen das Gutachten
eine relative geringe Kostenunterdeckung fur das Jahr 2021 dieser Post-Geschaftsstelle ausweise,
in den Folgejahren jedoch laut Gutachter mit einer deutlich héheren Kostenunterdeckung zu
rechnen sei.

Der Post-Geschéftsstellen-Beirat stellte die folgenden drei Fragen:

- ,Weshalb sind nicht im gleichen AusmafS Provisionen bzw. Sonderprovisionen im Folgejahr
(2022) geflossen? Weshalb sollen diese nicht in den weiteren Folgejahren flieSen? Was ist
ursdchlich fiir diese Umstdnde?”

- ,Weshalb ist der Vertrieb des Energiekostenrechners weggefallen? Welche konkrete
Auswirkung hatte der Wegfall (monetdr)?*

- In welcher Gréfsenordnung wirkte sich die Auflésung der Abfertigungsriickstellung aus?“

Zu den Ausfihrungen im Zusammenhang mit der kaufmannischen Gebarung in den betroffenen
Post-Geschaftsstellen, zB Ausmal’ der Provisionen bzw der Wegfall des Energiekostenrechners, ist
auf das Erkenntnis des VwGH ZI 2013/03/0018-7 vom 23.08.20213 zu verweisen.

Der VWGH fUhrt darin aus: ,,Dem Gesetz ist aber nicht zu entnehmen, dass die Regulierungsbehérde
in einem Verfahren nach § 7 Abs 6 PMG bei Beurteilung des Tatbestandsmerkmals nach § 7 Abs 3 Z
1 PMG auch zu priifen hitte, wie sich bestimmte unternehmerische Entscheidungen auf einzelne
Filialergebnisse auswirkten. Es mag sein, dass sich Werbemafinahmen, aber auch Verdnderungen
des Dienstleistungs- und Warenangebots, ja auch die Freundlichkeit/Unfreundlichkeit einzelner
Mitarbeiter in Filialen auf deren Ergebnis und damit die Kostendeckung unmittelbar auswirken. § 7
PMG bietet aber keine Handhabe dafiir, die Richtigkeit bzw ékonomische Sinnhaftigkeit derartiger
unternehmerischer Entscheidungen oder auch nur filialinterner Vorgédnge zu Gberpriifen.”

Auf Grund dieser Entscheidung besteht im Rahmen des Verfahrens keine Moglichkeit fir die Post-
Control-Kommission, die ,,unternehmerischen Entscheidungen®, wie etwa die Hohe der Provisionen
bzw den Wegfall des Energiekostenrechners, zu wurdigen und bei der Beurteilung der
Kostendeckung entsprechend zu bertcksichtigen.

Betreffend die Hohe der Provisionen ist festzuhalten, dass die Hohe von der Einstufung des
jeweiligen Standortes abhangt. Die Einstufung ist eine , unternehmerische Entscheidung”, auf die
kein Einfluss genommen werden kann. Ebenso wenig, wie auf den Wegfall des
Energiekostenrechners Einfluss genommen werden kann. Zur Aufldsung der Ruckstellung ist
festzuhalten, dass das ein einmaliges Ereignis ist und sich somit nur auf das Jahr 2021 auswirkt.

4 Rechtliche Beurteilung

4.1 Zustindigkeit der Post-Control-Kommission

Gemall § 40 Z 2 PMG idgF liegt die Zustdndigkeit betreffend Malknahmen hinsichtlich
eigenbetriebener Post-Geschaftsstellen bei der Post-Control-Kommission, welche aufgrund der
Bestimmung des § 39 Abs 1 PMG zur Erflllung der in § 40 PMG genannten Aufgaben eingerichtet
ist.
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4.2 Materiellrechtliche Voraussetzungen fiir eine SchlieBung gemal} § 7 Abs
3 PMG

Gemalk § 7 Abs 3 PMG darf eine eigenbetriebene Post-Geschaftsstelle nur dann geschlossen
werden, wenn sowohl die kostendeckende Fihrung der eigenbetriebenen Post-Geschaftsstelle
dauerhaft ausgeschlossen als auch die Erbringung des Universaldienstes durch eine andere eigen-
oder fremdbetriebene Post-Geschaftsstelle gewdahrleistet ist.

4.2.1 Kostenunterdeckung-§7 Abs3Z1PMG

Unter Bezugnahme auf den festgestellten Sachverhalt ergibt sich, dass die im Spruch genannten
eigenbetriebenen Post-Geschaftsstellen wahrend der Jahre 2021 und 2022 mit negativem
Filialergebnis abgeschlossen haben. Auch ergibt die Prognose fir die Jahre 2023 bis 2025 fir die
gemeldeten Post-Geschaftsstellen eine deutliche Kostenunterdeckung. Es ist daher davon
auszugehen, dass die kostendeckende Fihrung dieser Filialen ,dauerhaft” — das ist laut EB RV 319
XXIV GP zu § 7 Abs 3 PMG ein angemessener ,Zeitraum von etwa zwei Jahren in einer sowohl!
riickblickenden als auch zukunftsorientierten Betrachtung” — ausgeschlossen ist. Somit ist die
SchlieBungsvoraussetzung gemall § 7 Abs 3 Z 1 PMG erflllt.

4.2.2 Flachendeckung-§7 Abs 3Z2 PMG

Zu Uberprifen ist nach § 7 Abs 3 Z 2 PMG, ob im Falle einer SchlieRung einer eigenbetriebenen
Post-Geschéaftsstelle die Erbringung des Universaldienstes (durch eine andere eigen- oder
fremdbetriebene Post-Geschaftsstelle) gewdhrleistet ist.

Eine flachendeckende Versorgung mit Post-Geschéftsstellen, welche fur die Erbringung des
Universaldienstes gewahrleistet sein muss, gilt gemals § 7 Abs 1 PMG dann als gegeben, sofern den
Nutzerinnen und Nutzern bundesweit mindestens 1.650 Post-Geschaftsstellen zur Verfligung
stehen. In Gemeinden gréRer 10.000 Einwohnerinnen oder Einwohner wund allen
Bezirkshauptstadten ist zu gewadhrleisten, dass flir mehr als 90% der Einwohnerinnen und
Einwohner eine Post-Geschaftsstelle in maximal 2.000 Metern oder in allen anderen Regionen eine
Post-Geschaftsstelle in maximal 10.000 Metern erreichbar ist.

In Bezirkshauptstadten, Landeshauptstadten sowie in Gemeinden mit mehr als 10.000 Einwohnern
werden Flachen (Built-Up Areas) definiert, die das zusammenhingend bebaute und dauerhaft
besiedelte Gebiet darstellen. Diese Flachen stellen in diesen Gemeinden das stadtische Gebiet dar.

Aus den Materialien zum PMG — die nicht im Widerspruch zu § 7 Abs 1 PMG stehen — kann
abgeleitet werden, dass eine Erreichbarkeit der ndchsten Post-Geschéftsstelle innerhalb maximal
2.000 Metern in landlichen Gebieten nicht bezweckt ist. Das Wegkalkil von 10 Minuten, das in
landlichen Gebieten bei einer durchschnittlichen Bewegungsgeschwindigkeit von 60 km/h einer
Entfernung von 10.000 Metern entspricht, wird im landlichen Bereich als ausreichend im Sinne der
flachendeckenden Versorgung verstanden. Die Definition der sogenannten Built-Up Areas in
Bezirkshauptstadten, Landeshauptstadten sowie in Gemeinden mit mehr als 10.000 Einwohnern
erscheint vor diesem Hintergrund als angemessen, da deren Gemeindegebiete eine grofRe
flaichenmaRige Ausdehnung aufweisen kdnnen und einzelne Bereiche nicht zusammenhangend
besiedelt sind (vgl dazu den Bescheid der Post-Control-Kommission vom 04.06.2012, PF 1/12-10,
mit ausflhrlicher Begrindung).
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Wesentlich ist die Interpretation der Wendung ,,in allen anderen Regionen” in § 7 Abs 1 PMG: Die
Wendung ,,in allen anderen Regionen” in § 7 Abs 1 PMG ist nach standiger Spruchpraxis der Post-
Control-Kommission als komplementdrer Sammelbegriff zu den in § 7 Abs 1 zweiter Satz PMG
zitierten ,Gemeinden mit mehr als 10.000 Einwohnern und , Bezirkshauptstddten” zu sehen und
bezieht sich demnach auf alle anderen Gemeinden. Fiir Einwohner von geografischen Gebieten, die
weder Gemeinden mit mehr als 10.000 Einwohnern noch Bezirkshauptstadte sind, muss eine Post-
Geschaftsstelle innerhalb von 10 km erreichbar sein. Die Wendung ,,in allen anderen Regionen” ist
somit nicht auf Bezirksebene, sondern auf Gemeindeebene zu beziehen (vgl dazu die oben zitierte
Vorjudikatur).

Die Uberpriifung nach § 7 Abs 3 Z 2 PMG, ob im Falle einer SchlieRung einer eigenbetriebenen Post-
Geschéftsstelle die Erbringung des Universaldienstes (durch eine andere eigen- oder
fremdbetriebene Post-Geschéftsstelle) gewdahrleistet ist, hat ergeben, dass diese Voraussetzung bei
den im Spruch genannten Post-Geschaftsstellen erfullt ist (siehe auch ,Bericht zur
fldchendeckenden Versorgung im Verfahren PF 1/23, Schlieffung von 8 eigenbetriebenen Post-
Geschdftsstellen®).

- 4190 Bad Leonfelden

Nach den Ausfihrungen des Post-Geschaftsstellen-Beirates sei aus der Sicht der Gemeinde der von
Seiten der Post namhaft gemachte Ersatzstandort in der Gemeinde Schenkenfelden keine adaquate
Ersatzlésung im Sinne des PMG fir die Versorgung der Bevolkerung in Bad Leonfelden. Derzeit sei
man im Gespriach mit der OPost Uber eventuelle Ersatzstandorte.

In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass im Umkreis von 10 km folgende funf Post-
Geschaftsstellen verfligbar sind:

4191 Bad Leonfelden fremdbetrieben |Lagerhausgenossenschaft 4204 Reichenau im Muhlkreis
4192 Bad Leonfelden fremdbetrieben |Marktgemeinde Zwettl an der Rod| 4180 Zwettl an der Rodl

4193 Bad Leonfelden fremdbetrieben |Potscher Lebensmittel GmbH 4192 Schenkenfelden

4194 Bad Leonfelden fremdbetrieben |Kurt Buschberger 4193 Reichenthal

4195 Bad Leonfelden fremdbetrieben |pro mente Oberdsterreich 4191 VorderweilRenbach

Entgegen den Ausfihrungen des Post-Geschéaftsstellen-Beirates ist daher die Gemeinde
Schenkenfelden nicht die einzige Ersatzlosung. Inwiefern die Post-Geschéaftsstelle in
Schenkenfelden keine addquate Ersatzlosung bietet, fiihrt der Post-Geschéftsstellen-Beirat nicht
naher in der Stellungnahme aus.

- 3021 Pressbaum

Nach Ricksprache mit der Gemeinde bringt der Post-Geschaftsstelle-Beirat vor, dass diese angebe,
die Post-Geschéftsstelle in Pressbaum solle nicht ersatzlos geschlossen werden. Diesbezlglich
hatten bereits Gesprache mit der OPost stattgefunden, die selbst auch zugesichert habe, eine
adaquate Ersatzlosung in Pressbaum zu finden.

In diesem Zusammenhang gehe der Post-Geschaftsstellen-Beirat davon aus, dass eine SchlieBung

von besagter Post-Geschaftsstelle erst erfolge, wenn eine addquate Losung in Pressbaum gefunden
worden sei.
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Die Uberpriifung nach § 7 Abs 3 Z 2 PMG, ob im Falle einer SchlieRung einer eigenbetriebenen Post-
Geschéftsstelle die Erbringung des Universaldienstes (durch eine andere eigen- oder
fremdbetriebene Post-Geschéftsstelle) gewahrleistet ist, hat ergeben, dass diese Voraussetzung bei
der genannten Post-Geschéftsstelle erfillt ist (siehe auch ,Bericht zur fldchendeckenden
Versorgung im Verfahren PF 1/23, SchliefSung von 8 eigenbetriebenen Post-Geschdftsstellen”). Auch
im Falle der SchlieBung ist daher eine ausreichende flaichendeckende Versorgung gegeben, ohne,
dass eine neue Ersatzlésung notwendig ist.

- 3370 Ybbs an der Donau

In Zusammenhang mit 3370 Ybbs an der Donau bringt der Post-Geschéaftsstellen-Beirat vor, dass
die OPost keinerlei Anstrengungen unternommen habe, einen adaquaten Ersatz fir die zur
SchlieBung angezeigte eigenbetriebene Post-Geschaftsstelle zu finden. Nach den Ausfiihrungen des
Post-Geschéftsstellen-Beirates sei die Stadtgemeinde Ybbs an der Donau mit mehr als 5.500
Einwohnern nicht zuletzt deswegen darauf angewiesen, zumindest eine Post-Geschaftsstelle
innerorts zu haben, da die umliegenden Post-Geschéftsstellen weder einen gleichwertigen Ersatz
darstellen noch in der Lage seien, die Versorgung der Bevdlkerung den Vorgaben des PMG
entsprechend zu gewahrleisten.

Hinzukomme nach den weiteren Ausfiihrungen des Post-Geschaftsstellen-Beirates, dass gerade
dltere Menschen auf die bestehende Postfiliale im Ort angewiesen seien und es ihnen, wie auch
vielen anderen, nicht moglich und auch nicht zumutbar sei, eine auRerhalb von Ybbs an der Donau
befindliche Post-Geschaftsstelle in Anspruch zu nehmen.

Der Post-Geschaftsstellen-Beirat gehe daher davon aus, dass entsprechende Erhebungen und
Recherchen seitens der Regulierungsbehdrde anzustellen seien, denn letztlich sei
Grundvoraussetzung fur eine SchlieBung gemalk § 7 Abs. 3 Z 2 PMG, dass die Erbringung des
Universaldienstes durch eine andere eigen- oder fremdbetriebene Post-Geschaftsstelle
gewidhrleistet werde.

Die Uberpriifung nach § 7 Abs 3Z 2 PMG, ob im Falle einer SchlieBung einer eigenbetriebenen Post-
Geschiftsstelle die Erbringung des Universaldienstes (durch eine andere eigen- oder
fremdbetriebene Post-Geschéftsstelle) gewahrleistet ist, hat ergeben, dass diese Voraussetzung bei
der genannten Post-Geschéftsstelle erfillt ist (siehe auch ,Bericht zur fldchendeckenden
Versorgung im Verfahren PF 1/23, SchliefSung von 8 eigenbetriebenen Post-Geschdftsstellen”).

In Bezug auf die Ausfiihrungen, dass gerade dltere Menschen auf die bestehenden Postfiliale im Ort
angewiesen seien, ist festzuhalten, dass die Vorgaben betreffend die flichendeckende Versorgung
erfillt sind. Aus dem PMG ladsst sich keine Verpflichtung ableiten, in jedem Ort eine Post-
Geschéftsstelle fur altere Menschen zu betreiben. Die vorgeschriebenen Entfernungen (10 km-
Grenze) werden eingehalten.

In Zusammenhang mit den Ausfihrungen des Post-Geschéaftsstellen-Beirates, dass von der OPost
kein adaquater Ersatz gesucht wurde, ist darauf hinzuweisen, dass im Umkreis von 10 km folgende
sieben Post-Geschaftsstellen verfligbar sind und die flachendeckende Versorgung durch diese Post-
Geschéftsstellen gewahrleistet ist:
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3370 Ybbs an der Donau eigenbetrieben  |Postfiliale 3250 Wieselburg

3370 Ybbs an der Donau fremdbetrieben [Richard Wenninger 3252 Petzenkirchen

3370 Ybbs an der Donau fremdbetrieben |Berger OG 3372 Blindenmarkt

3370 Ybbs an der Donau fremdbetrieben [ERmeister GmbH. & Co KG 3373 Kemmelbach

3370 Ybbs an der Donau fremdbetrieben |Daniela Kern e.U. 3375 KrummnuRbaum

3370 Ybbs an der Donau fremdbetrieben |Marc Schadenhofer 3671 Marbach an der Donau
3370 Ybbs an der Donau fremdbetrieben |Marktgemeinde Persenbeug-Gottsdorf 3680 Persenbeug

- 5112 Lamprechtshausen

Nach den Ausflihrungen des Post-Geschéftsstellen-Beirates sei die von Seiten der Post namhaft
gemachte Ersatzlosung in Oberndorf bei Salzburg keine addquate Ersatzldsung im Sinne des PMG
fur die Versorgung der Marktgemeinde Lamprechtshausen.

In diesem Zusammenhang gehe der Post-Geschaftsstellen-Beirat aber davon aus, dass eine
SchlieBung von besagter Post-Geschdftsstelle erst erfolge, wenn die bereits angedachte
Ersatzlosung, der Unimarkt in Lamprechtshausen, seinen Betrieb aufnehme.

Die Uberpriifung nach § 7 Abs 3Z 2 PMG, ob im Falle einer SchlieRung einer eigenbetriebenen Post-
Geschéftsstelle die Erbringung des Universaldienstes (durch eine andere eigen- oder
fremdbetriebene Post-Geschéftsstelle) gewahrleistet ist, hat ergeben, dass diese Voraussetzung bei
der genannten Post-Geschaftsstelle erflllt ist (siehe auch ,Bericht zur fldchendeckenden
Versorgung im Verfahren PF 1/23, SchlieSung von 8 eigenbetriebenen Post-Geschdiftsstellen”). Aus
dem vorliegenden Flachenbericht ergibt sich, dass die flichendeckende Versorgung bereits durch
die bestehenden Post-Geschéftsstellen gegeben ist.

- 2514 Traiskirchen

Nach Ricksprache mit der Gemeinde sei nach Ansicht des Post-Geschéftsstellen-Beirates
festzuhalten, dass die Versorgung der Bevdlkerung in Traiskirchen keinesfalls nur Gber den bereits
bestehenden und von der Gemeinde betriebenen Post.Partner (Blrgerservicestelle in Mollersdorf)
erfolgen konne. In diesem Zusammenhang wiirde mit der OPost an Losungen bereits gearbeitet
werden.

Bezugnehmend auf die Einwohnerzahlen von Traiskirchen und die dazu bestehenden Regelungen
im PMG, gehe der Post-Geschaftsstellen-Beirat davon aus, dass zumindest ein bedingter
Untersagungsbescheid erlassen werde und daher eine SchlieRung der eigenbetriebenen Post-
Geschaftsstelle erst dann erfolgen kann und dirfe, wenn adaquate Ersatzlésungen verwirklicht
wulrden.

In diesem Zusammenhang ist festzuhalten, dass die Uberpriifung nach § 7 Abs 3 Z 2 PMG, ob im
Falle einer SchlieBung einer eigenbetriebenen Post-Geschaftsstelle die Erbringung des
Universaldienstes (durch eine andere eigen- oder fremdbetriebene Post-Geschéftsstelle)
gewidhrleistet ist, ergeben hat, dass diese Voraussetzung bei der genannten Post-Geschaftsstelle
erfullt ist (siehe auch , Bericht zur flichendeckenden Versorgung im Verfahren PF 1/23, Schliefsung
von 8 eigenbetriebenen Post-Geschdftsstellen”). Im vorliegenden Fall liegt daher die gesetzlich
geforderte Voraussetzung vor. Die nach dem PMG erforderliche Flachendeckung ist auch ohne die
Eroffnung einer weiteren Post-Geschaftsstelle gegeben. Es besteht daher keine Verpflichtung der
OPost, eine Ersatzlésung zu suchen.
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In Bezug auf den Hinweis des Post-Geschdftsstellen-Beirates auf die 2 km Grenze, da es sich um
stadtische Bevolkerung handelt, ist auf den vorliegenden Bericht zur Flachendeckung (, Bericht zur
fldchendeckenden Versorgung im Verfahren PF 1/23, Schliefung von 8 eigenbetriebenen Post-
Geschdiftsstellen”) zu verweisen. Nach diesem Bericht werden 100% der stadtischen Bevolkerung
innerhalb von 2 km versorgt.

- 3423 St. Andra-Wordern

Der Post-Geschaftsstellen-Beirat flihrte aus, dass nach Angaben der Stadtgemeinde St. Andra-
Wordern zufolge es noch keine Ersatzlosung fiir die vorgesehene SchlieRung gebe. Die von Seiten
der Post namhaft gemachte Ersatzlosung im rund 10 km entfernten Konigstetten sei jedenfalls
keine adaquate Ersatzldsung, die eine ausreichende Versorgung im Sinne des PMG in St. Andra-
Wordern, mit rund 7.800 Einwohnern, sicherstelle.

Daher gehe der Post-Geschaftsstellen-Beirat davon aus, dass entsprechende Erhebungen und
Recherchen seitens der Regulierungsbehorde angestellt werden wuirden, denn letztlich sei
Grundvoraussetzung flr eine SchlieBung gemalk § 7 Abs 3 Z 2 PMG, dass die Erbringung des
Universaldienstes durch eine andere eigen- oder fremdbetriebene Post-Geschaftsstelle
gewahrleistet sei.

Die Uberpriifung nach § 7 Abs 3 Z 2 PMG, ob im Falle einer SchlieRung einer eigenbetriebenen Post-
Geschiaftsstelle die Erbringung des Universaldienstes (durch eine andere eigen- oder
fremdbetriebene Post-Geschéftsstelle) gewahrleistet ist, hat ergeben, dass diese Voraussetzung bei
der genannten Post-Geschéftsstelle erfillt ist (siehe auch ,Bericht zur fldchendeckenden
Versorgung im Verfahren PF 1/23, SchliefSung von 8 eigenbetriebenen Post-Geschdftsstellen).

In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass im Umkreis von 10 km folgende sechs
weitere Post-Geschaftsstellen verfligbar sind:

3423 St. Andra-Woérdern fremdbetrieben [Boesch energy GmbH 3402 Klosterneuburg
3423 St. Andra-Wordern fremdbetrieben |Gemeinde 3413 Hintersdorf
3423 St. Andra-Woérdern fremdbetrieben |Gemeinde 3422 Altenberg

3423 St. Andra-Wordern fremdbetrieben |Friedrich Preitensteiner Handels GmbH 3425 Langenlebarn
3423 St. Andra-Wordern fremdbetrieben [UNIMARKT Handelsg. m.b.H. & Co. KG 3433 Kénigstetten
3423 St. Andra-Wordern fremdbetrieben |Marktgemeinde Tulbing 3434 Katzelsdorf

Die Ausflihrungen des PGB dahingehend, dass die Post-Geschaftsstelle in Konigstetten keine
adaquate Ersatzlosung sei, um die Versorgung der Bevdlkerung sicherzustellen, kann nicht gefolgt
werden, da entgegen den Ausfiihrungen des Post-Geschaftsstellen-Beirates im Umkreis von 10km
insgesamt sieben Post-Geschéaftsstellen zur Verfligung stehen. Weiters hat der Post-
Geschéftsstellen-Beirat nicht dargelegt, warum die Post-Geschéftsstelle in Konigstetten keine
adaquate Ersatzlosung sei.

4.3 Priifungsverfahren gemaR § 7 Abs 6 PMG

Der Universaldienstbetreiber hat gemaR § 7 Abs 6 PMG vor der beabsichtigten SchlieBung einer
eigenbetriebenen Post-Geschaftsstelle der Regulierungsbehoérde Unterlagen zum Nachweis der
Einhaltung der Voraussetzungen gemall § 7 Abs 3 Z 1 PMG und der Einladung der betroffenen
Gemeinden durch den Universaldienstbetreiber, Gesprache mit ihm zu fUhren und alternative
Losungen zu suchen, in Papierform und in elektronisch verarbeitbarer Form zur Priifung vorzulegen.
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Ab Vorlage der Unterlagen gemall & 7 Abs 6 erster Satz PMG ist die Schliefung der
eigenbetriebenen Post-Geschaftsstelle, auf die sich die Prifung bezieht, vorlaufig untersagt. Stellt
die Regulierungsbehorde fest, dass die Voraussetzungen des § 7 Abs 3 PMG nicht vorliegen, hat die
Regulierungsbehorde die SchlieBung der betreffenden eigenbetriebenen Post-Geschaftsstellen
endgililtig bescheidmaRig zu untersagen. Andernfalls hat sie das Prifungsverfahren einzustellen.
Sollte das Prifungsverfahren durch die Regulierungsbehorde binnen drei Monaten ab Vorlage der
Unterlagen gemal erstem Satz weder bescheidmaRig eingestellt noch die Schliefung endgiiltig
bescheidmalig untersagt worden sein, gilt die SchlieRung der eigenbetriebenen Post-
Geschaftsstellen als nicht untersagt.

In den Gesetzesmaterialien wird ausgefihrt, dass vor dem vollstandigen Vorliegen der Unterlagen
gemals § 7 Abs 6 erster Satz PMG bei der Regulierungsbehorde die dreimonatige Entscheidungsfrist
nicht zu laufen beginnt. Nach den Ausfihrungen zum Verfahrensablauf wurden die (vollstandigen)
Unterlagen fir die im Spruch genannten eigenbetriebenen Post-Geschaftsstellen am 12.05.2023
vorgelegt. Die dreimonatige Entscheidungsfrist der Behorde ist daher noch nicht abgelaufen.

4.4 Information iiber die SchlieBung

Die OPost hat tber die SchlieRung jeder einzelnen eigenbetriebenen Post-Geschiftsstelle innerhalb
von 14 Tagen mit gesondertem Schreiben die Post-Control-Kommission zu informieren. Diese
Informationspflicht war vorzusehen, damit die Post-Control-Kommission mdglichst zeitnahe Uber
die tatsachlichen SchlieBungen der eigenbetriebenen Post-Geschaftsstellen verstandigt wird.

Aus all diesen Griinden war spruchgemaf zu entscheiden.

PF 1/23 Seite 10/11



L PCK

lll. Rechtsmittelbelehrung

Gegen diesen Bescheid steht den Parteien dieses Verfahrens gemaRR § 44 Abs 3 PMG das
Rechtsmittel der Beschwerde an das Bundesverwaltungsgericht (§ 9 VwGVG) offen, wobei vor
Einbringung der Beschwerde eine Eingabegebihr in der H6he von Euro 30,- unter Angabe des
Verwendungszwecks an das Finanzamt Osterreich, Dienststelle Sonderzustidndigkeiten, zu
entrichten ist (BGBI Il 387/2014 idgF) und die Entrichtung der Gebuhr bei Einbringung der
Beschwerde nachzuweisen ist. Die Beschwerde ist binnen vier Wochen nach Zustellung dieses
Bescheides bei der Behorde, die den Bescheid erlassen hat, einzubringen.

Wien, am 24.07.2023

Post-Control-Kommission

Mag. Barbara Nigl, LL.M.

Die Vorsitzende
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