PRAUF 1/2013-15

Bescheid

Spruch

Gemal 8§ 51 Abs 3 des Bundesgesetzes uber die Regulierung des Postmarktes
(Postmarktgesetz - PMG, BGBI | Nr 123/2009 idF BGBI | Nr 96/2013) wird die
Osterreichische Post AG beauftragt, den Mangel, der darin besteht, dass die
Osterreichische Post AG mit Sitz in 1030 Wien, Haidingergasse 1, ihrer
Verpflichtung nach 8 34 Abs 8 PMG, Hausbrieffachanlagen, die nicht den
Bestimmungen des 8 34 Abs 2, 4 und 5 PMG entsprechen, bis 31.12.2012
auszutauschen, nicht vollstandig nachgekommen ist, dadurch abzustellen, den
Austausch der Hausbrieffachanlagen vollstandig durchzufihren und dies bis
langstens 20.08.2013 der Regulierungsbehdrde nachzuweisen.

Il. Begrindung

A. Verfahrensablauf

Die Osterreichische Post AG (im Folgenden: ,OPost) hat als
Universaldienstbetreiber gemal3 8 34 Abs 8 PMG Hausbrieffachanlagen (im
Folgenden: ,HBFA"), die nicht den Anforderungen gemaf Abs 2, 4 und 5 leg cit
entsprechen, nach einem der Regulierungsbehtérde vorzulegenden
Austauschkonzept bis 31.12.2012 auszutauschen.
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Nach mehreren informellen Gesprachen zwischen der Regulierungsbehérde und der OPost
im Jahr 2010 zum bevorstehenden Austausch der HBFA wurde diese nach Inkrafttreten der
Bestimmung des § 34 PMG mit 01.01.2011 mit Schreiben der Regulierungsbehdrde vom
14.03.2011 im Verfahren PRSON 10/11 aufgefordert, das in 8§ 34 Abs 8 PMG angefihrte
Austauschkonzept an die Regulierungsbehorde zu iibermitteln. Die OPost ist dieser
Aufforderung mit Schreiben vom 19.04.2011 nachgekommen und hat in der Folge das
Austauschkonzept in jeweils aktualisierter Form zu den Stichtagen 28.07.2011, 31.10.2011,
06.02.2012, 04.05.2012, 20.08.2012 und 30.10.2012 an die RTR-GmbH tbermittelt.

Am 14.12.2012 haben Vertreter der OPost gegeniiber der RTR-GmbH angegeben, dass bis
zum Stichtag 31.12.2012 ca 90% aller auszutauschenden HBFA montiert sein wirden. ,Die
fehlenden rund 10%" resultierten nach Angaben der OPost (Seite 6 der Prasentation) ,aus
nicht zeitgerechter Rickmeldung/Bestellung seitens der Hausbesitzer/Geb&udeeigentimer
(...) aus diesen Grinden ist von einem voraussichtlichen Abschluss des HBFA-Tausches bis
Ende des ersten Quartals 2013 auszugehen.”

Im Rahmen eines weiteren Gesprachs am 29.01.2013 prasentierte die OPost eine Ubersicht,
wonach bei 19.947 HBFA (dies entsprach nach Angaben der OPost ca 200.000 Brieffachern)
eine Montage der bereits im Jahr 2012 bestellten HBFA erst im Jahr 2013 mdglich sei.
Dariiber hinaus gabe es nach Angaben der OPost 40.020 Brieffacher, bei denen der
Austausch durch die Hauseigentimer verweigert worden sei, sowie ca 38.000 Brieffacher,
deren Eigentiimer nicht oder nur teilweise bekannt seien.

Die oben angefiihrten Aktenstiicke des Verfahrens PRSON 10/11 wurden nach 8§ 39 Abs 2
AVG zum gegenstandlichen Verfahren genommen und sind auch Grundlage fir die
Entscheidung im gegenstandlichen Verfahren.

Mit Beschluss vom 04.02.2013 leitete die RTR-GmbH ein Aufsichtsverfahren nach § 51 PMG
ein und forderte die OPost mit Schreiben vom 05.02.2013 zur Stellungnahme auf.

Die OPost raumt in ihrer Stellungnahme vom 19.02.2013 ein, dass zum (gesetzlich
relevanten) Stichtag 31.12.2012 insgesamt 258.085 bestellte Brieffacher nicht montiert und
somit nicht ausgetauscht waren. Die Gesamtanzahl der zum 31.12.2012 zu tauschenden
Brieffacher bezifferte die OPost mit 824.934, weitere 42.450 Brieffacher héatten aufgrund
mangelnder Mitwirkung der Hauseigentimer oder mangels erfolgreicher Ermittlung der
Hauseigentimer nicht ausgetauscht werden kdnnen.

Weiters teilte die OPost in dieser Stellungnahme mit, dass die unter ,Verweigerer”
angefuhrten (Zustell-)Adressen im Januar 2013 letztmalig angeschrieben worden seien und
diese — auf Kulanzbasis — umgerustet wirden, sofern die Bestellung bis zum 31.03.2013
erfolge. Nach dem 31.03.2013 wiirde die OPost keine weiteren Bestellungen mehr entgegen
nehmen.

Mit Schreiben vom 13.05.2013 iibermittelte die OPost umfangreiche Daten zu den HBFA, bei
denen die Mitwirkung von Seiten der Hauseigentimer/Hausverwaltungen aktiv oder passiv
verweigert wurde, sowie jene Adressen, bei denen die Eigentimer nicht zu ermitteln
gewesen waren.

Am 21.06.2013 prasentierte die OPost der Regulierungsbehérde den Stand des HBFA-
Austausches zum 20.06.2013. Zu diesem Stichtag sei die Montage von 29.577 Brieffachern



offen gewesen, der Austausch dieser Brieffacher sollte nach Angaben der OPost bis zum
31.07.2013 erfolgen.

Mit Schreiben vom 05.07.2013 wurde die OPost schlieRlich iber das Ergebnis der
Beweisaufnahme informiert.

In ihren Stellungnahmen vom 12.07. bzw 19.07.2013 gab die OPost zunachst bekannt, dass
mit Stand vom 18.07.2013 noch 13.023 Brieffacher auszutauschen seien und ersuchte um
eine Frist zum Nachweis des Austausches bis zum 15.08.2013. Gleichzeitig verwies die
OPost auf ein Schreiben des Postbiiros vom 19.06.2013, mit dem die OPost aufgefordert
wird, den Austausch der HBFA bis zum 15.09.2013 abzuschlie3en. Weiters enthielten diese
Stellungnahmen Ausfiihrungen zu den Kosten und dem Aufwand des Austausches.

B. Festgestellter Sachverhalt

1) Die Osterreichische Post AG, Firmenbuchnummer 180219d, mit dem Sitz in 1030 Wien,
Haidingergasse 1, erbringt gemadl 8§ 12 Abs 1 PMG den Universaldienst
(Universaldienstbetreiber).

2) Zum gesetzlich relevanten Stichtag 31.12.2012 waren jedenfalls 258.085 bestellte
Brieffaicher nicht montiert und somit nicht ausgetauscht. Die Gesamtanzahl der zum
31.12.2012 auszutauschenden Brieffacher beléauft sich auf 824.934, weitere 42.450
Brieffaicher wurden aufgrund mangelnder Mitwirkung der Hauseigentimer oder mangels
erfolgreicher Ermittlung der Hauseigentimer nicht ausgetauscht. Somit erfolgte der
Austausch zum Stichtag 31.12.2012 zu 68,9 % (ohne Berlicksichtigung von Verweigerern
bzw unbekannten Hauseigentiimern).

3) Zum Stichtag 31.12.2012 haben die Eigentiimer von 9.636 Brieffachern die Umrlstung
aktiv verweigert, sowie die Eigentimer von 17.639 F&chern nicht an der Umristung
mitgewirkt. Die Eigentimer von weiteren 15.175 Brieffachern waren zum 31.12.2012
unbekannt bzw konnten von der OPost keinem Eigentiimer zugeordnet werden. Nach dem
Versuch einer letztmaligen Kontaktaufnahme durch die OPost im Janner 2013 kam es somit
bei insgesamt 34.018 Brieffachern (Stichtag 20.06.2013) zu keinem Austausch der HBFA
durch die OPost.

4) Die OPost hat bis zum Zeitpunkt der Erlassung dieses Bescheides den Austausch der
HBFA nicht vollstandig abgeschlossen.

C. Beweiswdrdigung

Der festgestellte Sachverhalt griindet sich auf den schliissigen Akteninhalt, eingeschlossen
den Akteninhalt des Verfahrens PSRON 10/11. Insbesondere hat die OPost nicht bestritten,
den Austausch der HBFA bis zum Erlass dieses Bescheides nicht vollstandig abgeschlossen
zu haben.

Die Feststellungen zu den HBFA, deren Eigentimer bis zum 31.12.2012 einem Austausch
nicht zugestimmt bzw ihrer Mitwirkungspflicht nicht nachgekommen sind, griinden sich auf
die Ausfilhrungen der OPost. Dariiber hinaus hat die OPost die Eigentimer dieser



Brieffacher ein weiteres Mal im Januar 2013 kontaktiert und einen Austausch der HFBA bis
31.03.2013 in Aussicht gestellt. Die Angaben der OPost in diesem Punkt erscheinen
nachvollziehbar und glaubwiirdig.

Die Feststellungen zu den HBFA, deren Eigentimer unbekannt sind bzw von der OPost
keinem Eigentumer zugeordnet werden konnten, grinden sich ebenfalls auf schlissige
Ausfihrungen der OPost.

D. Rechtliche Beurteilung
1. Allgemeines
1.1.  Aufsichtsverfahren nach § 51 PMG
§ 51 PMG lautet auszugsweise:

»(1) Hat die Regulierungsbehérde Anhaltspunkte dafir, dass ein Postdiensteanbieter gegen
die Vorschriften dieses Bundesgesetzes, gegen die Bestimmungen einer auf Grund dieses
Bundesgesetzes erlassenen Verordnung oder gegen einen auf Grund dieses
Bundesgesetzes erlassenen Bescheid verstofit, teilt sie dies dem Unternehmen mit und
raumt gleichzeitig Gelegenheit ein, zu den Vorhalten Stellung zu nehmen oder etwaige
Mangel in angemessener Frist nach Erhalt der Mitteilung abzustellen.

@) ...

(3) Stellt die Regulierungsbehérde fest, dass nach Ablauf der gesetzten Frist die Méangel,
deretwegen das Aufsichtsverfahren eingeleitet wurde, nicht abgestellt sind, ordnet sie mit
Bescheid die gebotenen, angemessenen Malihahmen an, die die Einhaltung der verletzten
Bestimmungen sicherstellen, und setzt eine angemessene Frist fest, innerhalb der der
Mafinahme zu entsprechen ist.”

1.2.  Zustandigkeit der RTR-GmbH

Nach § 38 Abs 1 PMG hat die RTR-GmbH samtliche Aufgaben, die durch das PMG und
durch die aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Verordnungen der Regulierungsbehdrde
Ubertragen sind, wahrzunehmen, sofern hierfir nicht die Post-Control-Kommission (8§ 40
PMG) zustandig ist. Da im hier zugrundeliegenden Verfahren nach § 34 Abs 8 PMG keine
Zustandigkeit der Post-Control-Kommission gemaR § 40 PMG besteht, ist fur die
Durchfiihrung des gegenstandlichen Verfahrens gemal 8 51 iVm § 34 Abs 8 PMG die RTR-
GmbH zustandig

1.3.  Die Verpflichtung zum Austausch der HBFA nach § 34 Abs 8 PMG

Als Universaldienstbetreiber gemaR § 12 PMG hat die OPost jene HBFA, die nicht den
Anforderungen gemafl 8 34 Abs 2, 4 und 5 PMG entsprechen, nach einem der
Regulierungsbehérde vorzulegenden Austauschkonzept bis 31.12.2012 auszutauschen.



2. Zur Rechtslage
§ 34 PMG lautet (auszugsweise) wie folgt:

»(1) Die Zustellung von Briefsendungen hat durch den Einwurf in eine daflir vorgesehene
Einrichtung ... zu erfolgen. Die Empfangerin oder der Empfanger hat sicherzustellen, dass
eine geeignete und zugéangliche Vorrichtung zur Zustellung von Briefsendungen
(Hausbriefkasten) vorhanden ist.”

(2) Der Hausbriefkasten muss so beschaffen sein, dass

1. die Abgabe von Postsendungen (8§ 3 Z 10), ausgenommen Paketsendungen, durch
Zustellerinnen oder Zusteller von Postdiensten ohne Schwierigkeiten mdglich ist. (...)

(4) In Gebauden mit mehr als vier Abgabestellen, die sich in mehr als zwei Geschossen
befinden, hat die Gebaudeeigentiimerin oder der Gebaudeeigentimer jeder Empfangerin
und jedem Empfanger einen Hausbriefkasten zur Verfiigung zu stellen. Dies hat in Form
einer Hausbrieffachanlage zu erfolgen. Sofern die Hausbrieffachanlage nicht auRerhalb des
Hauses errichtet wird, ist sie moglichst in der Néahe des Gebaudeeinganges zu errichten. Bei
der Standortwahl ist auf die ordnungsgemale Benutzbarkeit des Gebaudes und auf die
ordnungsgemale Zustellung nicht bescheinigter Postsendungen Bedacht zu nehmen.

(5) Die Hausbrieffachanlage hat zumindest so viele Brieffacher zu enthalten, wie es der
Anzahl der Abgabestellen in dem Geb&ude entspricht. (...)

(8) Hausbrieffachanlagen, die nicht den Anforderungen gemafR} Abs. 2, 4 und 5 entsprechen,
sind durch den Universaldienstbetreiber nach einem von ihm der Regulierungsbehérde
vorzulegenden Austauschkonzept bis 31. Dezember 2012 auszutauschen. Die Eigentumer
der Gebaude, in denen sich diese Hausbrieffachanlagen befinden, sind verpflichtet, den
Austausch unentgeltlich zu ermdglichen. Nach erfolgtem Austausch gehen diese
Hausbrieffachanlagen unentgeltlich in das Eigentum der Eigentimer der Gebaude tber."

Die erlauternden Bemerkungen (RV 319 XXIV. GP) fuhren dazu aus, dass der Zugang zu
Hausbrieffachanlagen ,von wesentlicher Bedeutung® fiir die Erbringung von Postdiensten ist,
weshalb es aus wettbewerbsrechtlichen Griunden erforderlich ist, transparente und
nichtdiskriminierende Zugangsregeln festzulegen.

Soweit die OPost in ihren Stellungnahmen im gegenstandigen Verfahren immer wieder auf
die mangelnde ,Mitarbeit* von Hauseigentimern und Hausverwaltungen hinweist, die der
OPost einen zeitgerechten Austausch der HBFA unmoglich gemacht habe, ist darauf
hinzuweisen, dass die OPost von ihrer Verpflichtung zum Austausch bereits spatestens seit
Kundmachung des PMG am 04.12.2009 wissen musste und in mehreren informellen
Gesprachen mit der RTR-GmbH auch von dieser mehrmals auf den, angesichts der GroRRe
dieses Projektes, knappen Zeitrahmen hingewiesen wurde. Dennoch bedurfte es nach dem
Inkrafttreten der Bestimmung des 8§ 34 PMG am 01.01.2011 erst einer schriftlichen
Aufforderung der Regulierungsbehérde zur Vorlage des gesetzlich vorgesehenen
Austauschkonzeptes, welches von der OPost schlieRlich am 19.04.2011 ibermittelt wurde.
Die OPost ist gegenilber der RTR-GmbH iber einen langen Zeitraum von einem
zeitgerechten Abschluss des Austausches ausgegangen. So wurde im Uberarbeiteten
Austauschkonzept vom 16.08.2012 (ON 7 im Verfahren PRSON 10/11) noch ein
planmafiger Abschluss des Austausches zum 31.12.2012 (Seite 6 unter Punkt 1.1.6 des
Austauschkonzeptes) angegeben. Erst im aktualisierten Austauschkonzept vom 30.10.2012
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(ON 8 des Verfahren PSRON 10/11) hat die OPost erstmals angefiihrt, dass der planmaRige
Abschluss zum 31.12.2012 nicht mdglich sein wird.

Am 14.12.2012 haben Vertreter der OPost im Rahmen einer Prasentation (ON 9 des
Verfahren PSRON 10/11) angegeben, dass bis zum Stichtag 31.12.2012 ca 90% aller
umzuridstenden Hausbrieffachanlagen montiert sein wirden, die fehlenden 10% seien auf
die zu spéten Bestellungen der Hauseigentimer/Hausverwaltungen zuriickzufihren.

Am 29.01.2013 prasentierte die OPost eine Ubersicht, wonach bei 19.947 HBFA (dies
entsprach nach Angaben der OPost ca 200.000 Brieffachern) eine Montage der bestellten
HBFA erstim Jahr 2013 mdglich ist.

In ihrer Stellungnahme vom 19.02.2013 zum gegenstéandlichen Verfahren raumt die OPost
schlieBlich ein, dass zum Stichtag 31.12.2012 jedenfalls 258.085 bestellte Brieffacher nicht
montiert und somit nicht ausgetauscht waren. Die Gesamtanzahl der zum 31.12.2012
auszutauschenden Brieffacher bezifferte die OPost mit 824.934 und gab an, dass 42.450
Brieffacher aufgrund mangelnder Mitwirkung der Hauseigentiimer oder mangels erfolgreicher
Ermittlung der Hauseigentimer nicht ausgetauscht werden konnten. Dies bedeutet, dass
zum Stichtag 31.12.2012 insgesamt 300.535 Brieffacher nicht die gesetzlichen
Anforderungen des § 34 Abs 2, 4 und 5 PMG erflllten; dies entspricht 36,4 % bzw 31,1%
(ohne Bertcksichtigung von ,Verweigerer/Unbekannten®) aller auszutauschenden HBFA. In
ihrer Stellungnahme vom 12.07.2013, gibt die OPost schlieRlich auch an, dass diese
Darstellung der Zahlen ,objektiv richtig” sei.

Zusammengefasst ist daher festzuhalten, dass am Stichtag 31.12.2012 lediglich ein
Austausch von 68,9 % aller auszutauschenden HBFA vorlag und die OPost somit ihrer
Verpflichtung nach 8 34 Abs 8 PMG nicht vollstandig nachgekommen ist, wodurch
unbestritten eine Verletzung der Bestimmung des § 34 Abs 8 PMG vorliegt.

Die OPost hat in ihrer Stellungnahme vom 19.02.2013 einen vollstandigen Austausch der
HBFA bis Ende Juni 2013 angekindigt. Auch dieser Termin wurde unbestritten nicht
eingehalten, weshalb eine angemessene Frist flir den Abschluss der Umrlstung zu setzen
war.

Das von der OPost in ihrer Stellungnahme vom 19.07.2013 angefiihrte Schreiben der
Postbehérde vom 19.06.2013 bezieht sich auf die Einleitung eines allfalligen
Verwaltungsstrafverfahrens nach 8§ 55 Abs 1 Z 14 PMG und steht in keinem Zusammenhang
mit dem gegenstandlichen Aufsichtsverfahren.



2.1. Zum Umgang mit jenen HBFA, deren Eigentimer bis zum 31.12.2012 einer
Umristung nicht zugestimmt bzw ihrer Mitwirkungspflicht nicht nachgekommen sind

Nach Angaben der OPost haben mit Stichtag 31.12.2012 die Eigentimer von 9.636
Brieffachern die Umrlstung aktiv verweigert, die Eigentimer von weiteren 17.639
Brieffachern nicht an der Umriistung mitgewirkt. Die RTR-GmbH hat in insgesamt vier Fallen
Streitschlichtungsverfahren zwischen Hauseigentiimern und der OPost durchgefiihrt, in
denen sich die OPost sehr flexibel zeigte. Dariiber hinaus hat die OPost die Eigentiimer
dieser HBFA ein weiteres Mal im Januar 2013 kontaktiert und bei Bestellung der HBFA durch
die Hauseigentumer/Hausverwaltung bis 31.03.2013 einen Austausch derselben in Aussicht
gestellt. Der Rechtsansicht der OPost, dass die Austauschpflicht hinsichtlich jener HBFA, die
nicht bis zum diesem Tag bestellt wurden, erloschen ist, ist nichts entgegenzuhalten.

2.2.  Zum Umgang mit jenen HBFA, deren Eigentimer bis zum 31.12.2012 nicht ermittelt
werden konnten

Nach Angaben der OPost waren mit Stichtag 31.12.2012 die Eigentiimer von 15.175
Brieffichern unbekannt bzw konnten nicht zugeordnet werden. Da die Grinde fir diese
Nichtzuordnung vielféltig sein und in diesem Verfahren nicht abschlielend geklart werden
koénnen, behalt sich die RTR-GmbH vor, den (Nicht)Austausch dieser HBFA gegebenenfalls
in jeweils gesonderten Aufsichtsverfahren zu prifen.

3. AufsichtsmafRnahmen nach § 51 Abs 3 PMG

Stellt die Regulierungsbehdrde fest, dass nach Ablauf der gesetzten Frist die Mangel,
deretwegen das Aufsichtsverfahren eingeleitet wurde, nicht abgestellt sind, ordnet sie mit
Bescheid die gebotenen, angemessenen MalRnahmen an, die die Einhaltung der verletzten
Bestimmungen sicherstellen, und setzt eine angemessene Frist fest, innerhalb der der
Mafinahme zu entsprechen ist.

Da die OPost die in § 34 Abs 8 PMG gesetzlich vorgesehene Frist zum Abschluss des
Austausches jener HBFA, die nicht den Bestimmungen des § 34 Abs 2, 4 und 5 PMG
entsprechen, nicht eingehalten hat und auch binnen der von der RTR-GmbH im Rahmen
dieses Verfahrens gesetzten Fristen, der Aufforderung der RTR-GmbH nicht nachgekommen
ist, verletzt die OPost die Einhaltung der Bestimmung des § 34 Abs 8 PMG. Es waren der
OPost daher die gebotenen, angemessenen MaRnahmen, die die Einhaltung der verletzten
Bestimmung sicherstellen, spruchgemalf aufzutragen. Diese MalRRhahme besteht in der
Verpflichtung, die noch nicht ausgetauschten HFBA umgehend zu montieren.

Die dafir eingeraumte Frist fir den Austausch der verbleibenden 13.023 Brieffacher (zum
Stichtag 18.07.2013) bis zum 20.08.2013 ist angemessen, da der gesetzlich vorgesehene
Zeitpunkt, zu dem der Austausch der HBFA abgeschlossen sein sollte, bereits sieben
Monate zuriick liegt und diese Frist von der OPost in ihrer Stellungnahme vom 19.07.2013
auch selbst angeboten wurde.



lll.  Rechtsmittelbelehrung

Gegen diesen Bescheid ist kein ordentliches Rechtsmittel zulassig.

IV. Hinweis

Gegen diesen Bescheid kann binnen sechs Wochen ab der Zustellung Beschwerde an den
Verfassungsgerichtshof und an den Verwaltungsgerichtshof erhoben werden. Die
Beschwerde muss von einem Rechtsanwalt unterschrieben sein. Bei der Einbringung der
Beschwerde ist eine Gebuhr von Euro 240,-- zu entrichten.

Wien, am 07.08.2013

RTR-GmbH
Rundfunk und Telekom
Regulierungs-GmbH

Dr. Georg Serentschy

Geschaftsfiihrer Fachbereich Telekommunikation und Post



