Z 2/07-83

Bescheid

Die Telekom-Control-Kommission hat durch Dr. Elfriede Solé als Vorsitzende
sowie durch Mag. Mathias Grandosek und Univ. Prof. DI Dr. Ginter Haring als
weitere Mitglieder Uber Antrag der Multikom Austria Telekom GmbH, Jakob-
Haringer-StralRe 1, A-5020 Salzburg gegentber Hutchison 3G Austria GmbH,
vertreten durch Rechtsanwalt Mag. Dr. Bertram Burtscher, Seilergasse 16, A-
1010 Wien, auf Erlass einer Zusammenschaltungsanordnung gemafi 88 48 Abs
1,50 Abs 1 iVm § 117 Z 7 TKG 2003, in der Sitzung vom 20.4.2009 einstimmig
folgenden Bescheid beschlossen:

|.  Spruch

Gemal 88 48 Abs 1, 50 Abs 1 iVm 88 117 Z 7, 121 Abs 3 Telekommunikations-
gesetz 2003, BGBI | Nr 70/2003 idgF (im Folgenden ,, TKG 2003"), wird fur die
Zusammenschaltung des o6ffentlichen Kommunikationsnetzes der Multikom
Austria Telekom GmbH (,Multikom*) mit dem o6ffentlichen Kommunikationsnetz
der Hutchison 3G Austria GmbH (,Hutchison”, ,H3G") Folgendes angeordnet:



»~Anordnung Uber die indirekte Zusammenschaltung

(Mobil- und Festnetz)
Praambel

Hutchison 3G schaltet im Sinne des geltenden Telekommunikationsgesetzes 2003
(BGBI 70/1/2003 idgF, im Folgen ,TKG 2003“) und der geltenden Zusammenschaltungsver-
ordnung (BGBI Il Nr 14/1998, in der Folge ,ZVO") ihr selbst betriebenes Telekommunikati-
onsnetz mit dem Telekommunikationsnetz des Zusammenschaltungspartners im Wege des
Transits gemaR den nachstehenden Bestimmungen dieses Zusammenschaltungsvertrages
zusammen (,indirekte Zusammenschaltung®). Der Hauptteil enthalt die fir diese Leistungen
geltenden allgemeinen Vertragsbestimmungen. Technische, betriebliche und organisatori-
sche Detailregelungen sind als Anhange beigefiigt und bilden einen integrierenden Bestand-
teil dieses Zusammenschaltungsvertrages.

Hutchison 3G ist Bereitstellerin von Kommunikationsnetzen und Anbieterin von Telekommu-
nikationsdiensten im Sinne des dritten Abschnittes iVm 8§ 133 Abs 4 TKG 2003. Der Zusam-
menschaltungspartner ist Betreiber eines oOffentlichen Telekommunikationsnetzes oder An-
bieter von Telekommunikationsdiensten im Sinne § 3Z 1, Z2 und Z 21 TKG 2003, der die
Bereitstellung seines offentlichen Telekommunikationsnetzes oder das oOffentliche Anbieten
eines Telekommunikationsdienstes gemafR § 15 TKG 2003 bei der Regulierungsbehérde
angezeigt hat oder gemaR § 133 Abs 4 TKG 2003 Uber eine Bestatigung oder Konzessions-
urkunde verfugt.

1. Definitionen und Abkirzungen

Die fur diesen Vertrag relevanten Definitionen sowie die verwendeten Abklrzungen sind in
Anhang 1 dieses Vertrages enthalten.

2. Gegenstand
2.1. Allgemeines

Hutchison 3G und der Zusammenschaltungspartner fihren gemaR den Bestimmungen die-
ses Vertrages die Zusammenschaltung des Kommunikationsnetzes des Zusammenschal-
tungspartners mit dem Kommunikationsnetz der Hutchison 3G in Ubereinstimmung mit den
Normen des TKG 2003 und der ZVO und den auf deren Basis auferlegten spezifischen Ver-
pflichtungen gegen Entgelt durch.

Die Zusammenschaltung erfolgt im Wege des Transits Uber das Netz der TA (bei terminie-
renden Verbindungen: terminierender Transit; bei originierenden Verbindungen: originieren-
der Transit; so genannte "indirekte Zusammenschaltung").

Die Bedingungen, zu denen die Parteien einander Zusammenschaltungsdienstleistungen
erbringen, werden in diesem Vertrag geregelt. Die Bedingungen, zu denen die Parteien ge-
genlber der TA Zusammenschaltungsdienstleistungen erbringen, sind in den jeweiligen Zu-
sammenschaltungsvertragen bzw -anordnungen zwischen den Parteien und der TA geregelt.

Die Parteien verpflichten sich, alle Anderungen ihrer jeweiligen Zusammenschaltungsbezie-
hungen mit der TA, welche Auswirkungen auf die andere Partei nach sich ziehen oder erwar-
ten lassen, einander wechselseitig unverziglich mitzuteilen und offen zu legen.



Die Verrechnung und weitere Betreibung der Forderungen von Entgelten aus diesem Zu-
sammenschaltungsvertrag erfolgt direkt zwischen den Parteien.

Die Bestimmungen, zu denen die Zusammenschaltungspartner einander die Zusammen-
schaltungsleistungen erbringen, sind teils im Hauptteil dieses Zusammenschaltungsvertra-
ges und teils in dessen spezifischen Anhangen geregelt.

Im Falle von Widerspriichen zwischen den Anhangen und dem Hauptteil dieses Zusammen-
schaltungsvertrages haben die Regelungen des jeweiligen Anhanges Vorrang.

2.2.  Verkehrsarten und Dienste

Anhang 6 enthalt die Verrechnungsgrundsatze fir die einzelnen Verkehrsarten. Die Anhan-
ge 6a bis 6f enthalten die den Verkehrsarten entsprechenden Entgelte.

Anhang 6a enthalt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fur die Terminierung in Festenet-
ze basierend auf den Tragerdiensten

. POTS
o ISDN-Speech/3,1 kHz audio
. ISDN 64kbit/s unrestricted

zur Anwendung kommen.

Anhang 6b enthéalt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fur die Terminierung in Mobilnet-
ze basierend auf den Tréagerdiensten

. POTS
. ISDN-Speech/3,1 kHz audio
zur Anwendung kommen.

Anhang 6¢ enthalt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fir die Terminierung in Mobilnet-
ze basierend auf dem Tragerdienst

. ISDN 64kbit/s unrestricted

zur Anwendung kommen.

Anhang 6d enthalt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fur die Originierung in Festenet-
zen basierend auf den Tragerdiensten

. POTS
. ISDN-Speech/3,1 kHz audio
o ISDN 64kbit/s unrestricted

zur Anwendung kommen.

Anhang 6e enthélt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fur die Originierung in Mobilnet-
zen basierend auf den Tragerdiensten



. POTS
. ISDN-Speech/3,1 kHz audio

zur Anwendung kommen.

Anhang 6f enthéalt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fur die Originierung in Mobilnet-
zen basierend auf dem Tragerdienst

. ISDN 64kbit/s unrestricted

zur Anwendung kommen.

Die kommerziellen und sonstigen Bedingungen der Zusammenschaltung des Netzes der
Hutchison 3G mit dem Netz des Zusammenschaltungspartners finden, sofern nicht aus-
dricklich anders geregelt,

. auf den Telefondienst POTS (Ubertragung von Sprache und Ton in der Bandbreite
von 3,1 kHz),

. auf den ISDN-Dienst 3,1 kHz audio (3,1 kHz ,Speech” bzw 3,1 kHz ,,Audio®) und

. auf den ISDN-Dienst 64kbit/s unrestricted, gleichgultig ob Video- oder Datenapplika-
tion

in gleicher Weise Anwendung.
2.3.  Verkehrsiibergabe und NUPs

Die Ubergabe von Zusammenschaltungsverkehr hat ausschlielich im Wege der indirekten
Zusammenschaltung geman Punkt 2.3.1 zu erfolgen.

Stellt ein Zusammenschaltungspartner seinen Verkehr in das Netz des jeweils anderen Part-
ners nachweislich nicht als Zusammenschaltungsverkehr, sondern Uber die Endkunden-
schnittstelle (zB als "netzinternen" Hutchison 3G-Verkehr Uber Hutchison 3G SIM-Karten) zu,
so gilt dies als schwerwiegende Verletzung dieser Anordnung im Sinne von Punkt 10.4 des
Hauptteiles und berechtigt den anderen Zusammenschaltungspartner zur auf3erordentlichen
Kindigung.

2.3.1. Grundsatze fiur die indirekte Zusammenschaltun g

Die Ubergabe des Verkehrs und der Transit erfolgt tiber die von der TA angebotenen und
bestehenden Netzibergangspunkte der Parteien an den TA-Vermittlungsstellen gemai An-

hang 4.

Die Verkehrsibergabe der Parteien an diesem und die damit verbundenen Regelungen
betreffend der Kostentragung richtet sich ebenfalls nach den Festlegungen im Anhang 4.
Das Routing und der NUP des terminierenden bzw originierenden Transits in das Netz der
TA wird von der Partei bestimmt, die die Netzkosten fur den Verkehr zu tragen hat. (bei
guellnetztarifiertem Verkehr zu geographischen Rufnummern und Sonderrufnummern ist
dies der Quellnetzbetreiber; bei zielnetztarifiertem Verkehr zu Sonderrufnummern ist es der
Dienstenetzbetreiber).

Jede Partei ist fur die Planung ihrer NUP-Kapazitaten zur TA selbst verantwortlich und tragt
auch die Kosten der Realisierung selbst.



2.3.2. Geographische Rufnummern
Alle 1. Stellen einer ONKZ (1-7) sind entsprechend Anhang 4 einer TA-HVSt zugeordnet.

Eine Partei hat als Quellnetzbetreiber beziiglich eines von der anderen Partei zu terminie-
renden Gespraches dann Anspruch auf die Verrechnung von Single Tandem Terminierung
und Single Tandem Transit, wenn sie dieses Gesprach am NUP (zwischen Quellnetzbetrei-
ber und TA) jener HVSt Ubergibt, die durch die entsprechende 1. Ziffer der ONKZ des geru-
fenen Teilnehmers gemald Anhang 4 bestimmt wird.

Hat eine Partei an einer HVSt keinen NUP, jedoch Teilnehmer, deren ONKZ entsprechend
obiger Zuordnung dieser HVSt zugeteilt sind, so kann daher die andere Partei die Differenz
zwischen dem (vereinbarten) Single Tandem Transitentgelt und dem von der TA verrechne-
ten Double Tandem Transitentgelt ersterer in Rechnung stellen.

2.3.3. Dienste- und Sonderrufnummern

Spezielle Regelungen beziiglich der Ubergabe von Gesprachen zu Sonderrufnummern sind
in den jeweiligen Anhangen festgelegt.

Hat eine Partei an einer HVSt keinen NUP und wére jedoch der Verkehr gemaR Anhang 4 an
diesem NUP zu ubergeben, so kann die andere Partei bei quellnetztarifierten Dienstrufnum-
mern die Differenz zwischen dem (vereinbarten) Single Tandem Transitentgelt und dem von
der TA verrechneten Double Tandem Transitentgelt ersterer in Rechnung stellen.

Wird der Verkehr abweichend von einer festgelegten Zuordnung Ubergeben, kénnen Double
Tandem Transitentgelte dann weiterverrechnet werden, wenn die von der rechnungsstellen-
den Partei erbrachte Mehrleistung nicht von der rechnungsstellenden Partei verursacht wur-
de.

2.3.4. Mobile Rufnummern

Spezielle Regelungen beziglich der Ubergabe von Gesprachen zu mobilen Rufnummern
sind in den jeweiligen Anhangen festgelegt.

Hat eine Partei an einer HVSt keinen NUP und wére jedoch der Verkehr gemaR Anhang 4 an
diesem NUP zu iibergeben, so kann die andere Partei die Differenz zwischen dem (verein-
barten) Single Tandem Transitentgelt und dem von der TA verrechneten Double Tandem
Transitentgelt ersterer in Rechnung stellen.

2.4.  Verrechnung

Die Zusammenschaltungspartner verrechnen samtliche Leistungen, die nicht direkt zwischen
den Zusammenschaltungspartnern erbracht werden, direkt mit den jeweiligen Netzbetreibern
gegenlber denen die Leistung erbracht wird. Die Bezahlung und weitere Betreibung der For-
derung erfolgt ebenfalls direkt zwischen dem jeweiligen Zusammenschaltungspartner und
den jeweiligen Netzbetreibern.

Die Verrechnung von Transitverkehr erfolgt entsprechend dem jeweiligen Zusammenschal-
tungsvertrag/-anordnung mit der TA direkt mit der TA.

2.5. CLI

Die Parteien sind verpflichtet, fur in ihren Netzen originierenden Verkehr die korrekte CLI des
rufenden Teilnehmers zu Ubergeben sowie bei transitierendem Verkehr die CLI — sofern vor-
handen - nicht zu unterdriicken.



Weist eine Partei der anderen Partei nach, dass diese entgegen dieser Verpflichtung bei
einem signifikanten Anteil des von ihr Ubergebenen Verkehrs die CLI vorsatzlich manipuliert
hat und fihren weder ein Koordinations- (vgl. Punkt 5.3) noch in weiterer Folge ein Eskalati-
onsverfahren (vgl. Punkt 9) zu einer fir beide Seiten zufrieden stellenden Lésung (insbeson-
dere weil sich die andere Partei weigert, entsprechende Abhilfemalinahmen zu setzen), so
ist die fortgesetzte Ubertragung manipulierter oder nicht korrekter CLIs als auRerordentlicher
Kundigungsgrund zu betrachten.

2.6.  Nebenleistungen

Die Parteien verpflichten sich, alle Informationen, die gemeinschaftlich zur Durchfihrung der
Leistungen als notwendig erachtet werden, einvernehmlich festzulegen und auszutauschen.

Beide Parteien sorgen selbst fir eine angemessene Schulung ihres Personals.
2.7.  Anderungen und Erganzungen des Vertragsgegensta  ndes
2.7.1. Anderungen

Die Parteien konnen einander auch ohne Kindigung des Gesamtvertrages oder einzelner
Anhange dieses Vertrages begriindete Anderungswiinsche beziiglich der Neufestlegung von
einzelnen Bestimmungen dieses Vertrages schriftlich Ubermitteln und Verhandlungen dar-
uber fihren. Jene Regelungen, auf die sich Anderungswiinsche eines der Zusammenschal-
tungspartner beziehen, bleiben bis zum Inkrafttreten einer entsprechenden privatrechtlich
vereinbarten Nachfolgeregelung oder einer getroffenen Anordnung der zustandigen Regulie-
rungsbehdrde aufrecht.

Die Bestimmungen der Anhange 6a bis 6f (,Verkehrsabhéngige Zusammenschaltungsent-
gelte") sind von dieser Regelung ausgenommen.

Das Recht auf ordentliche Kiindigung des Gesamtvertrages oder einzelner Anhdnge gemaf
Punkt 10.3 wird dadurch nicht berthrt.

2.7.2. Ergénzungen

Winscht eine Partei Zugang zu zusatzlichen Verkehrsarten oder zu in diesem Vertrag nicht
geregelten Sonder-, Hilfs-, oder Zusatzdiensten bzw innovativen Dienstleistungen, so sind
dariiber gemal § 48 TKG 2003 Verhandlungen zu fuhren. Im Fall einer Nichteinigung Uber
derartige Verkehrsarten bzw Dienste kann jede Partei die Regulierungsbehérde zur Ent-
scheidung gemaf den Bestimmungen des TKG 2003 und der ZVO anrufen.

2.8.  Technische Kooperation

Im Zuge einer beidseitig forderlichen Kooperation der Parteien werden diese insbesondere in
technischen Belangen zusammenarbeiten, um fir die Kunden beider Seiten ein hohes Quali-
tatsniveau und eine hohe Verfligbarkeit sowie die Interoperabilitéat der Dienste sicherzustel-
len.

3. Technische Umsetzung der Netzzusammenschaltung und Verkehrs-
lenkung

3.1.  Technische Spezifikationen

Die durch die Parteien jedenfalls einzuhaltenden technischen Spezifikationen sind in An-
hang 3 festgelegt.



3.2.  Fristen und Kosten fiir Routing und Routing-And erungen

Das erstmalige Einrichten sowie Anderungen (bei Anderung der Zusammenschaltungsver-
haltnisse) von geografischen Rufnummernblécken, von Bereichskennzahlen und von Ruf-
nummernblocken fir 6ffentliche mobile Dienste im Kommunikationsnetz eines der beiden
Parteien sind kostenfrei. Die Einrichtung und Anderung von Diensterufnummern bzw Be-
reichskennzahlen erfolgt gemalRl den Regelungen in den maRgeblichen Anhangen dieses
Vertrages.

Fur das erstmalige Einrichten von geografischen Rufnummernblécken, von Bereichskenn-
zahlen, und von Rufnummernbldcken fur 6ffentliche mobile Dienste gilt eine Frist von zwei
Wochen ab Erhalt der diesbeziglichen Mitteilung der jeweils anderen Partei. Die erfolgte
Einrichtung ist unverziglich per Fax oder E-Mail an die bearbeitende Stelle der beauftragen-
den Partei zu bestatigen.

Ist eine Partei mit der Einrichtung von Rufnummernbldcken in Verzug, so hat sie der anderen
Partei einen pauschalierten Schadenersatz in der Héhe von Euro 75,00 pro Tag des Verzugs
und pro beantragtem Rufnummernblock zu bezahlen. Darliber hinaus gehende Anspriche
bleiben von dieser Regelung unberihrt.

Die Parteien sind nicht verpflichtet, den von der jeweils anderen Partei gewinschten Rou-
ting-Anderungen zuzustimmen, soweit sie technisch nicht durchfiihrbar sind, die Integritét
des Netzes nachteilig beeinflussen oder mit einem unverhéaltnismafiigen Aufwand verbunden
waren. Falls eine Routing-Anderung aus einem dieser Griinde nicht durchgefiihrt werden
kann, hat die mit der Durchfiihrung beauftragte Partei die beauftragende Partei unverziglich
und schriftlich dartiber in Kenntnis zu setzen.

Die Kosten fiir Routing-Anderungen, die nicht von der oben angefiihrten Regelung umfasst
sind, trgt die jeweils verursachende Partei entsprechend dem nachgewiesenen angemes-
senen Aufwand. Derartige Entgelte werden als einmalig anfallende Entgelte fir sonstige
Leistungen gemaf Punkt 4.8 in Rechnung gestellt.

3.3.  AuBergewohnliche Netzbelastung

Bei besonderen Ereignissen, die eine aufRergewohnliche Netzbelastung erwarten lassen,
werden die Parteien einvernehmlich angemessene Network-Management-MalRnahmen tref-
fen.

Es wird vereinbart, dass sich die Parteien unter Einhaltung einer angemessenen Vorlaufzeit
Uber zu erwartende Masscalldienste informieren. Diesbeziiglich geben die Parteien — wenn
nicht ohnehin schon bekannt — entsprechende Verteiler wie folgt bekannt:

Hutchison 3G: mass.call@drei.com
Zusammenschaltungspartner: technik@multikom.at

Des Weiteren ist jeder Zusammenschaltungspartner zur Sicherung der Funktionsfahigkeit
seines Telekommunikationsnetzes nach sorgféaltiger Abwagung der Umstande, Auswirkun-
gen und Konsequenzen berechtigt bei Masscall- bzw Gewinnspieldiensten, kurzfristig den
Zugang zu den betroffenen Diensterufnummern einzuschranken. Die andere Partei ist dar-
Uber unverzuglich, nach Mdglichkeit zuvor, in Kenntnis zu setzen, um das Problem so rasch
wie mdglich beheben zu kdnnen.



4. Entgelte
4.1.  Verrechnung der Entgelte

Die zur Verrechnung gelangenden Entgelte gliedern sich in verkehrsabhangige Zusammen-
schaltungsentgelte und Entgelte fiir sonstige Leistungen

4.1.1. Grundsatze fur die indirekte Zusammenschaltun g

Die Inrechnungstellung der Verkehrsentgelte (verkehrsabhangige Entgelte einschliel3lich der
Entgelte im Rahmen von Verkehr zu Diensten) fur den tber die TA im Wege des Transits
(indirekt) abgewickelten wechselseitigen Verkehr erfolgt durch die leistungserbringende Par-
tei selbst (in ihrem Namen und auf ihre Rechnung):

= Im Falle von terminierendem Transitverkehr stellt der Zielnetzbetreiber in seinem
Namen und auf seine Rechnung dem Quellnetzbetreiber/Verbindungsnetzbetreiber
das vereinbarte Terminierungsentgelt in Rechnung.

= Im Falle von originierendem Transitverkehr stellt der Dienstenetzbetreiber in seinem
Namen und auf seine Rechung dem Quellnetzbetreiber das Endkundenentgelt ab-
zuglich Inkasso und Billingaufwand in Rechnung. Der Quellnetzbetreiber stellt dem
Dienstenetzbetreiber in seinem Namen und auf seine Rechnung das Originierung-
sentgelt in Rechnung.

4.2.  Abrechnungszeitraum

Als Abrechnungszeitraum gilt der Kalendermonat (vom Monatsersten 0:00 Uhr bis zum Mo-
natsletzten 24:00 Uhr). Soweit in diesem Vertrag nichts anderes festgelegt ist, gilt dieser
Abrechnungszeitraum fir alle Entgelte mit Ausnahme einmalig anfallende Entgelte fur sons-
tige Leistungen (siehe Punkt 4.11.2).

Tarifanderungen treten jeweils zum Umschaltezeitpunkt sekundengenau in Kraft.
4.3. Umsatzsteuer

Alle Entgelte verstehen sich (sofern nicht ausdricklich anders erwahnt) als Nettoentgelte,
exklusive einer gesetzlichen Umsatzsteuer. Sofern sich aus den anzuwendenden Rechts-
normen eine Umsatzsteuerpflicht in Osterreich ergibt, wird die Umsatzsteuer im gesetzlich
festgelegten Ausmal in Rechnung gestellt.

4.4.  Verkehrsabhangige Zusammenschaltungsentgelte

Die verkehrsabhangigen Zusammenschaltungsentgelte fur die Inanspruchnahme der Netze
sind in den Anh&angen geregelt. Sie richten sich grundsétzlich nach dem NUP, der Tageszeit,
der Verbindungsdauer und bei indirektem Verkehr nach der Anzahl der VSt-Durchgange
sowie den Ubergabebedingungen in Anhang 4; teilweise ergeben sich aufgrund Routing-
oder NUP-spezifischer Regelungen abweichende Festlegungen in den Anhéngen.

45, Kosten fur Transit

Die Kosten fur Transit tragt bei Verkehr zu Teilnehmernummern und zu quellnetztarifierten
Diensterufnummern das Quellnetz, bei Verkehr zu zielnetztarifierten Diensterufnummern das
Zielnetz. Die Hbhe der Entgelte ist in den jeweiligen Zusammenschaltungsvertragen zwi-
schen den Parteien und der TA geregelt.



4.6.  Nicht nutzkanalbezogener Signalisierungsverkehr

Nicht nutzkanalbezogener Signalisierungsverkehr (das ist jeder Signalisierungsverkehr au-
Ber MTP und ISUP, der nicht zum Aufbau, Aufrechterhaltung und Abbau von Sprachverbin-
dungen bengtigt wird) kann gegen gesonderte Vereinbarung tbergeben werden. Die beab-
sichtigte Aufnahme des nicht nutzkanalbezogenen Signalisierungsverkehrs muss der jeweils
anderen Partei mitgeteilt werden. Vor Aufnahme des Verkehrs hat eine Einigung Uber die Art
und Hohe der Entgelte zu erfolgen.

4.7.  Registrierungsdaten, Abrechnung und Zahlungspf licht

4.7.1. Abrechnungsprinzipien

Die Verrechnung der Entgelte erfolgt im Wege der direkten Abrechnung zwischen den Ver-
tragsparteien. Im Fall der indirekten Verkehrstibergabe auf der Grundlage der zwischen den
Parteien und der TA bestehenden Zusammenschaltungsvereinbarungen bzw —anordnungen.
Die Parteien werden — soweit nicht ohnedies bereits gegeben — mit der TA erforderliche Ver-
einbarungen treffen, damit eine direkte Abrechnung erfolgen kann.

Bei der direkten Abrechnung wird von der TA bei Transit durch ihr Netz ein Entgelt fur die
Datenbereitstellung eingehoben. Dieses Entgelt stellt die TA im Falle von terminierendem
Transitverkehr dem Quellnetzbetreiber/Verbindungsnetzbetreiber und im Falle von originie-
rendem Verkehr dem Dienstenetzbetreiber in Rechnung.

4.7.2. Registrierungsverantwortlichkeit

Jede Partei registriert zumindest den von ihr abgehenden Verkehr einschlieZlich des jeweili-
gen Zieles und der Verkehrsfuihrung sowie jenen Verkehr, fir den die betreffende Partei eine
Forderung geltend machen kann.

4.7.3. Registrierte Verkehrsdaten und Registrierung  sparameter

Die zu registrierenden Verkehrsdaten ergeben sich aus Punkt 4.7.4, sofern im gegenstandli-
chen Vertrag nichts Anderes bestimmt wird.

Die Parteien teilen einander jeweils ihre Registrierungsparameter mit; Anderungen werden
im Vorhinein mitgeteilt.

Die Messung des Verkehrsvolumens beginnt mit dem Ersten eines jeden Monats um 00.00
uhr.

Stellen die Parteien Abweichungen in den jeweiligen Registrierungen von mehr als 2% im
registrierten Verkehrsvolumen fest, so wird eine Vorgangsweise nach Punkt 5.3 eingeleitet.

Die Parteien kumulieren die Zeitspanne zwischen ,Answer" und ,Release".

Basis fUr die wechselseitige Abrechnungskontrolle und die Abrechnungen ist die kumulierte
Zeitspanne zwischen ,Answer” und ,Release".

Tarifanderungen erfolgen jeweils zum Umschaltezeitpunkt sekundengenau.
4.7.4. Registrierungsparameter

Je Gesprachsverbindung zu registrierende Verkehrsdaten:

. Datum Gesprachsende



. Uhrzeit Gesprachsende

. Art (incoming/outgoing)

. Bindelbezeichnung

. Nummer des gerufenen Anschlusses (Called Party Address)
. Nature of Address

. Dauer der Gesprachsverbindung

Die Zuordnung zu den Gesprachsklassen und Akkumulierung erfolgt aufgrund obiger Para-
meter.

Die Verrechnungsparameter sind die kumulierten Zeiten jeweils aller erfassten Gesprachs-
klassen.

4.7.5. Abrechnungsfahige Gesprache; Zahlungs- und A brechnungspflichten

4.75.1. Abrechnungsfahige Gesprache

Es werden nur zustande gekommene Gesprache (completed calls) abgerechnet.

Die Verkehrsentgelte sowie gegebenenfalls Diensteentgelte bemessen sich auf der Grundla-
ge einer Sekundenabrechnung der zustande gekommenen Verbindungen.

4.7.5.2. Zahlungs- und Abrechnungspflichten

Die Abrechnung der von den Teilnehmern der jeweiligen Partei zu bezahlenden Gesprachs-
entgelte erfolgt durch die jeweilige Partei des Teilnehmers. Uneinbringliche Gesprachsent-
gelte haben keinen Einfluss auf die Pflicht zur Zahlung der Zusammenschaltungsentgelte.

4.8. Entgelte fur sonstige Leistungen (Aufwandsersa  tz)

Soweit eine Partei sonstige Leistungen der anderen Partei in Anspruch nimmt, die zu speziell
festgelegten Entgelten (zB physische Netzverbindungen) gesondert zu erbringen sind (ins-
besondere auf Basis ,Aufwandsersatz* oder ,Kostenersatz*) und nicht als entgeltfrei be-
zeichnet werden, gilt Folgendes:

Sonstige Leistungen werden als einmalig anfallende Entgelte (siehe Punkt 4.11.2) gemali
den gultigen Verrechnungsséatzen der Zusammenschaltungspartner verrechnet.

Die derzeit gultigen allgemeinen Verrechnungssétze fur Leistungen der Hutchison 3G sind
im Anhang 8 aufgelistet. Anhang 8 gilt, sofern der Zusammenschaltungspartner keine Ver-
rechnungssatze bekannt gibt, auch fur Leistungen des Zusammenschaltungspartners.

Anderungen der Verrechnungssatze werden der jeweils anderen Partei einen Monat vor de-
ren Inkrafttreten bekannt gegeben.

4.9. Rechnungsinhalt
4.9.1. Verrechnungs-/Kundennummern
Bei allen Bestellungen, Kostenvoranschlagen, Auftragsbestatigungen und Rechnungen sind

entsprechende, einseitig durch die Parteien vergebene Verrechnungs-/Kundennummern von
den Parteien anzugeben.
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4.9.2. Rechnungsgliederung und Rechnungsinhalt

Die Parteien weisen die Verkehrsentgelte und sonstige Entgelte (gemafl Punkt 4.8) in ihren
Rechnungen gesondert aus.

Sowohl Rechnungen fur Verkehrsentgelte als auch fir sonstige Entgelte (gemal Punkt 4.8)
haben neben den allgemeinen Voraussetzungen flr eine vorsteuergerechte Rechnung je-
denfalls folgende Daten zu enthalten:

. das Rechnungsdatum,

. die UID Nummer,

. die Kundennummer sowie

. die jeweilige Rechnungsnummer.

Rechnungen Uber Verkehrsentgelte haben dariber hinaus fur den Abrechnungszeitraum
Folgendes zu enthalten:

. Verkehrsvolumen je Verkehrsart und hinsichtlich etwaiger tageszeitabhangiger Ent-
gelte je Zeitfenster (Peak, Off-Peak),

. Gesamtanzahl der erfolgreichen Verbindungen je Verkehrsart und hinsichtlich etwai-
ger tageszeitabhangiger Entgelte je Zeitfenster (Peak, Off-Peak),

. Entgelt je Minute pro Verkehrsart und hinsichtlich etwaiger tageszeitabhangiger Ent-
gelte je Zeitfenster (Peak, Off-Peak), fur Verbindungen zu Dienste-Rufnummern Auf-
gliederung in einzelne Tarifstufen bzw Tarifstufen zugeordneten Rufnummern (-

blocken)
. Resultierendes Gesamtentgelt pro Verkehrsart,
. Entgelt fur das Gesamtvolumen,

Rechnungen fur sonstige Entgelte (gemal Punkt 4.8) haben auch folgende Informationen zu
enthalten:

. Leistungsbeschreibung,
. Einzelpreise sowie
. Gesamtentgelt.

Die Daten mussen in der Rechnung derart ausgewiesen werden, dass eine vollstandige
Nachvollziehbarkeit méglich ist.

Rechnungen Uber Kosten flur Routinganderungen sind bei einer Abrechnung mittels Detail-
nachweis zu dokumentieren.

4.9.3. Extrapolation bei nicht feststellbarer Hohe

Zur Ermittlung eines Rechnungsbetrages fur Verkehrsentgelte, deren Hohe auch unter He-
ranziehung aller Hilfsmittel, die zur Verfigung stehen (z.B. Verkehrswerte der TA) nicht an-
nahernd feststellbar ist, wird folgendermal3en vorgegangen:

Sind die Rechnungsdaten flr wenigstens die Halfte des gegenstandlichen Leistungszeit-
raums vorhanden, so wird anhand der fur ganze Tage verfugbaren Daten ein durchschnittli-
ches tagliches Verrechnungsentgelt fir Werktage, fir Samstage und fir Sonntage bzw ge-
setzliche Feiertage ermittelt. Anhand dieser taglichen Durchschnittswerte wird ein monatli-
cher Verrechnungsbetrag extrapoliert. Fir den Fall, dass nur Rechnungsdaten fir weniger
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als die Halfte des Leistungszeitraums vorhanden sind, werden zusétzlich die Daten des vo-
rangegangenen Monats fur die Extrapolation herangezogen.

4.10. Zustimmung zur Weitergabe von Informationen

Sollten fur die Ermittlung eines Rechnungsbetrages oder fur die Prifung eines Einspruches
Auskinfte, Daten oder Informationen von Dritten notwendig sein, so ist jede Partei verpflich-
tet, der Weitergabe der Auskinfte, Daten oder Informationen durch den Dritten zuzustim-
men.

4.11. Rechnungslegung
4.11.1. Verkehrsentgelte

Jede Partei stellt eine Monatsrechnung tber alle von ihr geforderten Betrdge auf und Uber-
mittelt sie an die jeweils andere Partei.

Die Rechnungen werden ehestmdglich und nach Mdoglichkeit auch auf Datentrager abge-
sandt.

4.11.2. Entgelte fur sonstige Leistungen (sonstige Entgelte)

Die Rechnungslegung der Entgelte sonstiger Leistungen erfolgt ebenfalls ehestmdglich bei
laufenden Entgelten nach Ablauf des betreffenden Monats, bei einmalig anfallenden Entgel-
ten nach erfolgter Abnahme bzw bei Dienstleistungen nach erfolgter Leistungserbringung.
Wird die Abnahme nicht spéatestens vier Wochen nach Fertigstellung begonnen und binnen
angemessener Frist beendet, so gilt die Abnahme als erfolgt.

4.11.3. Verzugszinsen

Im Falle eines Zahlungsverzuges werden die gesetzlichen Verzugszinsen in Rechnung ge-
stellt.

Verzugszinsen sind in gesonderten Rechnungen zu fakturieren und haben folgende Informa-
tionen zu enthalten:

. das Rechnungsdatum,

. die UID-Nummer

. die Kundennummer,

. die jeweilige Rechnungsnummer und das Rechnungsdatum der aushaftenden Origi-
nalrechnung, aufgrund derer Verzugszinsen verrechnet werden,

. Anzahl der Verzugstage,

. den aushaftenden Betrag,

. den verrechneten Zinssatz sowie

. die verrechneten Verzugszinsen.

4.11.4. Mahnspesen

Pro ausgestellter Mahnung werden Euro 45,- als Mahnspesen verrechnet.
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4.12. Falligkeit
4.12.1. Zahlungsfrist

Ordnungsgemal’ ausgestellte Rechnungen sind binnen 30 Tagen nach Rechnungserhalt zur
Zahlung fallig, sofern nicht die rechnungserhaltende Partei innerhalb der in Punkt 4.12.2 vor-
gesehenen 30 Tage die Rechnung beeinsprucht; in diesem Fall wird die Falligkeit des
beeinspruchten Betrages bis zur erforderlichen Klarung, langstens aber flr sechs Wochen
(Dauer des Koordinationsverfahrens gemafld Punkt 5.3 und des Eskalationsverfahrens ge-
maf Punkt 9 sowie die Frist von zwei Wochen im Fall einer etwaigen Mangelhaftigkeit des
Einspruchs gemal Punkt 4.12.2) ab dem urspringlichen Zahlungstermin (dh 30 Tage nach
Rechnungserhalt) hinausgeschoben.

4.12.2. Betragsabweichungen

Weicht der Rechnungsbetrag fir Verkehrsentgelte um mehr als 2% von dem von der ande-
ren Partei errechneten Betrag ab, so gilt Folgendes:

Der Rechnungsempfanger ist berechtigt gegen die Rechnung Einspruch zu erheben. Nur der
in der Rechnung enthaltene unstrittige Betrag ist fristgemalf zu bezahlen. Die Abweichung ist
der rechnungslegenden Partei innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungserhalt schriftlich mit-
zuteilen und hat jedenfalls zu enthalten:

. die Kundennummer,

. das Rechnungsdatum, den Leistungszeitraum und die Rechnungsnummer der bean-
standeten Rechnung,

. den Grund der Beanstandung,

. den detaillierten Nachweis der Beanstandung durch die Verwendung einer der Rech-

nungsgliederung entsprechenden Liste der beeinspruchten Betrdge sowie

. den strittigen Betrag.

Sind die vorstehenden Angaben in der Einspruchserhebung nicht enthalten so liegt kein Ein-
spruch im Sinne dieser Bestimmung vor. Ein Einspruch gilt jedoch jedenfalls dann als gultig
eingebracht, wenn die Partei, deren Rechnung beeinsprucht wird, die Mangelhaftigkeit des
Einspruches nicht binnen zwei Wochen ab Einspruchserhalt mitteilt.

Verspatet einlangende Einspriche (Datum des Poststempels) und nicht an die im Anhang./9
hierfir genannte Stelle Gbermittelte Einspriiche gelten als nicht eingebracht.

Der in der Rechnung enthaltene nicht beeinspruchte Betrag ist fristgemaR zu zahlen. Die
Falligkeit des strittigen Differenzbetrages wird bis zur Erzielung einer einvernehmlichen L6-
sung (im Rahmen des Koordinationsverfahrens gemaf Punkt 5.3 und — soweit erforderlich —
eines Eskalationsverfahrens gemafl Punkt 9), langstens aber flr eine Frist von sechs Wo-
chen ab Ende der Einspruchsfrist (d.h. 30 Tage nach Rechnungserhalt), hinausgeschoben.

Weicht der direkt abgerechnete Gesamtrechnungsbetrag in den ersten sechs Monaten ab
Aufnahme des Echtbetriebes um nicht mehr als 5% bzw nach Ablauf von sechs Monaten
und danach um nicht mehr als 2% von der von der rechnungserhaltenden Partei ermittelten
Gesamtrechnungssumme ab, oder weicht der von der rechnungserhaltenden Partei ermittel-
te Gesamtrechnungsbetrag um weniger als Euro 2.500,- ab, so hat ein Einspruch gegen die
Rechnung keinen Aufschub der Falligkeit des strittigen Differenzbetrages zur Folge. Der ge-
samte in der Rechnung enthaltene Betrag ist fristgemal zu zahlen.
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4.12.3. Wirkung von Zahlungen

Zahlungen einer Partei kommt nur dann schuldbefreiende Wirkung zu, wenn sie unter Nen-
nung der fir eine ordnungsgemale Zuordnung erforderlichen Angaben erfolgen.

4.13. Sicherheitsleistungen

Die Parteien dieses Zusammenschaltungsvertrages sind berechtigt, von der jeweils anderen
Partei eine Sicherheitsleistung zu fordern. Sollte die Erbringung einer Sicherheit gefordert
werden, so richtet sich diese nach folgenden Bestimmungen:

4.13.1. Hohe der Sicherheitsleistung

Besteht zwischen den Parteien ein Zusammenschaltungsverhaltnis, dessen Dauer mindes-
tens ein Jahr umfasst hat, so wird maximal der durchschnittliche Dreimonatsumsatzsaldo der
letzten vier Quartale als Hohe der Sicherheitsleistung herangezogen.

Besteht zwischen den Parteien ein Zusammenschaltungsverhaltnis, dessen Dauer weniger
als ein Jahr umfasst hat, so wird maximal der zuletzt verfigbare Dreimonatsumsatzsaldo als
Hohe der Sicherheitsleistung herangezogen. Fur den Fall der Erstzusammenschaltung ist die
Forderung einer Sicherheitsleistung erstmals nach Ablauf von drei Monaten maglich.

Die Hohe der Sicherheitsleistung wird quartalsweise entsprechend dieser Regelung ange-
passt.

4.13.2. Art der Sicherheitsleistung

Nach Wabhl der Partei, von der die Sicherheitsleistung gefordert wird, sind folgende Alternati-
ven zur Erlegung einer Sicherheitsleistung maglich:

. Bankgarantie oder

. Patronatserklarung.

Die Leistung einer Sicherheit hat binnen 14 Tagen nach einer diesbezlglichen schriftlichen
Aufforderung durch die aufgeforderte Partei zu erfolgen. Wird die Sicherheitsleistung nicht
oder nicht ordnungsgemal binnen 14 Tage erbracht, so ist eine Nachfrist von 7 Tagen zu
setzen. Wird die Sicherheit nicht binnen dieser Nachfrist gelegt, so kann eine aul3erordentli-
che Kundigung gemaf Punkt 10.4. des allgemeinen Teiles dieses Vertrages erfolgen.

Die die Sicherheit leistende Partei kann die Art der Sicherheitsleistung nach Ablauf eines
jeden Quartals durch eine jeweils andere in diesem Punkt 4.13.2 genannte Art der Sicher-
heitsleistung ersetzen.

Die Hohe der Sicherheitsleistung wird quartalsweise entsprechend Punkt 4.13.1 angepasst.

4.13.2.1. Bankgarantie

Jene Partei, die eine Sicherheit zu leisten hat, hinterlegt bei der anderen Partei eine Bankga-
rantie in der gemaf Punkt 4.13.1 festgelegten Hohe.

Die Bankgarantie muss von einem Kreditinstitut ausgestellt werden, welches einen Sitz in
einem EWR-Land oder der Schweiz hat.

Die Inanspruchnahme der Sicherheitsleistung muss ohne Prifung des zugrunde liegenden

Rechtsverhéltnisses (abstrakte Bankgarantie) und unter Verzicht auf jede Einrede und Ein-
wendung bis zur vereinbarten Hohe mdglich sein. Auch die teilweise Inanspruchnahme der
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Sicherheitsleistung (Ausstellung auf einen ,Hochstbetrag®) durch den Begiinstigten muss
maoglich sein.

Die Bankgarantie hat zumindest eine Gliltigkeit bis zum Ablauf des Folgequartals aufzuwei-
sen. Zum Zeitpunkt des Ablaufs einer solchen Bankgarantie hat eine gultige Bankgarantie fur
zumindest das Folgequartal vorzuliegen. Fallt das Ende der Frist auf einen Samstag, Sonn-
tag oder Feiertag, ist die Sicherheitsleistung am darauf folgenden Werktag vorzulegen.

Die Partei, welche die Sicherheitsleistung in Form einer Bankgarantie erbringt, tragt dafur
samtliche Kosten einschliellich aller Gebuhren und Abgaben.

4.13.2.2. Patronatserklarung

Jene Partei, die eine Sicherheit zu leisten hat, hinterlegt nach vorheriger Vereinbarung bei
der anderen Partei eine Patronatserklarung einer Muttergesellschaft in der gemaR
Punkt 4.13.1 festgelegten Hohe.

Die die Sicherheit fordernde Partei kann die Erlegung einer Patronatserklarung ablehnen.

Die Inanspruchnahme der Sicherheitsleistung muss ohne Prifung des zugrunde liegenden
Rechtsverhaltnisses und unter Verzicht auf jede Einrede und Einwendung bis zur vereinbar-
ten Hohe maoglich sein. Auch die teilweise Inanspruchnahme der Sicherheitsleistung durch
den Begunstigten muss gesichert sein.

Die Patronatserklarung hat zumindest eine Giltigkeit bis zum Ablauf des Folgequartals auf-
zuweisen. Zum Zeitpunkt des Ablaufs der Patronatserklarung hat eine gultige Patronatserkla-
rung fur zumindest das Folgequartal vorzuliegen. Fallt das Ende der Frist auf einen Samstag,
Sonntag oder Feiertag, ist die Sicherheitsleistung am darauf folgenden Werktag vorzulegen.
4.13.3. Ruckgabe der Sicherheitsleistung

Die Partei, die eine Sicherheit gefordert und erhalten hat, ist jederzeit berechtigt, diese Si-
cherheitsleistung zur Géanze oder in Teilen zurlckzustellen.

4.13.4. Befriedigung

Jede Patrtei ist berechtigt, folgende Anspriiche aus den Sicherheitsleistungen zu decken:

. Offene fallige Forderungen aus Zusammenschaltungsleistungen
. Verzugszinsen aus Forderungen fir Zusammenschaltungsleistungen
. Anerkannte oder gerichtlich zugesprochene Schadenersatzforderungen der die Si-

cherheit fordernden Partei

Aus der Sicherheitsleistung werden zuerst die Verzugszinsen und erst dann die restlichen
Anspriiche befriedigt.

Die die Sicherheitsleistung in Anspruch nehmende Partei wird der anderen Partei die Inan-
spruchnahme der Sicherheitsleistung unverziglich zur Kenntnis bringen. In diesem Fall ist
die die Sicherheit leistende Partei verpflichtet, binnen 14 Tagen neuerlich die Sicherheitsleis-
tung in der H6he gemal Punkt 4.13.1 zu erlegen.
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5. Qualitatssicherung, Tests, Entstorung, Koordinat oren
5.1.  Qualitatssicherung

Im Fall der indirekten Zusammenschaltung gelten die von den Parteien in ihren jeweiligen
Zusammenschaltungsvertragen bzw -anordnungen mit der TA festgelegten Qualitatsparame-
ter.

Im Falle von technischen Problemen mit den Ubertragungseinrichtungen zwischen den Ver-
mittlungsstellen der TA und einer Partei hat die betroffene Partei der anderen Partei dies
unverzlglich mitzuteilen und offen zu legen.

Jede Partei ist aulRerdem verpflichtet, auf begrundete schriftliche Anfragen der anderen Par-
tei bezuglich der Qualitat der Ubertragungseinrichtungen innerhalb einer Woche schriftlich zu
antworten.

5.2.  Entstérung und geplante Wartungsarbeiten

Der Entstorprozess ist in der AK-TK Unterlage EP 007-2 idgF ,Storungsbehandlungsprozess
zwischen nationalen Netzbetreibern* festgelegt.

Der betriebliche Ablauf fur geplante Wartungsarbeiten ist in der AK-TK Unterlage EP 008-2
idgF ,Wartungsarbeiten alternativer Netzbetreiber — Telekom Austria“ festgelegt.

5.3. Koordinatoren

Jede Partei benennt unverzlglich nach Inkrafttreten dieses Vertrages jeweils einen Koordi-
nator. Umnominierungen sind in der Folge jederzeit moglich. Diese Koordinatoren fungieren
als Ansprechpartner fur alle im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des gegenstandlichen
Vertrages auftretenden Fragen und Probleme, insbesondere auch im Fall von Streitfallen.

Dieses Verfahren ist binnen zwei Wochen abzuschliel3en.

Eine durch die Koordinatoren gefundene schriftlich festgehaltene Ldsung ist fur die Parteien
bindend. Die Urkunde ist zweifach zu errichten, wobei beide Parteien jeweils eine Ausferti-
gung erhalten.

6. Sperre und Einrichtung der Verkehrstrennung
6.1. wegen Zahlungsverzug

6.1.1. Verkehr, dessen Abrechnung nur mit der IC-Ve rkehrsanalyse der TA mdglich
ist

Kommt eine Partei mit mehr als 20% des félligen Verkehrsentgeltes in Verzug, so kann die
andere Partei von der Moglichkeit einer Verkehrstrennung gemaf der zwischen den Parteien
und der TA getroffenen Zusammenschaltungsvereinbarung Gebrauch machen. Die verursa-
chende Partei verpflichtet sich der anderen Partei die dieser von der TA im Zusammenhang
mit der Verkehrstrennung verrechneten und von der Partei tatsachlich an die TA bezahlten
Entgelte zu ersetzen. Die verursachende Partei verpflichtet sich weiters der anderen Partei
deren rechtmé&Rigen, notwendigen und nachgewiesenen Aufwand, der dieser aus der Ein-
richtung einer Verkehrstrennung in ihrem eigenen Netz entsteht, zu ersetzen.

Kommt eine Partei mit mindestens einem Drittel des féalligen Verkehrsentgeltes in Verzug, so
kann die andere Partei in angemessenem Umfang Leistungen aus diesem Vertrag verwei-
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gern, insbesondere die Erbringung von Verkehrsleistungen einstellen. Der beabsichtigten
Sperre hat eine schriftiche Mahnung durch eingeschriebenen Brief samt vierzehntagiger
Nachfristsetzung zur Bezahlung des félligen Entgelts voranzugehen. Diese Mahnung hat
eine ausdrickliche Androhung der beabsichtigten Sperre zu enthalten. Die verursachende
Partei verpflichtet sich der anderen Partei deren rechtméaRigen, notwendigen und nachge-
wiesenen Aufwand, der dieser aus der Einrichtung einer Verkehrssperre in ihrem eigenen
Netz entsteht, zu ersetzen.

6.1.2. Verkehr, dessen Abrechnung ohne der IC-Verke hrsanalyse der TA mdglich ist

Kommt eine Partei mit mindestens einem Drittel des féalligen Verkehrsentgeltes in Verzug, so
kann die andere Partei in angemessenem Umfang Leistungen aus diesem Vertrag verwei-
gern, insbesondere die Erbringung von Verkehrsleistungen einstellen. Der beabsichtigten
Sperre hat eine schriftiche Mahnung durch eingeschriebenen Brief samt vierzehntagiger
Nachfristsetzung zur Bezahlung des félligen Entgelts voranzugehen. Diese Mahnung hat
eine ausdrickliche Androhung der beabsichtigten Sperre zu enthalten. Die verursachende
Partei verpflichtet sich, der anderen Partei deren rechtmaRigen, notwendigen und nachge-
wiesenen Aufwand, der dieser aus der Einrichtung einer Verkehrssperre in ihrem eigenen
Netz entsteht, zu ersetzen.

6.1.3. Sonstige Zusammenschaltungsentgelte

Kommt eine Partei mit sonstigen féalligen Zusammenschaltungsentgelten (z.B. Einrichtungs-
kosten, Kosten fir IC-Links) in Verzug, so kann die andere Partei die Erbringung dieser oder
gleichartiger Leistungen einstellen. Der beabsichtigten Leistungsverweigerung hat eine
schriftiche Mahnung durch eingeschriebenen Brief samt vierzehntagiger Nachfristsetzung
zur Bezahlung des falligen Entgelts voranzugehen. Die Mahnung hat eine ausdrickliche An-
drohung der beabsichtigten Sperre entsprechender Leistungen zu enthalten.

6.2. aus anderen Grinden

Zur Sicherung der Funktionsfahigkeit der Telekommunikationsnetze und wegen gemaf
Punkt 10.4 vorliegender Grinde, sind die Parteien nach sorgfaltiger Abwagung der Umstan-
de, Auswirkungen und Konsequenzen berechtigt, als letztes zur Verfigung stehendes Mittel
eine zwangsweise Netztrennung vorzunehmen. Die andere Partei ist dartber unverztglich,
nach Mdglichkeit zuvor, in Kenntnis zu setzen. Bei Situationen, die nicht ein sofortiges Han-
deln erfordern, ist vor einer Netztrennung eine gemeinsame Erdrterung der Sachlage durch-
zufuhren.

Als Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit sind z.B. Stérungen im Netz einer Partei zu ver-
stehen, die von dieser nicht beseitigt werden kénnen und die Funktionsfahigkeit (d.i. die Fa-
higkeit der Bearbeitung von Verbindungswiinschen) des Netzes der anderen Partei wesent-
lich behindern oder unméglich machen.

6.3. Aufhebung

Die Sperre und Einrichtung der Verkehrstrennung ist unverziglich aufzuheben, sobald die
Grunde fur ihre Durchfiihrung entfallen und die Kosten der berechtigten Sperre, inklusive der
Einrichtung der Verkehrstrennung, sowie der Wiedereinschaltung — im Falle von Punkt 6.2
nur, soweit die Sperre von der anderen Partei zumindest grob fahrlassig verursacht wurde —
und die falligen und bestrittenen Verkehrsentgelte von der anderen Partei beglichen worden
sind.
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6.4. Verrechnungssatze fur Sperren und Einrichtung d er Verkehrstrennung
6.4.1. Vollsperre

Fur Sperren von Zusammenschaltungsleitungen und die Einrichtung bzw Aufhebung der
Verkehrstrennung gemal Punkte 6.1 und 6.2 kommen folgende Verrechnungssatze zur An-
wendung:

. Pro Sperrereignis pauschal Euro 840,-

. Pro gesperrtem 2Mbit/s-System: Euro 40,-

Diese Verrechnungssatze enthalten die Kosten fur die Sperre der 2Mbit/s-Systeme und die
Aufhebung der Sperre.

Zusétzlich kommen die Kosten fir die Einrichtung und Aufhebung der Verkehrstrennung bei
der TA zur Verrechnung.

6.4.2. Sperre von Verkehr dessen Abrechnung ohne de r IC-Verkehrsanalyse der TA
maoglich ist

Fur die Sperre von Zusammenschaltungsverkehr dessen Abrechnung ohne der IC-
Verkehrsanalyse der TA moglich ist kommen folgende Verrechnungssatze zur Anwendung:
. Pro Sperrereignis pauschal Euro 840,-

Dieser Verrechnungssatz enthalt die Kosten fur die Sperre und die Aufhebung der Sperre.
6.4.3. Verrechnung von Sperrentgelten

Sperrentgelte werden von den Parteien gesondert in Rechnung gestellt. Folgende Daten
sind in der Rechnung anzufihren:

. Rechnungsdatum

. Kundennummer

. Rechnungsnummer

. Datum der Sperre

. Angabe der gesperrten 2Mbit/s-Systeme mit Angabe der Pol
7. Leistungsverpflichtung und Netzverantwortlichkei t

Keine Partei kann Verzug der anderen in der Durchfiihrung einer Verpflichtung aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag geltend machen, soweit sie selbst mit einer Verpflich-
tung in Verzug ist, deren Erfullung Voraussetzung fur die Ausfihrung der betreffenden Leis-
tung der anderen Partei ist.

Die Parteien verpflichten sich, alle Informationen, die gemeinschaftlich zur Durchfihrung der
Leistungen als notwendig erachtet werden, einvernehmlich festzulegen und auszutauschen.

Jede Partei ist fir den in ihrem Netz abgewickelten Teil der Verbindung bis zum festgelegten
NUP mit dem Zusammenschaltungspartner bzw bis zum NUP zur TA verantwortlich.
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8. Haftung
8.1.  Allgemeine Haftung

Die Parteien haften ausschlie3lich fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Bei grober Fahrlas-
sigkeit ist die Haftung fur entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, verlorene Da-
ten und sonstige Folgeschaden begrenzt auf einen Betrag von maximal Euro 1.500.000,- pro
schadigendem Ereignis, jedoch maximal Euro 7.500.000,- pro Kalenderjahr.

Abweichend von dieser Regelung gilt:

In jenen Fallen, in denen das Zeichengabenetz einer Partei durch Signalisierungsnachrichten
aus Netzen der jeweils anderen Partei durch nicht den jeweils vereinbarten Diensten ada-
guates Verkehrsvolumen oder Verkehrsverhalten (auch Kurzzeitverhalten) beeintrachtigt
wird (mit nicht unerheblicher Au3enwirkung), haftet die verursachende Partei bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit mit einem pauschalierten Schadenersatzbetrag von Euro 7.500,- fur
jeweils angefangene funf Minuten der Dauer der Beeintrachtigung, wobei auch hier bei gro-
ber Fahrlassigkeit die obigen Haftungshéchstgrenzen gelten. Dartiber hinausgehende Scha-
denersatzanspriiche aus Verletzungen der Integritat des Zeichengabenetzes einer Partei
sind bei grober Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

8.2. Sonderfalle

Fur Personenschaden und die Verletzung von geistigem Eigentum richtet sich die Haftung
der Parteien nach dem Gesetz.

9. Eskalationsverfahren

Die Abstimmung und Klarung zusammenschaltungsbedingter Fragen und Probleme erfolgt
zunachst durch die in Punkt 5.3 genannten Koordinatoren der Parteien. Fragen und Proble-
me, die durch die Koordinatoren der Parteien nicht binnen zwei Wochen im Einvernehmen
mit den Rechtsabteilungen der Parteien geldst werden kénnen oder die ihre Entscheidungs-
kompetenz Ubersteigen, insbesondere solche, die wesentliche Verpflichtungen dieses Ver-
trages betreffen, werden von den Koordinatoren unverziglich schriftlich in Form eines Prob-
lemberichts an die jeweils zustandigen Vorstandsmitglieder, Geschaftsfiihrer oder Prokuris-
ten der Parteien weitergeleitet. Sollten diese daraufhin binnen weiterer zwei Wochen zu kei-
ner einvernehmlichen Losung kommen, steht es den Parteien frei, den Rechtsweg zu be-
schreiten.

10. Dauer, Kiindigung, Anpassung
10.1. Dauer

Diese Zusammenschaltungsanordnung tritt — sofern nicht an anderer Stelle Anderes be-
stimmt wird - mit Wirksamkeit per 01.07.2006 in Kraft und gilt auf unbestimmte Zeit.

10.2. Verkehrsentgelte

Die Kundigung der Anhange 6 und 6a bis 6f ist — in Abweichung zu Punkt 10.3 - unter Ein-
haltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist zum Ende eines jeden Monats maéglich.

10.3. Ordentliche Kiindigung

Eine ordentliche Kindigung des Gesamtvertrages (Hauptteil und Anh&nge) ist unter Einhal-
tung einer dreimonatigen Kiundigungsfrist zum Ende eines jeden Monats maoglich.
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Die Kundigung von einzelnen Anhé&ngen ist ebenfalls unter Einhaltung einer dreimonatigen
Kundigungsfrist zum Ende eines jeden Monats maglich.

Die Kindigung hat jeweils schriftlich (eingeschrieben oder mit sonstigem Absendenachweis)
zu erfolgen.

Sofern die kiindigende Partei mit Ausspruch der Kindigung oder die gekindigte Partei bin-
nen vier Wochen ab Erhalt der Kiindigung den ausdriicklichen Wunsch nach Fortfihrung der
Zusammenschaltungsbeziehung tber den Kindigungstermin hinaus, wenngleich unter ge-
anderten Bedingungen, aul3ert, und diese vorgebracht und begriindet werden, so erbringen
die Zusammenschaltungsparteien die vertragsgegenstandlichen Leistungen zu den beste-
henden Bedingungen weiter, bis zum Anschluss einer Vereinbarung bzw einer das Zusam-
menschaltungsverhéltnis regelnden Anordnung der zustdndigen Regulierungsbehorde. Wird
die Regulierungsbehdrde vor Eintritt der Rechtswirksamkeit der ordentlichen Kindigung an-
gerufen, so wenden die Parteien die gegenstéandlichen Zusammenschaltungsanordnung vor-
l[Aufig weiter an, bis eine rechtskraftige Entscheidung der Regulierungsbehdrde Uber eine
Nachfolgeregelung vorliegt, welche dann riickwirkend mit Beginn des auf die Rechtswirk-
samkeit der Kiindigung folgenden Tages in Kraft tritt.

10.4. AuRerordentliche Kiindigung
Jede Partei ist berechtigt, das Zusammenschaltungsverhaltnis mit Ablauf eines jeden Werk-

tages unter Einhaltung einer sechstagigen Kindigungsfrist mit eingeschriebenem (oder mit
sonstigem Absendenachweis Ubermittelten) Brief zu kiindigen, wenn:

. der kiundigenden Partei eine Weitererbringung der Leistung aus technischen, wirt-
schaftlichen oder betrieblichen Griinden, die sie nicht selbst verursacht hat, unzumut-
bar ist;

. die andere Partei ihr gegenuber mit Zahlungsverpflichtungen von mehr als einem

Drittel der unbestrittenen verkehrsabhangigen Zusammenschaltungsentgelte oder
sonstigen Entgelte trotz Falligkeit und zweimaliger fruchtloser schriftlicher Nachfrist-
setzung von je 14 Tagen in Verzug ist;

. die andere Partei die Bedingungen dieser Anordnung schwerwiegend verletzt, so
dass die Fortsetzung fur die kiindigende Partei unzumutbar wird und die Verletzung
und deren Folgen nicht binnen 30 Tagen nach schriftlicher Aufforderung durch einge-
schriebenen Brief der verletzten Partei vollstandig beseitigt hat;

. Uber das Vermogen der anderen Partei ein Konkursverfahren eréffnet wird oder die
Er6ffnung eines solchen Verfahrens mangels kostendeckender Masse abgelehnt wird
oder

. die andere Partei die Sicherheitsleistung geman Punkt 4.13 nicht fristgerecht erbringt.

10.5. Fristbeginn

Der Fristbeginn richtet sich bei Kindigungen jeglicher Art jeweils nhach dem Datum des Post-
aufgabestempels; die Aufgabe hat im Inland zu erfolgen.

10.6. Anpassung an Empfehlungen multilateraler Arbe  itsgruppen

Kommt es im Rahmen von multilateralen Arbeitsgruppen bzw den jeweiligen AK-TK unter
nachweislicher Zustimmung beider Zusammenschaltungspartner zu einvernehmlich abge-
stimmten schriftichen Empfehlungen die den in den Anhangen geregelten administrativen
Ablaufen und technischen Prozessen widersprechen, wenden die Zusammenschaltungs-
partner die in diesen Empfehlungen vereinbarten Regelungen ab dem Zeitpunkt ihrer Ab-
stimmung an.
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11. Geheimhaltung
11.1. Umfang

Die Parteien verpflichten sich, alle Tatsachen, Informationen und Daten, die die jeweils ande-
re Partei betreffen, und die Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse darstellen und wegen des
Abschlusses oder der Durchfihrung der gegenstandlichen Zusammenschaltung der anderen
Partei bekannt wurden, als vertraulich und geheim zu behandeln. Diese Geheimhaltungs-
pflicht gilt auch intern bei einer Partei gegeniiber anderen Geschéftsbereichen, Abteilungen
oder Tochtergesellschaften der jeweiligen Partei, die im aktuellen oder potenziellen Wettbe-
werb mit der anderen Partei oder deren Tochtergesellschaften steht.

Hutchison 3G ist berechtigt, derartige vertrauliche Informationen unter Auferlegung einer
gleichartigen Geheimhaltungsverpflichtung an Mitglieder der Geschaftsfihrung, Arbeitneh-
mer, Berater und Bevollmachtigte ihrer Konzerngesellschaften und Hutchison Whampoa
Ltd., Hong Kong, weiterzugeben, soweit die Weitergabe fir die Entscheidungsfindung und
die Zusammenarbeit im Konzern notwendig ist.

Geheimhaltungspflichtige Umstéande sind als solche zu kennzeichnen.

Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt nicht flr Tatsachen, Informationen und
Daten, die zum allgemeinen Stand der Technik gehéren, von der Regulierungsbehdérde auf-
grund der jeweils geltenden Rechtslage veroffentlicht wurden oder ohne Zutun und Ver-
schulden der geheimhaltungsverpflichteten Partei sonst 6ffentlich zugéanglich oder bekannt
sind. Keine Vertraulichkeitsverpflichtung besteht gegentber der Regulierungsbehérde, doch
sind geheimhaltungspflichtige Umstande als solche zu kennzeichnen.

11.2. Dauer

Die Geheimhaltungsverpflichtung besteht auch nach Beendigung des Zusammenschal-
tungsverhaltnisses fur zehn Kalenderjahre weiter. Sie endet jedoch, wenn und soweit der
Geheimhaltung unterliegende Tatsachen, Informationen oder Daten ohne Zutun des Ge-
heimhaltungsverpflichteten allgemein bekannt wurden oder der Geheimhaltungsberechtigte
Tatsachen, Informationen oder Daten selbst nicht mehr vertraulich behandelt.

11.3. Entbindung

Eine Entbindung von der Geheimhaltungsverpflichtung einer der Parteien durch die andere
in einem bestimmten Fall bedarf ausnahmslos der Schriftform.

11.4. Verwertungsverbot

Jede Verwertung von Informationen, Tatsachen und Daten, die gemafl Punkt 11.1 der Ge-
heimhaltung unterliegen, zu anderen Zwecken als der Erfullung von Pflichten oder Austibung
von Rechten aus diesem Vertrag ist verboten.

11.5. Keine Rechte

Keine der Parteien ist berechtigt, allein aus der Kenntnis der Informationen, Tatsachen und
Daten uber die jeweils andere Partei Rechte abzuleiten.

11.6. Erforderliche Malihahmen

Die Parteien haben alle geeigneten Vorkehrungen zum Schutz und zur gesicherten Verwah-
rung aller Informationen, Tatsachen und Daten im Sinne des Punktes 11.1, sowie auch hin-
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sichtlich der ihnen im Zusammenhang mit der Erfillung und Abwicklung dieses Vertrages
bekannt gewordenen Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse der anderen Partei zu treffen.

Die Parteien haben ihre mit zusammenschaltungsbezogenen Aufgaben befassten Mitarbeiter
in geeigneter und nachweislicher Form zur Geheimhaltung zu verpflichten und diese auch
auf die sich aus den datenschutzrechtlichen Bestimmungen ergebenden Pflichten aufmerk-
sam zu machen (Datengeheimnis; § 15 DSG 2000).

Die Parteien verpflichten sich fur den Fall, dass sie sich in vertragskonformer Weise zur
Erbringung einer Leistung gemal dieses Vertrages anderer Personen bedienen, die Ge-
heimhaltungspflicht auch allen von ihnen zur Leistungserbringung herangezogenen Perso-
nen zu Uberbinden.

11.7. Verletzung

Eine Verletzung der Geheimhaltungspflicht, die zur Verdffentlichung von Betriebs- und Ge-
schaftsgeheimnissen einer Partei fuhrt, stellt eine schwerwiegende Verletzung dieses Ver-
trages gemaf Punkt 10.4 dar, soweit dadurch ein wesentlicher Nachteil entstehen kann.

11.8. Pauschalierter Schadenersatz

Jene Partei, die eine Geheimhaltungspflicht verletzt hat, ist verpflichtet, unabhéngig von der
Geltendmachung einer dartiiber hinausgehenden Schadenersatzforderung durch die verletzte
Partei, einen pauschalierten Schadenersatz von Euro 40.000.- je Verletzungshandlung bin-
nen Monatsfrist nach Aufforderung an diese zu bezahlen.

11.9. Behdrden und Gerichte

Verpflichtungen zur Offenlegung bzw Auskunftserteilung aufgrund gesetzlicher Vorschriften
oder behordlicher oder gerichtlicher Anordnungen werden hiervon nicht berihrt. Jede derar-
tige Weitergabe ist der anderen Partei unverziglich anzuzeigen. Betriebs- und Geschéftsge-
heimnisse sind als solche zu kennzeichnen.

12. Gewerbliche Schutzrechte — Geistiges Eigentum
12.1. Altschutzrechte

Dieser Vertrag lasst die rechtliche Situation hinsichtlich der gewerblichen Schutzrechte und
des geistigen Eigentums beider Parteien — wie sie zum Zeitpunkt des Inkrafttretens besteht
oder sich in der Folge aufgrund des Gesetzes ergibt — unberihrt.

12.2. Neuschutzrechte

Erfindungen von Dienstnehmern der Parteien, soweit sie den Gegenstand dieses Vertrages
betreffen und wahrend ihrer Dauer erfolgen, werden die Parteien nach den gesetzlichen Be-
stimmungen Uber Arbeithehmererfindungen unbeschrankt fur sich in Anspruch nehmen.

Sind an Erfindungen Dienstnehmer beider Parteien beteiligt (Gemeinschaftserfindungen), so
stehen diese Erfindungen mit den darauf angemeldeten und erteilten Schutzrechten den
Parteien gemeinschaftlich zu, ansonsten derjenigen Partei allein, deren Dienstnehmer die
Erfinder sind (Einzelerfindungen).

Bei Gemeinschaftserfindungen ist jede Partei verpflichtet, an einer Anmeldung der Erfindung
zum Schutzrecht mitzuwirken oder alle Rechte daraus an die andere Partei abzutreten.
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13.  Anderungen

Samtliche Anderungen und Erganzungen dieses Zusammenschaltungsvertrages bedurfen
zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schrifttorm und der Unterfertigung durch die Parteien; dies
gilt auch fur ein Abgehen vom Erfordernis der Schriftform. Auch ein Verzicht auf Rechte kann
nur schriftlich erfolgen.

14.  Anzeigepflichten

Die Parteien haben Anderungen ihrer Firmenwortlaute sowie jede Anderung ihrer Anschrift
(Sitzverlegung), der Zahlstelle und jede Anderung ihrer Rechtsform und ihrer Firmenbuch-
nummern ehestmoglich, spatestens jedoch innerhalb eines Monats ab der Anderung schrift-
lich bekannt zu geben.

Gibt eine der beiden Parteien eine Anderung ihrer Anschrift nicht bekannt und gehen inhr
deshalb an die von ihr zuletzt bekannt gegebene Anschrift gesendete, rechtlich bedeutsame
Erklarungen der anderen Partei nicht zu, so gelten die Erklarungen trotzdem als zugegan-
gen. Rechnungen und Mahnungen einer Partei an die andere gelten unter den gleichen Vor-
aussetzungen als zugegangen, wenn sie an die von der Partei zuletzt bekannt gegebene
Zahlstelle gesendet wurden.

15. Zugang von Erklarungen

Als Bescheinigung des Zuganges von Erklarungen und Rechnungen gelten der Aufgabe-
schein bei eingeschriebenen Postsendungen, Ruckschein, Faxsendungen mit positiver Fax-
bestéatigung an die in Anhang 9 angegebenen Faxnummer sowie Zustellung durch Boten bei
gleichzeitiger schriftlicher Bestéatigung des Empfanges einer nach Zustellgesetz empfangsbe-
rechtigten Person.

Im Falle der Ubermittlung von Rechnungen oder Rechungseinspriichen mittels Faxgerét ist
jedenfalls gleichzeitig eine schriftliche Ausfertigung postalisch an die in Anhang 9 angefihrte
Rechnungsadresse zu senden.

Bei nicht bescheinigten oder nicht bescheinigbaren schriftlichen Erklarungen tragt der Ab-
sender das Risiko des Zuganges an den Empfanger.

16.  Vertragskosten

Die Kosten der Errichtung erganzender oder andernder Zusammenschaltungsvereinbarun-
gen oder -vertrage und der diesbezuglichen anwaltlichen Vertretung tragt jede Partei flr sich.
Anfallende Gebuhren, Steuern und Abgaben tragen die Parteien jeweils zur Halfte.

17.  Teilnichtigkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar werden,
bertihrt dies die Wirksamkeit oder Durchfiihrbarkeit der restlichen Bestimmungen dieses Ver-
trages nicht. Die unwirksame oder undurchfihrbare Bestimmung wird einvernehmlich durch
eine wirksame oder durchfihrbare Bestimmung ersetzt, die in ihrem technischen und wirt-
schaftlichen Gehalt der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung mdéglichst nahe
kommt.

Analoges gilt schlieZlich auch fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieses Zusammen-

schaltungsvertrages durch eine rechtskraftige Entscheidung einer Regulierungsbehdrde, fur
ganz oder teilweise unwirksam, oder undurchfiihrbar befunden werden. Diesfalls werden die
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Parteien diese Bestimmung einvernehmlich binnen angemessener Frist ersetzen, soweit
diese nicht durch rechtskraftige Entscheidung, Verordnung oder Gesetz naher bestimmt ist.

18.  Abtretung, Rechtsnachfolge
18.1. Abtretung

Dieser Vertrag verpflichtet die Parteien und gemafR Punkt 18.2 auch deren Gesamtrechts-
nachfolger. Keine der beiden Parteien ist berechtigt, ohne vorherige schriftliche Zustimmung
der jeweils anderen diesen Vertrag oder ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag an
einen Dritten abzutreten, wobei die schriftliche Zustimmung — insbesondere bei Abtretungen
an Konzerngesellschaften im Sinne des § 15 AktG und 8 115 GmbHG - nicht grundlos ver-
weigert werden darf.

18.2. Rechtsnachfolge

Alle Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag gehen auf die Gesamtrechtsnachfolger der
Parteien Uber.

19. Sonstiges

Sofern gesetzlich nicht anders geregelt, ist fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag das sachlich
zustandige Gericht fur Handelssachen in Wien zustandig. Es gilt dsterreichisches Recht mit
Ausnahme des UN-Kaufrechtes und der Verweisnormen des IPRG.

20. Anhénge

Die nachstehend aufgelisteten Anhange bilden einen integrierten Bestandteil dieses Vertra-

ges.

Anhang 1 Definitionen und Abkurzungsverzeichnis

Anhang 2 Entfallt

Anhang 3 Technische Spezifikationen und Empfehlungen

Anhang 4 Regelungen betreffend die Zusammenschaltung auf oberer Netzhierarchie-
g ebene (HVSt) mit der TA

Anhang 5 Entfallt

Anhang 6 Anhang 6 — Verrechnungsgrundsatze

Anhang 6a |Anhang 6a — Verkehrsarten und Entgelte fur die Terminierung ins Festnetz

Anhand 6b Anhang 6b — Verkehrsarten und Entgelte fur die Terminierung in Mobilnetze
9 basierend auf den Tréagerdiensten POTS und ISDN-Speech/3,1 kHz audio

Anhand 6¢ Anhang 6¢ — Verkehrsarten und Entgelte fur die Terminierung in Mobilnetze
9 basierend auf den Tragerdienst ISDN 64kbit/s unrestricted

Anhang 6d |Anhang 6d — Verkehrsarten und Entgelte fur die Originierung ins Festnetz

Anhang 6e Anhang 6e — Verkehrsarten und Entgelte flur die Originierung in Mobilnetze
9 basierend auf den Tréagerdiensten POTS und ISDN-Speech/3,1 kHz audio

Anhana 6f Anhang 6f — Verkehrsarten und Entgelte fur die Originierung in Mobilnetze
9 basierend auf den Tragerdienst ISDN 64kbit/s unrestricted

Anhang 7 Entfallt
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Anhang 8

Verrechnungssatze

Anhang 9 Koordinatoren/Ansprechpartner/Ansprechstelle
Anhang 10  |Entfallt
Anhang 11  |Entfallt
Anhang 12  |Entfallt
Anhang 13 |Entfallt
Anhang 14 |Regelungen betreffend Zugang zu den entgeltfreien Diensten
Anhang 15  |Entfallt
Anhang 16  |Entfallt
Regelungen betreffend Dienste mit geregelten Entgeltobergrenzen und frei
Anhang 17 : :
kalkulierbaren Mehrwertdiensten
Regelungen betreffend Rufnummern flir eventtarifierte Dienste im Bereich fur
Anhang 17a [frei kalkulierbare Mehrwertdienste bzw im Bereich fir Dienste mit geregelter
Entgeltobergrenzen
Anhang 18 |Regelungen betreffend private Netze
Regelungen betreffend personenbezogene Dienste und standortunabhéngige
Anhang 19
Festnetznummern
Anhang 20 [Regelungen betreffend sonstiger Dienste
Anhang 21  |Entfallt
Regelungen betreffend die wechselseitigen entgeltfreien Dial-Up-Zugénge des
Anhang 22 .
Rufnummernbereiches 0804
Anhang 23  |Entfallt
Regelungen betreffend die wechselseitigen Bedingungen fir die Portierung
Anhang 24 .
von Diensterufnummern
Anhang 25 |Entfallt
Anhang 26  |Entfallt
Anhang 27 Regelungen betreffend die Ubertragung von mobilen Rufnummern zwischen
9 Mobilfunknetzen (Mobilrufnummernportabilitat)
Kommunikationsschnittstellen fir die Durchfihrung der Mobilrufnummern-
Anhang 28

portabilitat
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Anhang 1 — Definitionen und Abkirzungsverzeichnis

1. Definitionen und Abkirzungen

1.1. Definitionen

Abgebender Netzbetreiber (NBabg)

Der Netzbetreiber, der die Rufnummer bis
zum Zeitpunkt des Portierungswunsches
betreibt. Der Netzbetreiber entspricht — au-
Ber in Fallen, in denen die Rufnummer be-
reits (zumindest) einmal portiert wurde (so
genanntes ,Subsequent Porting”) — dem
NBAnNker.

Abgebender Mobilnetzbetreiber (MNBab)

Der Mobilnetzbetreiber, der die Rufnummer
bis zum Zeitpunkt des Portierungswunsches
betreibt. Der Netzbetreiber entspricht — au-
Ber in den Fallen, in denen die Rufnummer
bereits (zumindest) einmal portiert wurde (so
genanntes Subsequent Porting) — dem NRH.

A-Teilnehmer

Ein rufender Teilnehmer im Quellnetz mit der
Kennung CLI.

Ankernetzbetreiber (NBAnker)

Der Netzbetreiber, dem die Rufnummer ur-
sprunglich zugeteilt wurde, bzw in dessen
Netz der Dienst fUr die betreffende Dienste-
rufnummer erstmals realisiert wurde.

Arbeitstag (AT)

Montag bis Freitag, ausgenommen gesetz-
liche Feiertage

Aufnehmender Netzbetreiber (NBauf)

Der Netzbetreiber, zu dem ein Nutzer unter
Mitnahme der Rufnummer wechseln moéchte.

Aufnehmender Mobilnetzbetreiber
(MNBauf)

Der Mobilnetzbetreiber, zu dem ein Nutzer
unter Mitnahme der mobilen Rufnummer
wechseln mochte.

BC ,Flag"

wird im Nachrichtenaustausch zwischen den
Betreibern als neuer Parameter eingefthrt
und dient als Unterscheidungsmerkmal zwi-
schen Standardportierprozess und Grol3-
kundenportierprozess.

Bereichskennzahl (BKZ)

Die ersten drei Stellen einer mobilen Ruf-
nummer oder einer DRN gemall KEM-V
(z.B. 664).

Bestmatch Routing

bezeichnet eine Routingmethode, bei der
der am besten zutreffende Eintrag bei der
Ziffernanalyse bertcksichtigt wird. Das er-
maoglicht die Angabe von kirzeren und lan-
geren Routingeintragen mit identen Ziffern-
folgen und unterschiedlicher Zielaussage
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(Beispiel: Es existieren folgende Routin-
geintrdge: 06xx12345yy -> T-Mobile und
06xx1234567 -> Hutchison 3G; wird aus
dem Rufnummernblock 06xx12345yy die
Rufnummer 06xx1234567 gewahlt, so wird
diese zu Hutchison 3G geroutet, alle ande-
ren Rufnummern aus diesem Rufnummern-
block werden zu T-Mobile geroutet)

B-Teilnehmer

Ein gerufener Teilnehmer im Zielnetz, ge-
kennzeichnet durch die vom A-Teilnehmer
gewahlte Rufnummer.

BKZ-Routing (BKZ-R)

Ein indirektes mobiles Routing, bei dem der
Verkehr vom QNB flr eine (oder mehrere)
BKZ einem Dirittnetz, das fiir die betreffende
BKZ nicht notwendigerweise das NRH-Netz
ist, zum Zwecke eines anschlielenden di-
rekten Routing zugestellt wird.

Calling Line Identification (CLI)

Rufnummer des anrufenden Kunden (falls
vorhanden), die in den Signalisierungs-
informationen Ubergeben wird.

Country Code (CC)

1-3 stelliger von der ITU fur Lander, interna-
tionale Netze und/oder globale Dienste ver-
gebener Code

Diensteanbieter

,Diensteanbieter* ist der Betreiber eines
Dienstes, der unter einer Rufnummer eines
in Punkt 2.3.1 genannten Rufnummernberei-
ches erreichbar ist.

Dienstenetzbetreiber (DNB)

Der Netzbetreiber, von dem aus ein Dienst
angeboten wird.

Diensterufnummer (DRN)

Uberbegriff fiir nicht geografische Ruf-
nummern

Direktes Routing fur mobile Rufnummern

Fur diese Art der Verkehrsfihrung stellt der
QNB fur jeden Anruf seiner Kunden zu einer
mobilen Rufnummer fest, ob und in welches
Mobilnetz die gewiinschte Rufnummer por-
tiert wurde und stellt den Anruf direkt dem
Zielnetz auf Basis einer direkten oder indi-
rekten Zusammenschaltung mittels Rou-
tingnummer 86 zu. Die Abrechnung des
Terminierungsentgeltes  erfolgt  zwischen
dem Zielnetz und dem direkt routenden
QNB. Ein gegebenenfalls im Zuge der An-
rufzustellung involviertes Transitnetz rechnet
seine Transitleistung sowie die allenfalls
nachtragliche Bereitstellung von aggre-
gierten Verkehrsdaten betreffend dieser
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Transitverbindungen mit dem QNB ab.

Drittnetz Ein vom Netz der Telekom Austria und dem
Netz des Zusammenschaltungspartners ver-
schiedenes Netz, das Uber eine Zusammen-
schaltung im Bundesgebiet verfiigt.

Erstzusammenschaltung Erstmalige Zusammenschaltung des physi-

schen und logischen Telekommunikations-
netzes eines Netzbetreibers mit jenem der
Telekom Austria, zur Erbringung von Tele-
kommunikationsdienstleistungen.

Exportierte Rufnummer

Eine Rufnummer die - aus Sicht des NBAn-
ker, - vom Ankernetz zum aufnehmenden
Netz portiert wurde.

Festnetz

Umfasst ein Kommunikationsnetz an dem
die drahtgebundenen Endkunden (ein-
schlie3lich Diensteteilnehmer) angeschaltet
sind bzw mit Hilfe dessen, die Kunden im
Wege des Verbindungsnetzbetriebes mit
Festnetzdienstleistungen versorgt werden.

Festnetzbetreiber (FNB)

Der Betreiber eines offentlichen Kom-
munikationsnetzes, an dessen Netz draht-
gebundene Kunden angeschaltet sind bzw
der Betreiber eines Verbindungsnetzes, der
Kunden im Wege des Ver-
bindungsnetzbetriebes mit Festnetzdienst-
leistungen versorgt.

Hutchison 3G — Mobilnetz

"Hutchison 3G - Mobilnetz" umfasst das Te-
lekommunikationsnetz von Hutchison 3G, an
dem nichtdrahtgebundene Teilnehmer von
Hutchison 3G (sowohl eigene als auch die
im Netz von Hutchison 3G roamenden Teil-
nehmer internationaler Mobilfunkbetreiber)
Uber die Funkschnittstelle angeschaltet sind
sowie die beiden Hutchison 3G-Dienste Te-
lefonstérungsannahme (111ab(c)) und Tele-
fonauskunft (118ab(c)).

Hutchison 3G-Festnetz

,Hutchison 3G-Festnetz" umfasst das Tele-
kommunikationsnetz von Hutchison 3G, an
dem die drahtgebundenen Teilnehmer von
Hutchison 3G (einschlief3lich Diensteanbie-
ter) angeschaltet sind bzw mit Hilfe dessen
die Hutchison 3G-Kunden im Wege des
Verbindungsnetzbetriebs mit Festnetzdienst-
leistungen versorgt werden.

Hutchison 3G-Netz

"Hutchison 3G-Netz" umfasst das mobile
Telekommunikationsnetz sowie das feste
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Telekommunikationsnetz von Hutchison 3G.

Indirektes Routing flir mobile Ruf-
nummern

Bei dieser Art der Verkehrsfihrung wird vom
QNB nicht selbst ermittelt, ob die von seinen
Kunden gewdahlten mobilen Rufnummern
portiert wurden oder nicht. Der QNB Ubergibt
auf Basis einer direkten oder indirekten Zu-
sammenschaltung den Verkehr mittels Rou-
tingnummer 87 und stellt durch Vereinba-
rungen mit anderen Netzbetreibern sicher,
dass die Terminierung von Rufen, sowohl zu
portierten als auch zu nicht portierten mobi-
len Rufnummern, im richtigen Zielnetz erfolgt
und dass eine IC-Abrechnung der Verbin-
dungen gegebenenfalls auf Basis aggregier-
ter IC Verkehrsdaten des/der involvierten
Transitnetze(s) ermdglicht wird. Innerhalb
des indirekten Routings sind zwei Szenarien
zu unterscheiden (NRH-Routing und BKZ-
Routing).

Informationsdiensteanbieter (IDA)

Betreiber eines Kommunikationsdienstes,
der unter einer DRN der Rufnummernbe-
reiche 8x und 9x erreichbar ist.

Internationales Netz

Die Gesamtheit aller auslandischen Netze,
die mit einem der Vertragspartner zusam-
mengeschaltet sind.

Kommunikationsdienstebetreiber (KDB)

Der Betreiber von Kommunikationsdiensten,
der mittels (Kooperations) Vertrag ein festes
Telekommunikationsnetz eines KNB nutzt.

Kommunikationsnetzbetreiber (KNB)

Der Betreiber, der ein festes Tele-
kommunikationsnetz betreibt.

Kommunikationsparameter-, Entgelte
und Mehrwertdiensteverordnung (KEM-V)

8. Verordnung der Rundfunk und Telekom
Regulierungs-GmbH, mit der Bestimmungen
fur Kommunikationsparameter, Entgelte und
Mehrwertdienste festgelegt werden, kund-
gemacht durch Auflage in den Raumlichkei-
ten der RTR-GmbH.

Look-up

Datenbankabfrage unter Einbeziehung der
Portierinformation beim Verbindungsaufbau,
um das richtige Zielnetz zu ermitteln.

Mobilbetreiber (MB)

Uberbegriff, bei dem nicht zwischen MNB
und MDB unterschieden wird.

Mobildienstebetreiber (MDB)

Betreiber von Kommunikationsdiensten un-
ter Nutzung von Mobiltelefonnetzen unter
einer der Nutzungsvarianten GSM 900,
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GSM 1800 oder UMTS.

Mobile Number Portability (MNP)

MNP ist der Wechsel des MDB (mit oder
ohne Wechsel des MNB) unter Beibehaltung
der Rufnummer durch den Endkunden.

Mobilnetzbetreiber (MNB)

Der Betreiber, der ein 6ffentliches, mobiles
Kommunikationsnetz betreibt.

MSN-Rufnummern

MSN-Rufnummern werden bei nicht durch-
wahlfahigen ISDN-Anschlissen realisiert
(Buskonfiguration) und ermdglichen das ge-
Zielte Rufen einzelner ISDN-Endgerate im
ISDN-Bus. MSN-Rufnummern sind innerhalb
von |ISDN-Serien nicht moglich. MSN-
Rufnummern sind nicht durchwahlfahig.

Nachtrufnummer

Siehe ,Serienanschluss”

Nationaler Betreiber

Der Betreiber (unabhangig ob er ein Fest-
oder ein Mobilnetz betreibt), der Uber eine
Zusammenschaltung im Bundesgebiet Os-
terreich verfugt.

Netziibergangspunkte (NUP)

All jene Schnittstellen, gemaR den techni-
schen Spezifikationen des Anhanges 3, an
denen das Telekom Austria-Netz und das
Netz des Zusammenschaltungspartners zu-
sammengeschaltet sind und Verbindungen
von einem zum anderen Netz Ubergeben
werden.

Notrufnummern

Es werden Notrufe zu allen in der KEM-V
vorgesehenen Notruftragern, bzw unab-
hangig von der KEM-V, zu betreffenden
Diensten weitergeleitet, wenn ein gesetz-
licher Auftrag besteht, sofern sie im Netz der
Telekom Austria angeschaltet sind.

NRH-Routing (NRH-R) fur
nummern

mobile Ruf-

Ein indirektes Routing, bei dem der Verkehr
vom QNB immer jenem Netz zugestellt wird,
das durch die vom Rufenden gewahlte BKZ
eindeutig bestimmt ist.

NSN-Bereiche fir DRN

KEM-V konforme Rufnummern in den ein-
zelnen fir Dienste vorgesehenen NSN-
Bereichen sind durch Wahl des Préfixes (,0)
und der entsprechenden BKZ sowie der
Teilnehmernummer erreichbar. Der rou-
tingrelevante Teil einer DRN endet (ausge-
nommen o6ffentliche Kurzrufnummern) mit
der 6. Stelle der Teilnehmernummer bzw der
9. zZiffer der Diensterufnummer inkl. der BKZ.
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Numberrangeholder (NRH)

Der MNB, in dessen Netz eine Rufnummer
urspringlich eingerichtet worden ist.

Nummerniibertragungsverordnung (NUV)

Verordnung des Bundesministers fur Ver-
kehr, Innovation und Technologie, betreffend
die Ubertragung von Nummern zwischen
Mobilfunknetzen, dzt. BGBI. 1l Nr. 513/2003

NUV-Bestatigung

bezeichnet die Bestatigung zur Rufnum-
mernmitnahme

NUV-Erhaltbestatigung

bezeichnet die Ubergabebestatigung zur
Rufnummernmitnahme

NUV-Info

bedeutet Information zur Rufnummernmit-
nahme

Off-Peak-Zeiten

Als ,Off-Peak-Zeiten" gelten alle Zeiten von
Montag bis Freitag (Arbeitstag) von 00:00
Uhr bis 08:00 Uhr, Montag bis Freitag (Ar-
beitstag) von 18:00 Uhr bis 24:00 Uhr und
Samstag, Sonn- sowie gesetzlich anerkann-
te Feiertage von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr.

ONKZ des Notruftragers

Ortsnetzkennzahl jenes Ortsnetzes, in dem
der Notruftrager, der fur das Ortsnetz des
rufenden Kunden zustandig ist, angeschaltet
ist.

ONKZ des rufenden Kunden

Ortsnetzkennzahl jenes Ortsnetzes, in dem
der rufende Kunde lokalisiert ist.

Onward Routing

Die Form der Rufnummernportierung, bei
der der Anruf, der der portierten Rufnummer
gilt, sowohl im Signalisierungs- als auch im
Nutzkanal zum Netz des NBAnker zugestellt
wird. Dort wird der Anruf als ein Anruf, der
einer portierten Rufnummer gilt, identifiziert
und (entsprechend veréandert) zu jenem Netz
geroutet, in das die Rufnummer portiert wur-
de (NBauf).

P1 Liste

gemalR (Punkt4.1.1) bezeichnet die Liste
der portierungsrelevanten Daten, die zum
Zeitpunkt "Point of no return 1" versendet
wird

P2 Liste

gemalR (Punkt4.1.1) bezeichnet die Liste
der portierungsrelevanten Daten, die zum
Zeitpunkt "Point of no return 2" bereitgestellt
wird

Partnernetz

Das jeweils feste oder mobile Telekommuni-
kationsnetz des Zusammenschaltungs-
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partners.

Peak-Zeiten

Als ,Peak-Zeiten" gelten alle Zeiten von
Montag bis Freitag (Arbeitstag) von 08:00
Uhr bis 18:00 Uhr.

Portierzeitfenster

Jener Zeitraum in dem der Port-In, der Port-
Out und die Routingéanderungen durchge-
fuhrt werden

Portierzeitfenster

bezeichnet die Port-In Routing Zeitfenster
und die Port-Out Routing Zeitfenster

Port-In Technische Umsetzung der Portierung des
MNBauf
Port-Out Technische Umsetzung der Portierung des

MNBab

Quellnetzbetreiber (QNB)

Der Netzbetreiber, in dessen Netz der rufen-
de Kunde angeschaltet ist, bzw jener Netz-
betreiber, der Gesprache aus anderen Net-
zen zur Terminierung Ubernommen hat (z.B.
Ausland).

Quellnetztarifierte Rufnummern

In den NSN-Bereichen 5, 7, 8 und 9 bzw im
SN-Bereich 1 st zwischen quellnetz-
tarifierten  und  zielnetztarifierten  Ruf-
nummern zu unterscheiden. In quell-
netztarifierten NSN-Bereichen (5, 720, 730,
740 und 780) bzw im SN-Bereich 1 (111)
wird der Tarif vom QNB auf Basis des ver-
einbarten (oder durch die Telekom-Control-
Kommission angeordneten) Terminierungs-
entgeltes festgelegt und fir sich eingehoben.

Reexportierte Rufnummer

Aus Sicht des NBAnker eine zuvor ex-
portierte Rufnummer, die vom aufnehmen-
den Netz zu einem anderen Netz (ungleich
dem Ankernetz) portiert wurde — siehe Beg-
riffsbestimmung von ,Subsequent Porting“.

Reimportierte Rufnummer

Aus Sicht des NBAnker eine zuvor ex-
portierte Rufnummer, die vom aufnehmen-
den Netz wieder zuriick zum Ankernetz por-
tiert wurde. In diesem Fall wurde also der
Ursprungszustand wieder hergestellt und der
Kunde ist mit seiner Rufnummer wieder
Kunde des ehemaligen (Anker)-
Netzbetreibers.

Routing

Die Verkehrsfuhrung sowohl im Nutzkanal-
netz (Fernsprechnetz) als auch im Zeichen-
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gabenetz (MTP, SCCP).

Routingnummer

Die Routingnummer geman
§ 79 Abs 1 KEM-V, setzt sich aus der Rou-
tingkennzahl (86) wund der Netzbetrei-
berkennzahl (zwei Ziffern) zusammen. Die
Netzbetreiberkennzahl wird vom Vertrags-
partner gemafd 88§ 80 ff KEM-V beantragt
und durch die Rundfunk und Telekom Regu-
lierungs-GmbH aus dem ihr zur Verwaltung
Uberlassenen Adressierungs-
elementehaushalt definiert. Die Netzbetrei-
berkennzahl dient zur Identifikation des je-
weilgen NBauf.

Rufnummernblock

bezeichnet einen dekadischen 10er oder
100er Block (Beispiel 06xx 12345yy)

Rufnummernstrecke

bezeichnet eine Reihe direkt aufeinander
folgender Rufnummern gleicher Lange, die
mit Anfang- und Endrufnummer definiert ist,
wobei die Endrufnummer groBer als die
Startrufnummer ist (Beispiel: 06xx1234567 -
06xx1385123

Serienanschluss

Die Zusammenfassung mehrerer An-
schlisse unter einer Rufnummer wird als
Serienanschluss bezeichnet. In reinen
POTS- bzw reinen UFS-Systemen im Netz
der Telekom Austria, kdnnen einzelne Lei-
tungen mittels individueller, von der Haupt-
rufnummer verschiedene, ,Nacht-
rufnummern” erreicht werden.

SN-Bereich ,1¢

KEM-V konforme Rufnummern im SN-
Bereich ,1“ (6ffentliche Kurzrufnummern)
sind ohne Préafix durch direkte Wahl der ent-
sprechenden Zugangskennzahl und, sofern
vorgesehen, der Auswahlkennzahl erreich-
bar.

Subsequent Porting

Subsequent Porting ist die Portierung einer
Diensterufnummer von einem NBabg, der
nicht identisch ist mit dem NBAnker zu ei-
nem NBauf, wobei die tatsachliche Portie-
rung im Netz des NBAnker vorgenommen
wird. Der NBAnker hebt dabei das im Zuge
einer vorhergehenden Portierung einer DRN
eingerichtete Routing in das Netz des
NBabg auf und ersetzt es durch ein Routing
in das Netz des NBauf. Das Nutzungsrecht
an der betreffenden DRN geht vom NBabg
zunachst zurick an den NBAnker, dieser
Uberlasst es umgehend dem NBauf.
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TA-Netz

~TA-Netz“ bezeichnet die Telekommunikati-
onsinfrastruktur der TA, die die TA fur die
Ubertragung von Signalen — unter anderem
fur die Erbringung von Sprachtelefondienst —
fur ihre eigenen Teilnehmer bzw fur den Zu-
sammenschaltungspartner an den NUP zur
Verflgung stellt.

Teilnehmernetzbetreiber (TNB)

Der Netzbetreiber, der eigene Kunden mit
eigenen Rufnummern im eigenen Netz an-
geschlossen hat.

Telekommunikationsmarkteverordnung
2003 (TKMVO 2003)

1. Verordnung der Rundfunk und Telekom
Regulierungs-GmbH, mit der die der sektor-
spezifischen ex-ante Regulierung unterlie-
genden relevanten nationalen Méarkte fir den
Telekommunikationssektor festgelegt wer-
den.

Transitnetzbetreiber

Der Netzbetreiber, der fur zwei oder mehrere
(bei Verbindungen Uber mehr als ein Tran-
sitnetz) Netzbetreiber Verbindungen uber
sein Netz zul&sst.

Tromboning

Tromboning tritt dann auf, wenn ein End-
kunde im Netz A eine DRN anruft, wobei
diese DRN eine nach Netz A portierte DRN
ist. Wird ein solcher Anruf nicht netzintern
(Netz A) zugestellt, sondern an Netz B, das
die Routingnummer voranstellt und den An-
ruf an Netz A routet, so spricht man von
Tromboning.

UFS-Anschliisse

UFS-Anschliisse  (Uberwachungsfrequenz-
system) sind analoge durchwahlfahige An-
schlisse.

Umschaltezeitfenster

Der Zeitraum, in dem die technische Um-
schaltung einer Portierung stattfindet. Wah-
rend dieses Umschaltezeitfensters kann ein
ungestorter Betrieb nicht gewahrleistet wer-
den.

Verbindungsnetzbetreiber (VNB)

Ein KNB bzw KDB, der unter Nutzung der
Betreiberauswahl, bzw Betreibervorauswahl
(laut 846 TKG2003), eine Telekom-
munikationsdienstleistung an Endkunden
vertreibt.

VNBalt

Ein VNB, der im Zuge eines Anderungs-
oder Abbestellvorgangs als bisherig dauer-
haft eingestellter VNB abgeltst werden soll,
gleichgultig, ob durch Nachfolge eines
VNBneu oder durch eine Situation einer
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nicht bestehenden VNB-Vorauswahl.

VNBneu Der VNB, der im Zuge eines Bestellvorgangs
als kuinftiger dauerhaft (vor-)ausgewahlter
VNB vom Kunden angestrebt wird.

Vollmacht bezeichnet eine Bevollmachtigung und Ein-
verstandniserklarung

Werktag Montag bis Samstag, ausgenommen ge-

setzliche Feiertage

Zielnetzbetreiber (ZNB)

Der Netzbetreiber, in dessen Netz der geru-
fene Kunde angeschalten ist.

Zielnetztarifierte Rufnummern

In den NSN-Bereichen 5, 7, 8 und 9 bzw im
SN-Bereich 1 ist zwischen quellnetz-
tarifierten  und  zielnetztarifierten  Ruf-
nummern zu unterscheiden. Fur zielnetz-
orientierte NSN-Bereiche (710, 711, 8 und 9)
sowie im SN-Bereich 1 (118) erfolgt die Ta-
riffestlegung durch das diensteerbringende
Netz. Der QNB hebt den Tarif beim Kunden
ein und reicht ihn abzuglich der Billingkosten
und abziglich der Inkassokosten an das
diensteerbringende Zielnetz weiter. Der QNB
erhalt fur die Zustellung an das
diensteerbringende Netz ein Originierungs-
entgelt sowie eine Abgeltung fur die Ver-
rechnung des Entgeltes an den Kunden (Bil-
ling) und eine Abgeltung fir das Inkassorisi-
ko.

Zwillingsrufnummer

Zwillingsrufnummern ermdéglichen die an-
kommende Erreichbarkeit eines POTS-
Anschlusses unter einer zweiten Ruf-
nummer. Fur abgehende Gesprache wird
ausschlie3lich die Hauptrufnummer verwen-
det. Zwillingsrufnummern sind nicht durch-
wabhlfahig.

2. Abklrzungsverzeichnis

AG Arbeitsgemeinschaft

ACM Address Complete Message

AGB Allgemeine Geschéaftsbedingungen

AktG Aktiengesetz

AK-TK Arbeitskreis Technische Koordination in der Telekommunikation
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ANB

ASCII

AoC

ASR

AVSt

BMVIT

CAC

CcC

CIC

CLI

CPN

CPS

CTuU

DA

DBh

DDI

DSG

EVB

EVO

ISDN

ISP

ISUP

Alternativer Netzbetreiber, Zusammenschaltungspartner
American Standard Code for Information Interchange
Advice of Charge

Answer/Seizure Ratio

Auslandsvermittlungsstelle

Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie
Carrier Access Code

Country Code

Carrier Identification Code

Calling Line Identification

Called Party Number

Carrier Pre-Selection

Circuit Termination Unit

Durchfuhrungsauftrag

Dienstbehelf

Direct Dial In (Durchwahl)

Datenschutzgesetz

Exportvolumenbarometer

Entgeltverordnung

Festnetz Betreiber

High Density Subscriber Line
Hauptvermittlungsstelle

in der jeweils geltenden Fassung
Intelligent Network

Internet Protokoll

Integrated Services Digital Network
Internet Service Provider

ISDN User Part
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ITU International Telecommunication Union

ITU-T International Telecommunication Union, Telecommunication Standardisation
Sector

KEM-V Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdiensteverordnung

LWL Lichtwellenleiter

Mb Megabit

Mb/s Megabit pro Sekunde

MDB Mobiler Dienste Betreiber

MNB Mobiler Netze Betreiber

MNBab abgebender MNB
MNBauf aufnehmender MNB

MNP Mobile Number Portability
MNP-P MNP Prozesse

MSISDN Mobile Station ISDN Number

MSN Multiple Subscriber Number

MSU Message Signal Unit

MTP Message Transfer Part

NDC National Destination Code

NMM Netzwerkmanagement-MalRnahme
NRA National Regulatory Authority
NRH Number Range Holder

NSN National Subscriber Number

NUP Netziibergangspunkt

NUV Nummerniubertragungsverordnung
NVO Nummerierungsverordnung

NVSt Netzvermittlungsstelle

OoCB Outgoing Call Barring

ONKZ Ortsnetzkennzahl
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OVSt Ortsvermittlungsstelle

PDF Portable Document Format

PDH Plesynchron Digital Hierarchy

Pol Point of Interconnection

PoP Point of Presence

POS Point of Sales, Geschéft bzw Handler
POTS Plain Ordinary Telephone Service
PSTN Public Switched Telefon Network
PUK Personal Unblocking Key

QONB Quellnetzbetreiber

RN Rufnummer

RTR Rundfunk & Telekom Regulierungs-GmbH
SCCP Signalling Connection Control Part
SDH Synchronous Digital Hierarchy
S-FTP Secure File Transfer Protocol

SIM-Karte  Subscriber Identity Mobule-Karte

SMS Short Message Service

SN Subscriber Number

SOAP Simple Object Access Protocol

SP Signalling Point

SSL Secure Socket Layer

ST Signalling Termination (Wahlende)
STP Signalling Transfer Point

TA Telekom Austria Aktiengesellschaft
TASL Teilnehmeranschlussleitung

TCK Telekom Control Komission

TKG Telekommunikationsgesetz in der jeweils gultigen Fassung
TNS Transit Network Selection
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ubVv
UE

UFS
uTC

UTF-8-
o\

VE
VIGH
VNB
VO
VPN
VSt
VwWGH
WSDL
XML
ZGV#HT

ZNO

Universaldienstverordnung
Ubertragungs-Einrichtung
Uberwachungsfrequenzsystem
Universal Time Conversion

Unicode Transformation Forman (8 bit) - Comma Separated Value

Vermittlungs-Einrichtung
Verfassungsgerichtshof
Verbindungsnetzbetreiber
Verordnung

Virtual Private Network
Vermittlungsstelle
Verwaltungsgerichtshof

Web Service Definition Language
Extensible Markup Language
Zentrales Zeichengabeverfahren Nr. 7

Zusammenschaltungsverordnung
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Anhang 2 - Zusammenschaltungsverbindungen

Dieser Anhang entféallt.
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Anhang 3 — Technische Spezifikationen und Empfehlun  gen

1. Spezifikationen und Empfehlungen der ETSIund ITU  -T

Empfehlung oder Standard

Titel

ETSI ETR 138

“Quality of service indicators for Open Network Pro-
vision (ONP) of voice telephony and Integrated Ser-
vices Digital Network (ISDN)”

ETSI ETR 299

“Digital Subscriber Signalling No. one (DSS1) proto-
col; Network Integration Testing (NIT); ISDN end-to-
end testing”

ETSI ETR 250

“Speech communication quality from mouth to ear for
3.1kHz handset telephony across networks”

ETSI ETS 300 008 (1/1991-12 und
Anderung pr Al 1993-4)

“Integrated Service Digital Network (ISDN); ITU-T
Signalling System No.7; Message Transfer Part
(MTP) to support international interconnection”

ETSI ETS 300 019 1-3

“Environmental conditions & environmental tests for
telecommunications equipment, Part I-3: classifica-
tion of environmental conditions — Stationary use at
weather protected locations”

ETSI ETS 300 119 (01/94)

"European telecommunication standard for equip-
ment practice".

ETSI ETS 300 121

“Integrated Services Digital Network (ISDN): Applica-
tion of the ISDN User Part (ISUP) of ITU-T Signalling
System No.7 for international ISDN interconnections
(ISUP version 1)”

ETSI ETS 300 132 (7/92)

“Power Supply interface at the input to telecommuni-
cations equipment (DE/EE-2001)"

ETSIETS 300 386 -1

“Public telecommunication network equipment —
Electro-magnetic compatibility (EMC) requirements —
Part 1 Product family overview, compliance criteria
and test levels”

ITU-T Empfehlung E164

“Numbering plan for the ISDN era”

ITU-T Empfehlung E.411

“International network management — Operational
guidance”

ITU-T Empfehlung E.422

“Observations on international outgoing telephone
calls for quality of service”

ITU-T Empfehlung E.425

Internal automatic observations

ITU-T Empfehlung G.101 (03/93)

“The transmission plan”

ITU-T Empfehlung G.111 (03/93)

“Loudness ratings (LRs) in an international connec-
tion”

ITU-T Empfehlung G.121 (03/93)

“Loudness ratings (LRs) of national systems”

ITU-T Recommendation G.122
(03/93)

“Influence of national systems on stability talker echo
in international connections”
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Empfehlung oder Standard

Titel

ITU-T Recommendation G.131

“Stability and echo”

ITU-T Empfehlung G.132

“Attenuation distortion”

ITU-T Empfehlung G.133

“Group delay distortion”

ITU-T Empfehlung G.652 (03/93)

“Characteristics of single mode optical fibre cable”

ITU-T Empfehlung G.703 (04/91)

“Physical/electrical characteristics of hierarchical
digital interfaces”

ITU-T Empfehlung G.704

“Synchronous frame structures used at primary and
secondary hierarchy levels”

ITU-T Empfehlung G.707 (03/96)

“Network node interface for the Synchronous Digital
Hierarchy (SDH)”

ITU-T Empfehlung G.711 (1988)

“Pulse code modulation (PCM) of voice frequencies”

ITU-T Empfehlung G.712 (09/92)

“Transmission performance characteristics of pulse
code modulation”

(16st ITU-T G.713, G.714 und G.715 ab)

ITU-T Empfehlung G.821 (08/96)

“Error performance of an international digital connec-
tion

ITU-T Empfehlung G.826 (11/93)

“Error performance parameters and objectives for
international constant bit rate digital paths operating
at or above the primary rate”

ITU-T Empfehlung G.827

Availability parameters and objectives for path ele-
ments of international constant bit-rate digital paths
at or above the primary rate

ITU-T Empfehlung G.957 (07/95)

“Optical interfaces for equipment and systems relat-
ing to the Synchronous Digital Hierarchy”

ITU-T Empfehlung M. 1016 (11/88)

~Assessment of the service availibility performance of
international leased circuits"

ITU-T Empfehlung M.1340
(03/93)

“Performance allocation and limits for international
data transmission links and systems”

ITU-T Empfehlung M.2100
(20/92)

“Performance limits for bringing into service and
maintenance of international PDH paths, sections
and transmission systems”

ITU-T Empfehlung Q.767 (1991)

“Application of the ISDN user part of the CCITT sig-
nalling system No.7 for international ISDN intercon-
nections”

ITU-T Empfehlung Q.522 (1988)

“Digital exchange connections, signalling and auxil-
lary functions”

ITU-T Empfehlung Q.780 (10/95)

“Signalling System No.7 test specification general
description”

ITU-T Empfehlung Q.781 (03/93)

“Signalling system No.7 MTP level 2 test specifica-
tion”
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Empfehlung oder Standard

Titel

ITU-T Empfehlung Q.782 (07/96)

“Signalling System No. 7 — MTP level 3 test specifi-
cation”

ITU-T Empfehlung Q.786 (03/93)

“Signalling system No.7 SCCP test specification”

ITU-T Empfehlung Q.784.1 (07/96)

“ISUP basic Call test specification”

ITU-T Empfehlung Q.785 (1991)

“ISUP protocol test specification for supplementary
services”

ITU-T Empfehlung Q.788 (2/95)

"UNI to UNI Compatibility Test Spec. for ISDN and
undetermined Accesses Interworking over Interna-
tional ISUP”

ITU-T Empfehlung Q.850 (3/93)

“Usage of cause and location in the digital subscriber
signalling system nol and the signalling system no7
ISDN user part”

ETSI ETS 300 303 (7/94)

“ISDN-GSM PLMN Signalling Interface”
(GSM 09.03)

ETSI ETS 300 356

Integrated Services Digital Network (ISDN)
Signalling System No. 7

ISDN User Part (ISUP) Version 2/1995 for the inter-
national interface

ETSI ETS 300 600 (2/95)

“Signalling requirements on interworking between the
ISDN or PSTN and the PLMN”

ETS 300 600 “General signalling requirements on interworking be-
tween the ISDN or PSTN and the PLMN”
ETS 300 524 “Signalling requirements relating to the routing of

calls to mobile subscribers”

2. Technische Unterlagen der OFEG

TU 007
TU 013
TU 017
TU 018

Internationales Interface ISUP 2i
Carrier Selection Szenarien im Netz der Telekom Austria
Planungsinformation fur das Ubergangsnetz (ZGV7-Ubergangsnetz)

Carrier-Auswahl und Zustellungsmechanismen im Netz der Telekom Austria

3. Empfehlungen aus dem AK-TK

Vollstandiger Titel Dok.Nr.-Ausg.
Administrative und betriebliche Ablaufe beim Wechsel des Teilnehmer- EP001-4
netzbetreibers im Zuge einer Rufnummernportierung (geografische Ruf-
nummern)
Konzept zur Priorisierung von Notrufen EP 003 -1
Storungsbehandlungsprozess zwischen nationalen Netzbetreibern EP 007 - 3
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Vollstandiger Titel Dok.Nr.-Ausg.

Wartungsarbeiten alternative Netzbetreiber — Telekom Austria EP 008 - 3

Tarifierungsprinzipien sowie Abwicklungs- und Abrechnungsverfahren fur |EP 009 - 1
Mehrwert- und Sonderdienste zwischen Netzbetreibern

Tarifstufen und zugehdrige Teilnehmer-Nummernbereiche fir die Be- Erganzung zu
reichskennzahlen 810, 820, 939 und 821 EP 009 -1
Handbuch der Verkehrsarten EP 010-5
Routing von NVO-konformen Rufnummern im SN-Bereich 1 EPO011-1
Netzdurchlasswahrscheinlichkeit (NDW), Network Effectiveness Ratio EP012-1
(NER-A), Call Successful Ratio (CSR)

Administrative und betriebliche Ablaufe beim Wechsel des Dienstenetz- EP 013 -2

betreibers im Zuge einer Rufnummernportierung (nichtgeografische Ruf-
nummern)

Der Rufnummernbereich 780 und ENUM EP 018 -1

Bezugsquelle:

Osterreichische Fernmeldetechnische Entwicklungs- und Foérderungsgesell-
schaft mbH

Wien 3, Arsenal Objekt 24
Postfach 147
A-1103 Wien

Tel.: 01/79780—-0
Fax: 01 /797 80— 13

4. Spezifikation der Regulierungsbehérde

Osterreichische Definition des Transit Network Selection Parameter (TNS) fur das nationale
ZGV7 Netz, Version 2, 29.1.1999

Bezugsquelle:
Rundfunk und Telekom Regulierungs- GmbH

Mariahilferstraf3e 77-79
1060 Wien

Tel.: 01/58 058 /301
Fax: 01 /58 0 58 / 9301
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Anhang 4 — Regelungen betreffend die Zusammenschalt
oberer Netzhierarchieebene (HVSt)

ung auf

1. Vermittlungsstellen der TA

TA bietet den Parteien folgende Vermittlungsstellen zur Zusammenschaltung auf oberer
Netzhierarchieebene an:

STANDORT NAME PLZ STRASSENBEZEICHNUNG
HVSt Wien-Arsenal 1030 FZG Arsenal, Objekt 24
HVSt Wien-Schillerplatz 1010 Schillerplatz 4

HVSt Graz-Gries 8020 Agydigasse 6

HVSt Klagenfurt-Mitte 9020 Josef Mickl-Gasse 2

HVSt Innsbruck 6010 Maximilianstral3e 2

HVSt Salzburg Alpenstralie 5020 Alpenstral3e 5

HVSt Linz Kremstaler Bundesstr. | 4020 Wegscheiderstral3e 124

2. Geografische Rufnummernbereiche

Die Einzugsbereiche je Standort mit einem HVSt-Durchgang sind wie nachstehend festge-
legt:

HVSt-Bereich Beginn der geografischen Ortsnetzkennzah | am
NUP

Wien Arsenal, Wien Schillerplatz |1, 2, 74

Graz 3

Klagenfurt 4

Innsbruck 5

Salzburg 6

Linz 7

Der Verkehr zu ONKZ-Bereich 74 kann sowohl in Linz als auch in Wien Gibergeben werden.
3. Diensterufnummern

Rufe zu Diensterufnummern werden an den Vermittlungsstellen gemald Punkt 3.1 und 3.2
Ubergeben. Es gelten die jeweiligen Bestimmungen der jeweiligen Anhange 14 und 17-20.

3.1. Ubergabebedingungen fiir quellnetztarifierte Die  nstrufnummern

ONKZ

Standorte fiir Single Tandem Transit

Standorte fiir Double Tandem Transit

1,2,3,4,56,7

WA, WS

LK GIS
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Gespréache zu quellnetztarifierten Diensterufnummern werden von der originierenden Partei
an den oben angegebenen Netzibergangspunkt(en) (HVSt-Ebene) der TA zum Transit
durch deren Netz und Terminierung im Netz der anderen Partei Ubergeben.

3.2. Ubergabebedingungen fir zielnetztarifierte Dien  strufnummern

ONKZ Standorte fur Single Tandem Transit Standorte fur Double Tandem Transit

1,2,3,4,56,7 WA, WS LK GIS

Gesprache zu zielnetztarifierten Diensterufnummern werden von der originierenden Partei an
den oben angegebenenNetziibergangspunkten (HVSt-Ebene) der TA zum Transit durch de-
ren Netz und Terminierung im Netz der anderen Partei Ubergeben.

4. Ubergabebedingungen fiir mobile Rufnummern
Gesprache zu mobilen Rufnummern werden von der rufenden Partei an den in Wien gelege-

nen Netzibergangspunkten (HVSt-Ebene) der TA (WA und WS) zum Transit durch deren
Netz und Terminierung im Netz der anderen Partei Ubergeben.
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Anhang 6 — Verrechnungsgrundséatze

Anhang 6 enthalt die Verrechnungsgrundsatze fiur die einzelnen Verkehrsarten. Die nachfol-
genden Anhénge 6a bis 6f enthalten die den Verkehrsarten entsprechenden Entgelte.

1. Peak-Off-Peak-Zeiten

1.1. Als "Peak-Zeiten" gelten alle Zeiten von Montag bis Freitag (werktags) von 08.00 Uhr
bis 18.00 Uhr.

1.2.  Als "Off-Peak-Zeiten" gelten alle Zeiten von
* Montag bis Freitag (werktags) von 00.00 Uhr bis 08.00 Uhr;
* Montag bis Freitag (werktags) von 18.00 Uhr bis 24.00 Uhr;

e Samstag, Sonn- und gesetzlich anerkannte Feiertage von 00.00 Uhr bis 24.00
Uhr.

2. Entgeltgrundsatze

Die vorstehenden Entgelte sind fir die Zusammenschaltungspartner in der Funktion eines
Festnetzbetreibers tageszeitabhéngig, in allen anderen Fallen tageszeitunabhangig. Samtli-
che Entgelte sind verkehrsvolumensunabhéngig. Fur Verbindungsaufbauleistungen und nicht
zustande gekommene Verbindungen werden keine zusatzlichen Entgelte verrechnet. Das
Entgelt bemisst sich auf der Grundlage einer Sekundenabrechnung der zustande gekomme-
nen Verbindungen.

3. Verrechnung der Entgelte

Die Verrechnung der wechselseitigen Verkehrsentgelte erfolgt im Wege einer direkten Ab-
rechnung zwischen den Parteien.

Im Falle von terminierendem Transitverkehr, der Uber das Transitnetz der Telekom Austria
an den jeweiligen Zusammenschaltungspartner weitergeleitet wird, hat das Transitentgelt
und etwaige der Telekom Austria zustehende Clearingentgelte (bzw allféllig gleichwertige
Entgelte) ausschliel3lich der Quellnetzbetreiber/Verbindungsnetzbetreiber an die Telekom
Austria zu leisten.

Im Falle von originierendem Transitverkehr, der Uber das Transitnetz der Telekom Austria an
den jeweiligen Zusammenschaltungspartner als Dienstenetzbetreiber weitergeleitet wird, hat
das Transitentgelt und etwaige der Telekom Austria zustehende Clearingentgelte (bzw allfal-
lig gleichwertige Entgelte) ausschlief3lich der Dienstenetzbetreiber an die Telekom Austria zu
leisten.



Anhang 6a — Verkehrsarten und Entgelte fir die Term inierung ins
Festnetz

Anhang 6a enthdlt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fir die Terminierung in Festnetze
basierend auf den Tréagerdiensten

. POTS
. ISDN-Speech/3,1 kHz audio
o ISDN 64kbit/s unrestricted

zur Anwendung kommen.

1. Verkehrsabhangige Zusammenschaltungsentgelte (Pe ak- und Off-Peak-
Zeiten)

Betrage in Eurocent pro Minute, exkl. USt (Allgemeiner Teil, Pkt. 4.3)

EUR/100 |EUR/100

Kurz- Verkehrsart / Verkehrsrichtung Peak Off-Peak
bez.

Transit im Netz des Ankernetzbetreibers

V3, Vertragspartei als QNB - Vertragspartei 0,28 0,14
als NBAnker

Terminierung regional (single tandem)
Multikom - Hutchison 3G (fest)

V 9HSG-FN 1,28 0,71
Terminierung vom Netz der Multikom in
das Festnetz der Hutchison 3G - regional

Terminierung regional (single tandem)
Hutchison 3G — Multikom (fest)

V viken . _ 1,28 0,71
Terminierung vom Netz der Hutchison 3G

in das Festnetz der Multikom - regional

Terminierung national (double tandem)
Hutchison 3G - Multikom (fest)

V10uk-en _ i 1,28 0,71
Terminierung vom Netz der Hutchison 3G

in das Festnetz der Multikom - national

Terminierung national (double tandem)

V 10,36, Multikom - Hutchison 3G (fest)

FN Terminierung vom Netz der Multikom in
das Festnetz der Hutchison 3G - national

1,28 0,71




Anhang 6b — Verkehrsarten und Entgelte fir die Term inierung in
Mobilnetze basierend auf den Tragerdiensten POTS un d ISDN-
Speech/3,1 kHz audio

Anhang 6b enthélt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die flr die Terminierung in Mobilnet-
ze basierend auf den Tréagerdiensten

. POTS

. ISDN-Speech/3,1 kHz audio
zur Anwendung kommen.

1. Verkehrsabhangige Zusammenschaltungsentgelte (Pe ak- und Off-Peak-
Zeiten)

Betrage in Eurocent pro Minute, exkl USt (Allgemeiner Teil, Pkt 4.3)

Kurzbez |Verkehrsart / Verkehrsrichtung EUR/100

01.07.2006 — 31.12.2006:

15,95
01.01.2007 - 30.06.2007:
13,90
01.07.2007 - 31.12.2007:
Terminierung Mobilnetz
V 25hs6- Multikom - Hutchison Mobilnetz 11,86
MN

— - : 01.01.2008 - 30.06.2008:
Terminierung vom Netz der Multikom in

das Mobilnetz der Hutchison 3G 9,81

01.07.2008 - 31.12.2008:
5,72
Ab 01.01.2009:

4,5

Vorstehende Entgelte fur die Terminierung in das Mobilnetz der Hutchison sind befristet mit
einer Entscheidung gemaf § 37 TKG 2003 hinsichtlich des Marktes fur Terminierung in das
individuelle 6ffentliche Mobiltelefonnetz der Hutchison 3G.

Die angeflhrten Betrage sind in Cent und ohne Umsatzsteuer. Die Entgelte sind tageszeit-
und verkehrsvolumensunabhangig. Fur Verbindungsaufbauleistungen und nicht zustandege-
kommene Verbindungen sind keine zuséatzlichen Entgelte zu verrechnen. Das konkret zu
entrichtende Entgelt bemisst sich auf Grundlage einer sekundengenauen Abrechnung der
zustandegekommenen Verbindung.

2. Inkrafttreten

Dieser Anhang tritt am 01.07.2006 in Kraft.



Anhang 6c¢c — Verkehrsarten und Entgelte fir die Term inierung in
Mobilnetze basierend auf den Tragerdienst ISDN 64kb it/s unrestric-
ted

Anhang 6c enthalt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fur die Terminierung in Mobilnet-
ze basierend auf dem Tragerdienst

. ISDN 64kbit/s unrestricted

zur Anwendung kommen.

1. Verkehrsabhangige Zusammenschaltungsentgelte (Pe ak- und Off-Peak-
Zeiten)

Betrage in Eurocent pro Minute, exkl. USt (Allgemeiner Teil, Pkt. 5.3)

Kurzbez. |Verkehrsart/ Verkehrsrichtung EUR/100

Terminierung Mobilnetz
Multikom - Hutchison Mobilnetz

V 25-64k

H3G-MN

49,5

Ab Beendigung dieser Vereinbarung werden die hier vereinbarten Entgelte vorlaufig weiter
angewandt, bis eine Nachfolgevereinbarung getroffen wird.



Anhang 6d — Verkehrsarten und Entgelte fir die Orig  inierung ins
Festnetz

Anhang 6d enthalt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fur die Originierung in Festenet-
ze basierend auf den Tréagerdiensten

. POTS
. ISDN-Speech/3,1 kHz audio
o ISDN 64kbit/s unrestricted

zur Anwendung kommen.

1. Verkehrsabhangige Zusammenschaltungsentgelte (Pe  ak- und Off-Peak-
Zeiten)

Betrage in Eurocent pro Minute, exkl. USt (Allgemeiner Teil, Pkt. 4.3)

Kurzbez. |Verkehrsart / Verkehrsrichtung EUR/100

Zugang Dienst
Die telekommunikationsspezifische

Festnetz Multikom - Festnetz Hutchi- Transporﬂeistung entspricht V9, die

V 19yk. |S0n 3Goienst Berechnung der konkreten Entgelte

=~ ergibt sich aus den spezifischen An-
Zugang aus dem Festnetz der Multikom hangen zu den Sonderdiensten

zu Diensterufnummern im Festnetz der
Hutchison 3G

Festnetz Hutchison 3G - Festnetz Mul-|  pie telekommunikationsspezifische

tikompienst Transportleistung entspricht V9, die

V 19,3c. Berechnung der konkreten Entgelte

EN Zugang aus dem Festnetz der Hutchi- ergibt sich aus den spezifischen An-
son 3G zu Diensterufnummern im Fest- hangen zu den Sonderdiensten

netz der Multikom




Anhang 6e — Verkehrsarten und Entgelte fur die Orig inierung in
Mobilnetze basierend auf den Tragerdiensten POTS un d ISDN-
Speech/3,1 kHz audio

Anhang 6e enthdlt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fur die Originierung in Mobilnetze
basierend auf den Tréagerdiensten

. POTS
. ISDN-Speech/3,1 kHz audio
zur Anwendung kommen.

1. Verkehrsabhangige Zusammenschaltungsentgelte (Pe ak- und Off-Peak-
Zeiten)

Betrage in Eurocent pro Minute, exkl. USt (Allgemeiner Teil, Pkt. 4.3)

Kurzbe— Bezeichnung Verkehrsart / Verkehrsrichtung Verkehrsentgelt pro M!nute (peak und
zeichn-ung off-peak) in €c

Zugang Dienst regional (mobile Originierung)

Hutchison 3G Mobilnetz — Multikompjenst
V 2646 19,62
Zugang aus dem Mobilnetz des Quellnetzbetrei-
bers Hutchison 3G zu Diensterufnummern im Netz
der Multikom

Ab Beendigung dieser Vereinbarung werden die hier vereinbarten Entgelte vorlaufig weiter
angewandt, bis eine Nachfolgevereinbarung getroffen wird.



Anhang 6f — Verkehrsarten und Entgelte fur die Orig  inierung in Mo-
bilnetze basierend auf den Tragerdienst ISDN 64kbit /s unrestricted

Anhang 6f enthalt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fir die Originierung in Mobilnetze
basierend auf dem Tréagerdienst

. ISDN 64kbit/s unrestricted

zur Anwendung kommen.

1. Verkehrsabhangige Zusammenschaltungsentgelte (Pe ak- und Off-Peak-
Zeiten)

Betrage in Eurocent pro Minute, exkl. USt (Allgemeiner Teil, Pkt. 4.3)

Kurzbez. |Verkehrsart/ Verkehrsrichtung EUR/100

Hutchison 3G Mobilnetz — Festnetz Mul-
tikom Dienst_64k

V 26-64k . . 49,50
Zugang aus dem Mobilnetz der Hutchi-

son 3G zu Diensterufnummern im Netz
der Multikom auf Basis des Tragerdiens-
tes ,ISDN 64 kbit/s unrestricted”

H3G-MN

Ab Beendigung dieser Vereinbarung werden die hier vereinbarten Entgelte vorlaufig weiter
angewandt, bis eine Nachfolgevereinbarung getroffen wird.

2. Entgeltgrundsatze

Die vorstehenden Entgelte sind fur die Zusammenschaltungspartner verkehrsvolumensu-
nabhangig und tageszeitunabhangig. Fir Verbindungsaufbauleistungen und nicht zustande-
gekommene Verbindungen werden keine zusatzlichen Entgelte verrechnet. Das Entgelt be-
misst sich auf der Grundlage einer Sekundenabrechnung der zustandegekommenen Verbin-
dung.

3. Besonderheiten der Entgeltverrechnung

Die entgeltfreie Information des Nutzers wird durch die unter Punkt 8 beschriebene administ-
rative Mal3nahme sichergestellt.

4. Verrechnung der Entgelte

Die Verrechnung der wechselseitigen Verkehrsentgelte erfolgt im Wege einer direkten Ab-
rechnung zwischen den Vertragsparteien. Die Vertragsparteien stellen einander hierbei ihre
Leistungen anhand der DE-Kennung in Rechnung.

5. Verkehrsiibergabe

Zur Sicherstellung der direkten Abrechnung (in der Anfangsphase) erfolgt die Ubergabe des

hier gegenstandigen Verkehrs Uber die direkten Zusammenschaltungsverbindungen der bei-
den Vertragsparteien unter Einhaltung der Regelungen in Punkt 6.



Wiinscht eine Vertragspartei (die indirekt Ubergebende Vertragspartei) die Ubergabe des
hier gegenstandigen Verkehrs Uber das Transitnetz der Telekom Austria, so ist dies unter
Einhaltung der nachstehenden Auflagen jederzeit und ohne weitere Zustimmung der ande-
ren Vertragspartei moglich:

Die indirekt Ubergebende Vertragspartei,

" tbermittelt den Verkehr im unter Punkt 6 festgelegten Ubergabeformat und stellt
sicher, dass dieses unverandert Uber das Transitnetz der Telekom Austria an die
andere Vertragspartei tibergeben wird,

" stellt sicher, dass alle behdrdlichen Genehmigungen fir die Verwendung der unter
Punkt 6 festgelegten Routingnummer vorliegen

] stellt sicher, dass die Telekom Austria in ihrem SLA jene Daten ausweist die fur die
Sicherstellung der direkten Abrechnung — auch im Falle der Portierung und unter
Bertcksichtigung der in Punkt 7 festgelegten Diensteentgeltstufen — erforderlich
sind,

= tragt alle im Zusammenhang mit der Ubergabe des hier gegenstandigen Verkehrs
Uber das Transitnetz der Telekom Austria entstehenden Kosten, insbesondere jene
fur die Anpassung des SLAs der Telekom Austria.

6. Verkehrsfuhrung
6.1. Routingnummern

Fur die Verkehrsfihrung sind Routingnummern zu verwenden. Diese Routingnummern be-
stehen aus der zweistelligen Bereichskennzahl 85 und einer zweistelligen Betreiberkennzahl
"ab", gefolgt von weiteren im Folgenden festgelegten Ziffern.

Die Bereichskennzahl 85 kennzeichnet vorlaufig nur Verkehr zu zielnetztarifierten Dienste-
rufnummern basierend auf dem Tragerdienst ,ISDN 64 kbit/s unrestricted” die mittels Video-
telephonie aus Mobilennetzen angerufen werden. Eine Ausweitung auf andere Anwendungs-
falle wird von beiden Vertragsparteien gepruft und allenfalls nach Absprache mit allen Markt-
teilnehmern durchgefihrt.

Die Betreiberkennzahl "ab" beinhaltet das adressierte Netz. Die Betreiberkennzahl ,ab“ ent-
spricht der fur die Routingnummern 86 und 87 festgelegten DE-Kennung und lautet

] fur Hutchison 3G ,21" und
. fur Multikom ,,03“

6.2. DEF-Kennung

Dreistellige Ziffernfolgen mit der Bezeichnung DEF-Kennung sind im Anschluss an 85ab vor-
gesehen und dienen sowohl der Identifikation des Quellnetzes als auch der Information Uber
den vom Teilnehmer gewdahlten Dienst Voice oder Video, und ob es sich um eine Rufnum-
mer handelt, fur die bereits ein Portier-Look-up erfolgt ist. Verkehr ohne giltige DEF-
Kennung ist vom Zielnetz auszuldsen.

Jede Vertragspartei hat in seiner Rolle als Zielnetzbetreiber die fir die Terminierung erfor-
derliche Verarbeitung der DEF-Kennungen sicherzustellen. Im Anschluss an eine DEF-
Kennung werden immer die vom Rufenden gewahlten Ziffern der Diensterufnummer, inklusi-
ve der Bereichskennzahl, unverandert tibernommen.



Jedem Quellnetzbetreiber wird jedenfalls eine DE-Kennung zugeordnet. Die DE-Kennung
entspricht der fur die Routingnummern 86 und 87 festgelegten DE-Kennung. Jede DE-
Kennung darf nur einmal vergeben werden.

Die F-Kennung beinhaltet die Information ob es sich um das Service Video handelt und ob
bereits ein Portier-Look-up durch den Numberrangeholder erfolgte oder nicht. Die F-
Kennung ist wie folgt zu verwenden:

F=0 Es handelt sich um Zugang zu einer Diensterufnummer auf Basis der Tragerdienste POTS
oder ISDN-Speech/3,1 kHz audio

F=1 Es handelt sich um Zugang zu einer Diensterufnummer auf Basis des Tragerdienstes
»ISDN 64 kbit/s unrestricted”

F=2 Es handelt sich um Zugang zu einer Diensterufnummer auf Basis der Tragerdienste POTS
oder ISDN-Speech/3,1 kHz audio fir die bereits ein Portier-Look-up erfolgt ist

F=3 Es handelt sich um Zugang zu einer Diensterufnummer auf Basis des Tragerdienstes
.ISDN 64 kbit/s unrestricted” fur die bereits ein Portier-Look-up erfolgt ist

6.3. Rufnummernstruktur

Die Rufnummernstruktur lautet daher ,85ab def BKZ SN DW*, wobei die Gesamtanzahl der
Ziffern 20 nicht Gbersteigen darf.

BKZ Bereichskennzahl
SN Teilnehmernummer
DW Durchwabhl

6.4. Regelungen fur die Verkehrsfiihrung

Das Quellnetz muss fir die Verkehrstibergabe von Verkehr zu zielnetztarifierten Diensteruf-
nummern basierend auf dem Tragerdienst ,ISDN 64 kbit/s unrestricted” die Routingnummern
beginnend mit 85abDEF nutzen. Das Quellnetz hat — durch den Abschluss geeigneter Ver-
trdge — sicherzustellen, dass die zu Ubergebende Routingnummer beginnend mit 85abDEF
auch bei einem moglichen Transit unverandert an das Zielnetz tibergeben wird.

Stellt ein Vertragspartner in seiner Funktion als Numberrangeholder fest, dass es sich um
einen Ruf zu einer portierten Diensterufnummer handelt, so stellt der Numberrangeholder
den Ruf an jenes Netz zu, dass die Rufnummer importiert hat. Hierflr passt der Numberran-
geholder die Betreiberkennzahl ab und die F-Kennung entsprechend an.

Rufe, die einem Betreiber anders als mit der unter Punkt 6.3 festgelegten Rufnummernstruk-
tur zugestellt wurden, oder Rufe bei denen die F-Kennung 3 bzw 2 betragt, sind auszulésen
(Vermeidung von Kreisrouting).



Schematische Darstellung der Verkehrsfihrung ohne Portierung:

CdPA:
TON=INAT

43 BKZ SN DW
Oder
TON=NAT

BKZ SN DW

CdPA

TON = NAT
Digits 85ab def BKZ SN DW )

Quellnetz DigitLength: 20 Zielnetz

Anmerkung : ab = Zielnetz ; de = Quellnetz; f =Video ja/nein & Portiert ja /nein;

Schematische Darstellung der Verkehrsfihrung mit Po rtierung:

(o)

CdPA:

TON=INAT CdPA CdPA

43 BKZ SN DW TON = NAT TON = NAT

Oder Digits 85ab def Digits 85alb1 def
TON=NAT BKZ SN DW BKZ SN DW

BKZ SN DW DigitLength: 20 DigitLength: 20

CdPA
TON = NAT

D?g?ts 85ab def BKZ SN DW
Quelinetz DigitLength: 20 NumberRapge Holder
CdPA
Zle Inetz E%';‘tszs,ggbl def BKZ SN

DwW
DigitLength: 20

Anmerkung: ab = Zielnetz (Numberrangeholder);
¢ = Video ja/nein & Portiert ja/nein;
de = Quellnetz; albl = Zielnetz ( Subscription Netz);

6.5. Zusatzregelungen fir Onward-Routing

Die Abrechnung im Fall von Onward-Routing zwischen Quellnetzbetreiber, Numberrange-
holder und Zielnetzbetreiber fir den zwischen diesen gefuhrten Verkehr erfolgt grundsatzlich
auf der Basis der zwischen den Beteiligten abgeschlossenen Vertrdge. Der mit 85ab adres-
sierte Numberrangeholder ermdglicht durch die unveranderte Weitergabe der DE-Kennung
dem Zielnetzbetreiber, den Uber sein Netz gefuhrten Verkehr mit dem Quellnetzbetreiber
direkt abzurechnen.

Der Quellnetzbetreiber tragt im Fall von Verkehr zu portierten Diensterufnummern die Netz-
kosten und das Datenbereitstellungsentgelt flr die Durchleitung des Verkehrs durch das
Netz des Numberrangeholder.



Um dem Quellnetzbetreiber die Rechnungsprifung zu vereinfachen und die richtige Ver-
rechnung des Originierungsentgeltes zu ermdglichen, ist der Vertragspartner in seiner Funk-
tion als Numberrangeholder verpflichtet dem anderen Vertragspartner in seiner Funktion als
Quellnetz bis zum 15. des jeweiligen Folgemonats Rechnung tber den Portierungstransit
aufgeschlusselt nach Zielnetzen und portierten Rufnummern zu legen.

7. Diensteentgeltstufen

Die Vertragsparteien stellen fur das hier vertragsgegenstandige Service zusétzlich zu den im
Anhang./17 der Zusammenschaltungsvereinbarung vom 14.01.2003 (Anhang./17) festgeleg-
ten Diensteentgeltstufen, folgende Diensteentgeltstufen in €/min inklusive aller Abgaben ta-
geszeitunabhangig bereit:

1,50€/min
1,90€/min
2,50€/min
2,90€/min
3,30€/min
3,50€/min

Die oben angefihrten Diensteentgeltstufen kommen ausschlieZlich fur zielnetztarifierten
Diensterufnummern zur Anwendung, mit denen Dienstleistungen via Videotelephonie basie-
rend auf dem Tragerdienst ,ISDN 64 kbit/s unrestricted* erbracht werden.

Werden unter einer Diensterufnummer sowohl Services basierend auf den Tragerdiensten
POTS bzw ISDN-Speech/3,1 kHz audio und basierend auf dem Tragerdienst ,ISDN 64 kbit/s
unrestricted” erbracht, ist eine Trennung der Tarife zulassig sofern der eingerichtete Num-
mernblock fur beide Services deckungsgleich ist.

Beispiel:
0900 1234xx 2.17 €/min POTS bzw ISDN-Speech/3,1 kHz audio
0900 1234xx 3.30 €/min ISDN 64 kbit/s unrestricted

Betreffend der Einrichtungskosten und Zeiten gelten die Bestimmungen des Anhang ./17
sinngemal. Das fur die Einrichtung zu bezahlende Entgelt kommt fir jedes Service getrennt
zur Verrechnung (dh es sind sowohl die Einrichtungskosten fur das Service basierend auf
POTS bzw ISDN-Speech/3,1 kHz audio als auch basierend auf ISDN 64 kbit/s unrestricted
ZuU ersetzten).

Die Regelungen des Anhang./17 betreffend Billing und Inkasso gelten sinngemalfs.
8. Realisierung der fur den Endkunden entgeltfreien Information

Da bei Videotelephonie welche auf dem Tragerdienst ,ISDN 64 kbit/s unrestricted“ basiert
(im Gegensatz zu Diensten die auf Basis der Tragerdienste POTS oder ISDN-Speech/3,1
kHz audio basieren) eine entgeltfreie Information des Nutzers Uber die Hohe des pro Minute
oder pro Event anfallenden Entgeltes in Euro gemafl § 105 Abs 1 KEM-V technisch nicht
realisierbar ist, ist diese von den Vertragsparteien durch die nachstehende administrative
Mafnahme sicherzustellen.

Fir jene Rufnummernbereiche fir die gemal § 105 KEM-V eine entgeltfreie Information des
Nutzers Uber die Hohe des pro Minute oder pro Event anfallenden Entgeltes zu erfolgen hat,
erfolgt die Abrechnung abweichend zu den Festlegungen im Punkt 4.7.3 des Hauptteils der
gegenstandigen Zusammenschaltungsvereinbarung nicht beginnend mit dem Empfang von
LAnswer® sondern um 20 Sekunden verzdgert. Dh. es wird nicht auf Basis der kumulierten



Zeitspannen zwischen ,Answer” und ,Release” abgerechnet, sondern auf Basis der kumu-
lierten Zeitspannen zwischen ,Answer plus 20 Sekunden“ und ,Release".

Bei zielnetzaorientierten Diensten, bei denen auf Grund des Nummernbereiches keine entgelt-
freie Tarifinformation erfolgen muss, erfolgt die Abrechnung abweichend zu den Festlegun-
gen im Punkt 4.7.3 des Hauptteils der gegenstandigen Zusammenschaltungsvereinbarung
nicht beginnend mit dem Empfang von ,Answer“ sondern um 2 Sekunden verzdgert. Dh. es
wird nicht auf Basis der kumulierten Zeitspannen zwischen ,Answer” und ,Release” abge-
rechnet, sondern auf Basis der kumulierten Zeitspannen zwischen ,Answer plus
2 Sekunden“ und ,Release”.Darunter gelten solche Rufe aus Griinden der Fraud-Pravention
als nicht zustandegekommen.



Anhang 8 — Verrechnungssatze

Die Zusammenschaltungspartner sind berechtigt, eine Anderung ihrer Verrechnungssatze
der jeweils anderen Partei anzuzeigen. Die geanderten Verrechnungssatze werden frihes-
tens nach Ablauf eines Monats wirksam. Einer Zustimmung der anderen Vertragspartei be-
darf es nicht.

1. Verrechnungssatze fur Hutchison 3G-Leistungen

Verrechnungssatze fur Leistungen der Hutchison 3G in Euro

Stundensatze fiir Mo-Fr 7-15 Mo-Fr 6-7 und 15-22 Mo-Fr 22-6
Dienstleistungen Samstag Sonntag, Feiertag
Techniker 115.00 172.50 230.00
Spezialist 160.00 240.00 320.00
Referent 200.00 300.00 400.00
Buchhaltung 95.00 142.50 190.00
2. Verrechnungssatze fur Leistungen des Zusammenscha  ltungspartners

Die Verrechnungssatze flr Leistungen des Zusammenschaltungspartners sind von diesem
der Hutchison 3G nachzureichen, andernfalls die oben angefiihrten Verrechnungssatze fur
Hutchison 3G-Leistungen vorerst auch fur Leistungen des Zusammenschaltungspartners
entsprechend Punkt 4.8 des Allgemeinen Teiles dieses Zusammenschaltungsvertrages gel-
ten.
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Anhang 9 — Koordinatoren/Ansprechpartner/Ansprechst elle

Hutchison 3G:
Koordinator gemaR Punkt 6.3. des allgemeinen Teils:

Gerhard Horvath
Tel: +43 660 660 65200
Mail: cr@drei.com

Ansprechpartner fir Diensterufnummern (Einrichtung; Sonstiges):

Bernhard Sommer
Tel: +43 660 660 65201
Mail: cr@drei.com

Stérungsmeldestelle gemal Punkt 6.2. des allgemeinen Teils:

Networks Operations Center

Tel: +43 50660 8888
Fax: +43 50660 80010
Mail: NOC@drei.com

Ansprechpartner fur Verrechnungsfragen:

Inge Schwarz

Tel: +43 660 660 65202
Mail: ic-billing@drei.com
Rechnungsadresse:

Hutchison 3G Austria GmbH
zH: Buchhaltung
Gasometer C

Guglgasse 12/10/3rd Floor
A-1110 Vienna

Faxnummer fir den Zugang von Erklarungen (Vertragskindigungen, Rechnungen und
Rechnungseinspriiche):

Fax: +43 50 660 65009

Zusammenschaltungspartner:

Koordinator gemaR Punkt 6.3. des allgemeinen Teils:

Mag. Thomas Weil3kind-Schygulla (t.weisskind@multikom.at)
Recht & Regulierung
Tel: 0662/94100-8116

Ansprechpartner fiur Diensterufnummern (Einrichtung; Sonstiges):

Hofer Georg (g.hofer@multikom.at)
National Interconnection
Tel: 0662/94100-2110

Storungsmeldestelle geméaR Punkt 6.2. des allgemeinen Teils:
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Hofer Georg (g.hofer@multikom.at)
National Interconnection
Tel: 0662/94100-2110

Ansprechpartner fur Verrechnungsfragen:

Wolfgang Flatscher (w.flatscher@multikom.at)
Geschaéftsfuhrer
Tel: 0662/94100 4111

Rechnungsadresse:

Multikom Austria Telekom GmbH
Jakob-Haringer-Stralie 1
5020 Salzburg

Faxnummer fir den Zugang von Erklarungen (Vertragskiindigungen, Rechnungen und
Rechnungseinspriche):

Fax: +43 662 941 501
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Anhang 14 — Regelungen betreffend Zugang zu den ent geltfreien
Diensten

1. Wechselseitiger Zugang zu entgeltfreien Diensten

Jede Partei ermdglicht den Teilnehmern der jeweils anderen Partei den unbeschrankten Zu-
gang zu den entgeltfreien Diensten, die sie innerhalb der Rufnummernbereiche 800 und 802
in ihrem Netz anbietet. Jede Partei ermdoglicht ihren Teilnehmern den Zugang zu entgeltfrei-
en Diensten der jeweils anderen Partei innerhalb der oben angegebenen Rufnummernberei-
che.

Der wechselseitige Zugang zum Rufnummernbereich 802 erlischt nach § 110 Abs 3 KEM-V
spatestens am 12.05.2007.

2. Durchfiihrung

Die Parteien fuhren das Routing zu Rufnummern eines tariffreien Dienstes gemald den Be-
stimmungen des allgemeinen Teiles Punkt 2.3. des Vertrages durch.

Die Partei, von deren Netz aus der entgeltfreie Dienst angeboten wird, darf die Erreichbarkeit
der Rufnummer dieses Dienstes nicht von der Zustimmung des Anbieters des entgeltfreien
Dienstes abhangig machen.

Rufe aus dem internationalen Netz einer der Parteien zu in diesem Anhang geregelten
Diensterufnummern im Netz der anderen Partei missen zugestellt werden.

3. Zusammenschaltungsentgelte und Verrechnung

Die Hohe der Zusammenschaltungsentgelte bestimmt sich nach Anhang 6ff. Die relevanten
Verkehrsarten / Verkehrsrichtungen verstehen sich nach der im Anhang 6ff angefiihrten De-
finition.

Fur die Originierung von Rufen aus dem Netz des Zusammenschaltungspartners zu entgelt-
freien Diensterufnummern im anhangsgegenstandlichen Rufnummernbereich im Netz der
Hutchison 3G hat Hutchison 3G bei Heranfihrung aus dem Festnetz des Zusammenschal-
tungspartners ein Entgelt in Hohe von V 19z sammenschaitungspariner UNM bei Heranflhrung aus
dem Mobilfunknetz des Zusammenschaltungspartners ein Entgelt in Héhe von V 26 zisammen-
schaltungspartner 9€MAMR Anhang 6ff zu entrichten.

Fur die Originierung von Rufen aus dem Netz der Hutchison 3G zu entgeltfreien Diensteruf-
nummern im anhangsgegenstandlichen Rufnummernbereich im Netz des Zusammenschal-
tungspartners hat dieser bei Heranflihrung aus einem Festnetz der Hutchison 3G ein Entgelt
in Hohe von V 19,chison 36 g€MAR Anhang 6 und bei Heranfihrung aus dem Mobilfunknetz
der Hutchison 3G ein Entgelt in Hohe von V 26 pyechison 36 ZU €ntrichten.

Hinsichtlich der Verrechnung wird auf die Regelungen im Hauptteil (Punkt 4) verwiesen.

4. Einrichtungskosten und —zeiten

4.1.  Allgemeines

Die Parteien sind verpflichtet, die Einrichtung oder Anderung der in diesem Anhang geregel-
ten Diensterufnummern zu den nachstehenden Bedingungen durchzufihren.

Die Parteien Ubermitteln einander zu jedem 1. und 15. eines Monats alle aktuellen Konfigura-
tionswinsche hinsichtlich ihrer Diensterufnummern (neue Rufnummern). Die Parteien ver-



pflichten sich fur den Fall der Bekanntgabe einer Rufnummer, die von der Regulierungsbe-
horde direkt an einen IDA bzw KDB vergeben wurde, der Bekanntgabe eine Bestéatigung
beizulegen, aus der hervorgeht, dass der Zusammenschaltungspartner fur diesen IDA bzw
KDB als KNB auftritt.

Die Parteien verpflichten sich, zu den genannten Terminen der jeweils anderen Partei auch
zurtickgegebene oder verfallene (nicht oder nicht mehr rechtskraftig zugeteilte) Rufnummern
bekannt zu geben.

Der Aufwand fur eine allfallige Ausrichtung (Auflésung der Zuordnung eines Rufnummern-
blocks zu einem Netzbetreiber) wird von jeder Partei selbst getragen.

Bei nicht mit Diensten beschalteten Rufnummern, die freigeschaltet sind, durfen nur Un-
completed Calls (nicht zustande gekommene Verbindungen) abgewickelt werden. Un-
completed Calls werden von den Parteien nicht in Rechnung gestellt.

4.2.  Einrichtungszeit

Die Einrichtungszeit fur von einem Zusammenschaltungspartner nachgefragte dekadische
Rufnummernblocke bzw Einzelrufnummern hat héchstens zwei Wochen zu betragen. Die
Frist fur die Einrichtung beginnt jeweils mit den oben genannten Stichtagen.

4.3.  Einrichtungskosten

Den Parteien stehen unabhangig vom Rufnummernbereich fir Einzelrufnummern bzw deka-
dische Rufnummernblécke (1,10,100,1000,10000) folgende Einrichtungskosten zu:

Pauschale je Geschaftsfall € 320,-
Pauschale fir zentrale Einrichtung € 100,-
je Einzelrufnummer/dekadischem Rufnummernblock € 24 -

Fur die Abrechnung ist der Zeitpunkt der Nachfrage durch die jeweils andere Partei mafRgeb-
lich.

Ein Geschéftsfall umfasst alle Einrichtungsauftrdge zu Diensterufnummern des gegenstand-
lichen Anhanges, die in einer Nachfrage bekannt gegeben werden.

Im Zuge der Erstzusammenschaltung verrechnen einander die Parteien keine Einrichtungs-
kosten fur bereits bestehende Diensterufnummern.
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Anhang 17 — Regelungen betreffend Dienste mit gereg elten Tarif-
obergrenzen und frei kalkulierbare Mehrwertdienste

1. Wechselseitiger Zugang zu Diensten mit geregelten Tarifobergrenzen und
frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten

Jede Partei ermdglicht den Teilnehmern der jeweils anderen Partei den unbeschrankten Zu-
gang zu Diensten mit geregelten Tarifobergrenzen und frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten,
die sie innerhalb der Rufnummernbereiche 810 und 820 sowie 900 und 930 in ihrem Netz
anbietet.

Jede Partei ermdglicht ihren Teilnehmern den Zugang zu Diensten mit geregelten Tarifober-
grenzen und frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten der jeweils anderen Partei innerhalb der
oben angegebenen Rufnummernbereiche.

2. Durchfiihrung

Die Parteien fihren das Routing zu Rufnummern eines Dienstes mit einer geregelten Tarif-
obergrenze oder eines frei kalkulierbaren Mehrwertdienstes gemaR den Bestimmungen des
allgemeinen Teiles Punkt 2.3. des Vertrages durch.

Die Partei, von deren Netz aus der Dienst angeboten wird, darf die Erreichbarkeit der Ruf-
nummer des Dienstes nicht von der Zustimmung des Anbieters des Dienstes abhangig ma-
chen.

3. Abrechnung
3.1. Allgemeines

Unter Quellnetzbetreiber ist im Folgenden jener Netzbetreiber zu verstehen, an dessen Netz
der rufende Teilnehmer angeschaltet ist. Unter Dienstenetzbetreiber ist jener Netzbetreiber
zu verstehen, von dessen Netz aus der Dienst angeboten wird.

Das seitens des Quellnetzbetreibers dem Teilnehmer verrechnete Entgelt ist nach Mafl3gabe
der nachstehenden Regelungen dem Dienstenetzbetreiber weiterzureichen. Dem Quellnetz-
betreiber geblhren die nachstehenden Entgelte fir die Zusammenschaltungsleistungen im
engeren Sinn sowie fur das Billing und das Inkassorisiko.

3.2.  Abrechnung

Die Hohe der Zusammenschaltungsentgelte bestimmt sich nach Anhang 6ff. Die relevanten
Gespréachstypen verstehen sich nach der im Anhang 6ff angefiihrten Definition.

Fur die Originierung von Rufen aus dem Netz des Zusammenschaltungspartners zu Dienste-
rufnummern im anhangsgegenstandlichen Rufnummernbereich im Netz der Hutchison 3G
hat Hutchison 3G bei Heranfilhrung aus dem Festnetz des Zusammenschaltungspartners ein
Entgelt in Hohe von V 19zsammenschaitungspartner UNd - bei Heranflhrung aus dem Mobilfunknetz
des Zusammenschaltungspartners ein Entgelt in Hohe von V 26 zusammenschaitungspartner g€mMars
Anhang 6ff zu entrichten.

Fur die Originierung von Rufen aus dem Netz der Hutchison 3G zu Diensterufnummern im
anhangsgegenstandlichen Rufnummernbereich im Netz des Zusammenschaltungspartners
hat dieser bei Heranfilhrung aus einem Festnetz der Hutchison 3G ein Entgelt in Hohe von
V 19uechison 3¢ 9€MAR Anhang 6 und bei Heranflihrung aus dem Mobilfunknetz der Hutchison
3G ein Entgelt in Hohe von V 26 yyienison 36 ZU entrichten.
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Fur Verbindungsaufbauleistungen und nicht zustandegekommene Verbindungen werden
keine zusatzlichen Entgelte verrechnet.

Das Entgelt bemisst sich auf der Grundlage einer Sekundenabrechnung.
3.3.  Billing und Inkasso

Fur das Billing einer Verbindung zu Diensten mit geregelten Tarifobergrenzen und frei kalku-
lierbaren Mehrwertdiensten gebihrt dem Quellnetzbetreiber ein Betrag von € 0,002180 pro
Minute.

Fur das Inkasso (gesamter Inkassoaufwand einschlief3lich Inkassorisiko) einer Verbindung
zu Diensten mit geregelten Tarifobergrenzen und frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten ge-
bidhren dem Quellnetzbetreiber 10 % des Endkundentarifes (excl. USt),.

3.4. Teilnehmereinwendungen

Erhebt ein Teilnehmer Einwendungen oder beantragt er eine Streitschlichtung gemaf den
Bestimmungen des TKG 2003 gegen in Rechnung gestellte Entgeltforderungen fir Verbin-
dungen zu Diensten mit einer geregelten Tarifobergrenze oder eines frei kalkulierbaren
Mehrwertdienstes, die im Netz des Dienstenetzbetreibers angeboten wurden, obliegt es dem
Quellnetzbetreiber, vorab zu prifen, ob die bestrittenen Verbindungen hergestellt worden
sind. Ergibt diese Uberpriifung, dass die Verbindungen hergestellt worden sind, und bringt
der Teilnehmer inhaltliche Einwendungen gegen das Diensteentgelt vor, fordert der Quell-
netzbetreiber den Dienstenetzbetreiber dazu auf, unverziglich, langstens jedoch binnen 3
Wochen ab Kenntnisnahme, in der Sache Stellung zu nehmen. Die Abflihrung des Ein-
spruchsverfahrens bzw die Teilnahme am Schlichtungsverfahren bei der Rundfunk und Te-
lekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) sowie die Abgabe rechtsverbindlicher Erklarungen
gegeniber dem Teilnehmer und der RTR-GmbH in derartigen Verfahren obliegt dem Quell-
netzbetreiber. Der Quellnetzbetreiber ist berechtigt, dem Endkunden Name und Anschrift des
Dienstenetzbetreibers bekannt zu geben; der Dienstenetzbetreiber hat an einer einvernehm-
lichen Losung mitzuwirken.

Ergibt sich im Zuge des Verfahrens Uber die Einwendungen oder bei der Streitschlichtung,
dass ein begrindeter Verdacht wegen nicht gesetzeskonformen Verhaltens des Dienstean-
bieters besteht, wird der bestrittene Betrag vom Quellnetzbetreiber bis zur Klarung der Ange-
legenheit gegentber dem Teilnehmer gestundet. Der Quellnetzbetreiber halt in solchen Fal-
len die bestrittenen und gegeniiber dem Teilnehmer gestundeten Entgelte vom Dienstenetz-
betreiber bis zur rechtsverbindlichen Losung des Streitfalles zurtick bzw rechnet bereits wei-
tergereichte Entgelte gegen. Fuhrt das Verfahren Uber die Einwendungen bzw ein allfalliges
Streitschlichtungsverfahren bei der RTR-GmbH durch entsprechende Einigung (zwischen
Quellnetzbetreiber, Dienstenetzbetreiber und Teilnehmer) oder ein rechtskréaftiges Urteil zu
einer Anderung des dem Teilnehmer in Rechnung gestellten Betrages, so gebiihrt dem
Dienstenetzbetreiber nur jener Teil, der als richtig festgestellt wurde. Dieser Betrag wird nach
Abschluss des Verfahrens an den Dienstenetzbetreiber weitergeleitet.

4. Diensteentgeltstufen

4.1  Jede Partei hat folgende Endkundenentgeltstufen in €/min inklusive aller Abgaben
tageszeitunabhangig bereitzustellen:

€/min
Nummernbereich 810: 0,021802
0,043604
0,067586
0,072673
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0,100000
Nummernbereich 820: 0,094475
0,116277
0,145346
0,200000
Nummernbereich 900: 0,181682
0,218019
0,270343
0,324121
0,385166
0,449845
0,526878
0,608272
0,675857
0,726728
0,811029
0,872074
1,081372
1,351715
1,554472
1,801560
2,162744
3,633642
Der Nummernbereich 930 und 939 ist identisch zu 900.

4.2 Fur Dienste im Netz einer Partei, fur die von dieser ein Endkundenentgelt geman
Punkt 4.1. mitgeteilt wurde, ist dieses als Abrechnungsbasis fur die Weiterverrechnung der
Endkundenentgelte heranzuziehen. Bei von Punkt 4.1 abweichenden Endkundenentgelten
gilt das néachst niedrigere Endkundenentgelt gemaf Punkt 4.1.als mitgeteilt.

5. Einrichtungskosten und -zeiten
5.1. Allgemeines

Die Parteien sind verpflichtet, die Einrichtung oder Anderung der in diesem Anhang geregel-
ten Diensterufnummern zu den nachstehenden Bedingungen durchzufihren.

Die Parteien Ubermitteln einander gegenseitig zu jedem 1. und 15. eines Monats alle aktuel-
len Konfigurationswiinsche hinsichtlich seiner Diensterufnummern (neue Rufnummern mit
Tarif bzw Tarifanderungen bestehender Nummern). Die Parteien verpflichten sich flr den
Fall der Bekanntgabe einer Rufnummer, die von der Regulierungsbehdrde direkt an einen
IDA bzw KDB vergeben wurde, der Bekanntgabe eine Bestatigung beizulegen, aus der her-
vorgeht, dass der Zusammenschaltungspartner fur diesen IDA bzw KDB als KNB auftritt.

Die Parteien verpflichten sich, zu den genannten Terminen der jeweils anderen Partei auch
zuriickgegebene oder verfallene (also nicht oder nicht mehr rechtskraftig zugeteilte) Ruf-
nummern bekannt zu geben.

Der Aufwand fur eine allfallige Ausrichtung (Auflésung der Zuordnung eines Rufnummern-
blockes zu einem Netzbetreiber) wird von jeder Partei selbst getragen.

Bei nicht mit Diensten beschalteten Rufnummern, die freigeschaltet sind, durfen nur Un-
completed Calls (nicht zustande gekommene Verbindungen) abgewickelt werden. Un-
completed Calls werden von den Parteien nicht in Rechnung gestellt.
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5.2.  Einrichtungszeiten

Die Einrichtungszeit bei einer Partei fur von der anderen Partei nachgefragte dekadische
Rufnummernblécke bzw Einzelrufnummern hat héchstens zwei Wochen zu betragen. Die
Frist fur die Einrichtung beginnt jeweils mit den oben genannten Stichtagen.

5.3.  Einrichtungskosten

Den Parteien stehen unabhangig vom Rufnummernbereich fir Einzelrufnummern bzw deka-
dische Rufnummernbldcke (1,10,100,1000,10000) folgende Einrichtungskosten zu:

Pauschale je Geschaftsfall € 320
Pauschale flr zentrale Einrichtung €150
je dekadischem Rufnummernblock/Einzelrufnummer € 36

Fur die Abrechnung ist der Zeitpunkt der Nachfrage durch die jeweils andere Partei mal3ge-
bend.

Ein Geschéftsfall umfasst alle Einrichtungsauftrage zu Diensterufnummern des gegenstand-
lichen Anhangs, die in einer Nachfrage bekannt gegeben werden.

Im Zuge der Erstzusammenschaltung verrechnen einander die Parteien keine Einrichtungs-
kosten fir bereits bestehende Dienstenummern.

6. Zustellung durch Verbindungsnetzbetreiber

Fur einen Verbindungsnetzbetreiber besteht keine Verpflichtung zur Terminierung zu den
hier geregelten Dienstenummern.
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Anhang 17a — Regelungen betreffend Rufnummern fir e  vent-
tarifierte Dienste im Bereich fur frei kalkulierbar e Mehrwertdienste
bzw im Bereich flr Dienste mit geregelter Entgeltob  ergrenze

1. Wechselseitiger Zugang zu eventtarifierten Dienst  en im Bereich fur frei kal-
kulierbare Mehrwertdienste bzw im Bereich fur Diens  te mit geregelter Entgelt-
obergrenze

Jede Partei ermdglicht den Teilnehmern der jeweils anderen Partei den unbeschrankten Zu-
gang zu eventtarifierten Diensten im Bereich fur frei kalkulierbare Mehrwertdienste bzw im
Bereich fur Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze, die sie innerhalb der Rufnummernbe-
reiche 901/931/821 in ihrem Netz realisiert.

Jede Partei ermdglicht ihren Teilnehmern den Zugang zu eventtarifierten Diensten im Be-
reich fur frei kalkulierbare Mehrwertdienste bzw im Bereich fir Dienste mit geregelter Ent-
geltobergrenze der jeweils anderen Partei innerhalb der oben angegebenen Rufnummernbe-
reiche.

2. Durchfiihrung

Wahlt ein Teilnehmer einer Partei die Rufnummer eines eventtarifierten Dienstes im Bereich
fur frei kalkulierbare Mehrwertdienste bzw im Bereich fur Dienste mit geregelter Entgeltober-
grenze in den Rufnummernbereichen 901/931/821, der im Netz der jeweils anderen Partei
realisiert ist, so wird dieses Gesprach im Netz des rufenden Teilnehmers zum nachstgelege-
nen Netzibergangspunkt auf HVSt- Ebene geroutet.

Jene Partei, von deren Netz aus der Dienst angeboten wird, darf die Erreichbarkeit der Ruf-
nummer fur eventtarifierte Dienste im Bereich fur frei kalkulierbare Mehrwertdienste bzw im
Bereich flr Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze nicht von der Zustimmung des Anbie-
ters des Dienstes abhangig machen.

3. Abrechnung
3.1.  Allgemeines

Unter Quellnetzbetreiber ist im Folgenden jener Netzbetreiber zu verstehen, an dessen Netz
der rufende Teilnehmer angeschaltet ist. Unter Dienstenetzbetreiber ist jener Netzbetreiber
zu verstehen, von dessen Netz aus der Dienst angeboten wird.

Das seitens des Quellnetzbetreibers dem Teilnehmer verrechnete Entgelt ist nach Mafl3gabe
der nachstehenden Regelungen dem Dienstenetzbetreiber weiterzureichen. Dem Quellnetz-
betreiber geblihren die nachstehenden Entgelte fir die Zusammenschaltungsleistungen im
engeren Sinn sowie fur das Billing und das Inkassorisiko.

Beide Zusammenschaltungspartner halten ausdriicklich fest, dass das in diesem Anhang
definierte Zusammenschaltungsentgelt (set-up/Fixentgelt und zeitabhangiges Entgelt) keiner-
lei Prajudiz-Wirkung auf andere Zusammenschaltungsentgelte hat, sondern nur durch die
Besonderheiten von eventtarifierten Diensten in den Rufnummernbereichen 901/931/821
bedingt ist.

3.2. Heranfihrung durch den Zusammenschaltungspartn er (Festnetz)

Fur die Heranfuhrung der Verbindung durch den Zusammenschaltungspartner (Festnetz)
zum entsprechenden Netzibergangspunkt der TA hat Hutchison 3G als Dienstenetzbetreiber
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das Entgelt fur Originierung in H6he von €Cent 0,5 als Fixpreis pro Event plus zuséatzlich die
Verkehrsart V 19zysammenschaitungspartner 9€Malfd des jeweils gultigen Anhangs 6d zu entrichten.

Heranfuhrung durch Hutchison 3G (Festnetz)

Fur die Heranfuhrung der Verbindung durch Hutchison 3G (Festnetz) zum entsprechenden
NetzUbergangspunkt der TA, hat der Zusammenschaltungspartner als Dienstenetzbetreiber
bei Originierung aus dem Festnetz der Hutchison 3G das Entgelt fir Originierung in Héhe
von €Cent 0,5 als Fixpreis pro Event plus zusatzlich die Verkehrsart V 19,3 gemal des je-
weils gtiltigen Anhangs 6d zu entrichten.

3.4.  Heranfihrung durch Hutchison 3G (Mobilnetz)

Fur die Heranfuhrung der Verbindung durch Hutchison 3G (Mobilnetz) zum entsprechenden
Netzliibergangspunkt der TA, hat der Zusammenschaltungspartner als Dienstenetzbetreiber
bei Originierung aus dem Mobilfunknetz der Hutchison 3G das Entgelt flr Originierung in
Hohe von 50% der Verkehrsart V 263 laut Anhang 6e zumindest €Cent 5 als Fixpreis pro
Event plus zuséatzlich die Verkehrsart V 26,3 gemal des jeweils gltigen Anhangs 6e zu
entrichten.

3.5.  Billing und Inkasso

Fur das Billing einer Verbindung zu eventtarifierten Diensten im Bereich fur frei kalkulierbare
Mehrwertdienste bzw im Bereich fur Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze gebihrt dem
Quellnetzbetreiber ein Betrag von € 0,002180.

Fur das Inkasso (gesamter Inkassoaufwand einschlief3lich Inkassorisiko) einer Verbindung
zu eventtarifierten Diensten im Bereich fir frei kalkulierbare Mehrwertdienste bzw im Bereich
fur Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze gebihren dem Quellnetzbetreiber 10 % des
jeweiligen Endkundentarifes (exkl. USt, wie in Punkt 4.1. ersichtlich).

4. Diensteentgeltstufen (Eventtarifierung)

4.1.  Allgemeines

Jeder Zusammenschaltungspartner hat folgende Endkundentarife (Berechnung nach Punkt
3.5in Euro inklusive aller Abgaben tageszeitunabhangig bereitzustellen:

Nummernbereich Endkundentarif / €
0901 01 0,10 € pro Event
0901 02 0,20 € pro Event
0901 03 0,30 € pro Event
0901 04 0,40 € pro Event
0901 05 0,50 € pro Event
0901 06 0,60 € pro Event
0901 07 0,70 € pro Event
0901 08 0,80 € pro Event
0901 09 0,90 € pro Event
0901 10 1,00 € pro Event
0901 20 2,00 € pro Event
0901 30 3,00 € pro Event
0901 40 4,00 € pro Event
0901 50 5,00 € pro Event
0901 60 6,00 € pro Event
0901 70 7,00 € pro Event
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0901 80 8,00 € pro Event
0901 90 9,00 € pro Event

Diese Tabelle gilt gleichermal3en fiir den Bereich 931
4.2.  Abrechnungsbasis

Fur eventtarifierte Dienste im Netz einer Vertragspartei, fur die von dieser ein Endkundentarif
(Eventtarif) gemal Punkt 4.1 mitgeteilt wurde, ist dieser als Abrechnungsbasis fur die Wei-
terverrechnung des je Tarifstufe der Hohe nach fixen Betrages, der vom Quellnetzbetreiber
an den Dienstenetzbetreiber auszuzahlen ist (Dienstentgelt laut Handbuch der Verkehrsar-
ten) heranzuziehen.

5. Einrichtungskosten und —zeiten
Die Vertragsparteien sind verpflichtet, die Einrichtung oder Anderung der in diesem Anhang
geregelten Rufnummern fir eventtarifierte Dienste im Bereich fur frei kalkulierbare Mehr-

wertdienste bzw im Bereich fur Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze zu den Bedingun-
gen, die in Punkt 5 Anhang 17 fur Diensterufnummern festgelegt sind, analog vorzunehmen.
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Anhang 18 — Regelungen betreffend private Netze
1. Wechselseitiger Zugang zu privaten Netzen

Jede Partei ermdglicht den Teilnehmern der jeweils anderen Partei den unbeschrankten Zu-
gang zu privaten Netzen, die sie innerhalb der Rufnummernbereiche 501 — 509, 517, 57 und
59 in ihrem Netz anbietet.

Jede Partei ermdglicht ihren Teilnehmern den Zugang zu privaten Netzen der jeweils ande-
ren Partei innerhalb der Rufnummernbereiche 501 — 509, 517, 57 und 59.

2. Durchfiihrung

Die Parteien fuihren das Routing zu den in diesen Anhang geregelten Diensterufnummern
gemal den Bestimmungen des allgemeinen Teiles Punkt 2.3 des Vertrages durch.

Die Partei, von deren Netz aus der Dienst angeboten wird, darf den Zugang zur Diensteruf-
nummer nicht von der Zustimmung ihres Nutzers abhangig machen.

Rufe aus dem internationalen Netz einer der Parteien zu in diesem Anhang geregelten
Diensterufnummern im Netz der anderen Partei missen zugestellt werden.

3. Zusammenschaltungsentgelte

Fur die Terminierung von Rufen aus dem Netz der Zusammenschaltungspartner zu privaten
Netzen im Netz der Hutchison 3G hat der Zusammenschaltungspartner Terminierungsentgelt
fir den Gesprachstyp V hutchisonss, entsprechend Anhang 6a zu entrichten.

Fur die Terminierung von Rufen aus dem Netz der Hutchison 3G zu privaten Netzen im Netz
des Zusammenschaltungspartners hat Hutchison 3G das Terminierungsentgelt fur den Ge-
sprachstyp V 9zusammenschalungspartner, €ntsprechend Anhang 6a zu entrichten.

Hinsichtlich der Verrechnung wird auf die Regelungen im Hauptteil (Punkt 4) verwiesen.
4. Einrichtungskosten- und -zeiten
4.1.  Allgemeines

Die Parteien sind verpflichtet, die Einrichtung oder Anderung der in diesem Anhang geregel-
ten Diensterufnummern zu den nachstehenden Bedingungen durchzufihren.

Die Parteien Ubermitteln einander gegenseitig zu jedem 1. und 15. eines Monats alle aktuel-
len Konfigurationswiinsche hinsichtlich seiner Diensterufnummern (neue Rufnummern). Die
Parteien verpflichten sich fur den Fall der Bekanntgabe einer Rufnummer, die von der Regu-
lierungsbehorde direkt an einen Diensteanbieter vergeben wurde, der Bekanntgabe eine
Bestatigung eines Diensteanbieters beizulegen, aus der hervorgeht, dass der Zusammen-
schaltungspartner fir diesen Diensteanbieter als Dienstenetzbetreiber auftritt.

Die Parteien verpflichten sich, zu den genannten Terminen der jeweils anderen Partei auch
zurlickgegebene oder verfallene (also nicht oder nicht mehr rechtskraftig zugeteilte) Ruf-
nummern bekannt zu geben.

Der Aufwand fur eine allfallige Ausrichtung (Auflésung der Zuordnung eines Rufnummern-
blockes zu einem Netzbetreiber) wird von jeder Partei selbst getragen.
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Bei nicht mit Diensten beschalteten Rufnummern, die freigeschaltet sind, darfen nur un-
completed calls (nicht zustande gekommene Verbindungen) abgewickelt werden. Uncomple-
ted Calls werden von den Parteien nicht in Rechnung gestellt.

4.2.  Einrichtungszeiten

Die Einrichtungszeit bei einer Partei fur von der anderen Partei nachgefragte dekadische
Rufnummernblécke bzw Einzelrufnummern hat héchstens zwei Wochen zu betragen. Die
Frist fur die Einrichtung beginnt jeweils mit den oben genannten Stichtagen.

4.3.  Einrichtungskosten

Die Kosten fur die Einrichtung und Anderung von Rufnummern sind von den Parteien jeweils
selbst zu tragen.
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Anhang 19 — Regelungen betreffend personenbezogener Dienste
und standortunabhangige Festnetznummern

1. Wechselseitiger Zugang zu personenbezogenen Dienst  en

Jede Partei ermdglicht den Teilnehmern der jeweils anderen Partei den unbeschrankten Zu-
gang zu personenbezogenen Diensten, die unter Nutzung einer von ihren Teilnehmern er-
reichbaren Teilnehmernummer innerhalb der Rufnummernbereiche 710, 720, 730 und 740 in
ihrem eigenen Netz angeboten werden.

Jede Partei ermdglicht ihren Teilnehmern den Zugang zu personenbezogenen und sonstigen
Diensten innerhalb der Rufnummernbereiche 710, 720, 730 und 740 der jeweils anderen
Partel.

Personenbezogene Dienste innerhalb der Rufnummernbereiche 730, 740 und standortunab-
hangige Festnetznummern aus dem Bereich 720 sind quellnetztarifierte Dienste. Personen-
bezogene Dienste innerhalb des Rufnummernbereichs 710 sind zielnetztarifierte Dienste.

2. Durchfiihrung

Die Parteien fuihren das Routing zu den in diesen Anhang geregelten Diensterufnummern
gemal den Bestimmungen des allgemeinen Teiles Punkt 2.3 des Vertrages durch.

Die Partei, von deren Netz aus der Dienst angeboten wird, darf den Zugang zur Diensteruf-
nummer nicht von der Zustimmung ihres Nutzers abhangig machen.

Rufe aus dem internationalen Netz zu in diesem Anhang geregelten Diensterufnummern
(ausgenommen Rufnummern innerhalb der Rufnummernbereiche 710) im Netz einer Partei
mussen an die andere Partei zugestellt werden.

3. Bereiche 710

Fur die Diensterufnummern innerhalb der Rufnummernbereiche 710 gelten die Bestim-
mungen des Anhangs 17 sinngemalf? ; hinsichtlich der Einrichtungskosten und —zeiten gelten
die Regelungen des Anhangs 14 sinngemals.

4, Bereich 720

Fur die Terminierung von Rufen aus dem Netz des Zusammenschaltungspartners zu perso-
nenbezogenen Diensten im Netz der Hutchison 3G hat der Zusammenschaltungspartner als
Quellnetzbetreiber das Entgelt flr die Verkehrsart V 9nutchisonsc, gemall Anhang 6a zu entrich-
ten.

Fur die Terminierung von Rufen aus dem Netz der Hutchison 3G zu personenbezogenen
Diensten im Netz des Zusammenschaltungspartners hat Hutchison 3G als Quellnetzbetrei-
ber das Entgelt flr die Verkehrsart V 9zusammenschattungspartner, gemaf Anhang 6a zu entrichten.
Fur Verbindungsaufbauleistungen und nicht zustandegekommene Verbindungen werden
keine zusatzlichen Entgelte verrechnet. Das Entgelt bemisst sich auf der Grundlage einer
Sekundenabrechnung der zustandegekommenen Verbindung.

Hinsichtlich der Verrechnung wird auf die Regelungen im Hauptteil (Punkt 5) verwiesen.
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5. Bereich 730 (Dienste mit teilweiser Terminierung an einem mobilen End-
gerat)

Fur die Terminierung von Rufen aus dem Netz des Zusammenschaltungspartners zu perso-
nenbezogenen Diensten im Bereich 730 im Netz der Hutchison 3G hat der Zusammenschal-
tungspartner als Quellnetzbetreiber als Entgelt die Halfte der Summe aus dem im Anhang 6ff
fur die Verkehrsart V25 Hutchisonse und V9 Hutchisonse  festgesetzten Terminierungsentgelt zu
entrichten.

Fur die Terminierung von Rufen aus dem Netz der Hutchison 3G zu personenbezogenen
Diensten im Bereich 730 im Netz des Zusammenschaltungspartners hat Hutchison als
Quellnetzbetreiber als Entgelt die Halfte der Summe aus dem im Anhang 6ff fir die Ver-
kehrsart V25 Zusammenschaltungspartner und VO Zusammenschaltungspartner festgesetzten Terminierungs-
entgelt zu entrichten.

6. Bereich 740 (Dienste mit GUberwiegender Terminier  ung an einem mobilen
Endgerat)

Fur die Terminierung von Rufen aus dem Netz des Zusammenschaltungspartners zu perso-
nenbezogenen Diensten im Bereich 740 im Netz der Hutchison 3G hat der Zusammenschal-
tungspartner als Quellnetzbetreiber als Entgelt das im Anhang 6ff fir die Verkehrsart
V25 Hutchisonse festgesetzte Terminierungsentgelt zu entrichten.

Fur die Terminierung von Rufen aus dem Netz der Hutchison 3G zu personenbezogenen
Diensten im Bereich 740 im Netz des Zusammenschaltungspartners hat Hutchison 3G als
Quellnetzbetreiber als Entgelt das im Anhang 6ff fur die Verkehrsart V25 zusammenschaltungspartner
festgesetzte Terminierungsentgelt zu entrichten.

7. Einrichtungskosten und —zeiten fur die Rufnummern bereiche 720, 730,
740

7.1. Allgemeines

Die Parteien sind verpflichtet, die Einrichtung oder Anderung der in diesem Anhang geregel-
ten Diensterufnummern zu den nachstehenden Bedingungen durchzufihren.

Die Parteien Ubermitteln einander gegenseitig zu jedem 1. und 15. eines Monats alle aktuel-
len Konfigurationswiinsche hinsichtlich seiner Diensterufnummern (neue Rufnummern mit
Tarif bzw Tarifanderungen bestehender Nummern). Die Parteien verpflichten sich fur den
Fall der Bekanntgabe einer Rufnummer, die von der Regulierungsbehdrde direkt an einen
IDA bzw KDB vergeben wurde, der Bekanntgabe eine Bestatigung beizulegen, aus der her-
vorgeht, dass der Zusammenschaltungspartner fur diesen IDA bzw KDB als KNB auftritt.

Die Parteien verpflichten sich, zu den genannten Terminen der jeweils anderen Partei auch
zurlickgegebene oder verfallene (also nicht oder nicht mehr rechtskraftig zugeteilte) Ruf-
nummern bekannt zu geben.

Der Aufwand fur eine allfallige Ausrichtung (Auflésung der Zuordnung eines Rufnummern-
blockes zu einem Netzbetreiber) wird von jeder Partei selbst getragen.

Bei nicht mit Diensten beschalteten Rufnummern, die freigeschaltet sind, durfen nur Un-

completed Calls (nicht zustande gekommene Verbindungen) abgewickelt werden. Un-
completed Calls werden von den Parteien nicht in Rechnung gestellt.
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7.2.  Einrichtungszeiten

Die Einrichtungszeit bei einer Partei fur von der anderen Partei nachgefragte dekadische
Rufnummernblécke bzw Einzelrufnummern hat héchstens zwei Wochen zu betragen. Die
Frist fur die Einrichtung beginnt jeweils mit den oben genannten Stichtagen.

7.3.  Einrichtungskosten

Die Kosten fir die Einrichtung und Anderung von gemaR Punkt 4., 5. und 6. quell-
netztarifierten Diensterufnummern sind von den Parteien jeweils selbst zu tragen.
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Anhang 20 — Regelungen betreffend sonstiger Dienste

1. Telefonstérungsannahmestellen — Kurzrufnummer 111
Telefonstérungsannahmedienste sind quellnetztarifierte Dienste.

1.1. Wechselseitiger Zugang zu Telefonstérungsannahm  estellen

Jede Partei ermdglicht den Teilnehmern der jeweils anderen Partei den unbeschrankten Zu-
gang zur Telefonstérungsannahmestelle, die sie innerhalb des Rufnummernbereichs 111

(ausgenommen 111-1) in ihrem Netz anbietet.

Jede Partei ermdglicht ihren Teilnehmern den Zugang zur Telefonstérungsannahmestelle
der jeweils anderen Partei.

1.2.  Durchfihrung

Wahlt ein Teilnehmer einer Partei die Rufnummer der Telefonstérungsannahmestelle, die im
Netz der anderen Partei realisiert ist, so wird dieses Gesprach vom Quellnetz am vereinbar-
ten Netzubergangspunkt (HVSt-Ebene) der TA zum Transit durch deren Netz und Terminie-
rung im Netz der anderen Partei Gbergeben.

1.3.  Abrechnung

Die Parteien verrechnen fur die Zustellung von Rufen zu Telefonstérungsannahmestellen
wechselseitig das Terminierungsentgelt fir den Gespréachstyp V9zusammenschaltungspartner-FN DZW
V9hutenisonse-rn geMal Anhang 6a.

Hinsichtlich der Verrechnung wird auf die Regelungen im Hauptteil (Punkt 4) verwiesen.

1.4.  Einrichtungskosten und -zeiten

Die Kosten fur die Einrichtung und Anderung von Rufnummern sind von den Parteien jeweils
selbst zu tragen.

Fur die Einrichtungszeiten und Mitteilung von Konfigurationswinschen gelten die diesbeziig-
lichen Bestimmungen des Anhangs 14 sinngemal3.

2. Telefonauskunftsdienste — Kurzrufnummer 118

Telefonauskunftsdienste sind zielnetztarifierte Dienste.

2.1. Wechselseitiger Zugang zu Telefonauskunftsdiens  ten

Jede Partei ermdglicht den Teilnehmern der jeweils anderen Partei den unbeschrankten Zu-
gang zu Telefonauskunftsdiensten, die sie innerhalb des Rufnummernbereichs 118, (ausge-

nommen 118-1) in ihrem Netz anbietet.

Jede Partei ermdglicht ihren Teilnehmern den Zugang zu Telefonauskunftsdiensten der je-
weils anderen Partei.

2.2.  Sinngemale Anwendung der Bestimmungen des Anha  ngs 17

Fur die Zusammenschaltung im Hinblick auf Telefonauskunftsdienste gelten die Regelungen
Uber Dienste mit geregelten Tarifobergrenzen und frei kalkulierbare Mehrwertdienste des
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Anhangs 17 sinngemal3, jedoch mit der folgenden Ausnahme: hinsichtlich der Einrichtungs-
kosten gelten grundsatzlich die Bestimmungen fur Einzelrufnummern; jedoch ist wechsel-
seitig jeweils eine Nummer kostenlos einzurichten.

2.3. Diensteentgelt

Die Parteien geben einander wechselseitig das jeweilige Diensteentgelt bekannt.
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Anhang 22 — Regelungen betreffend den wechselseitig  en tariffreien
Zugang zu Online-Diensten

1. Wechselseitiger Zugang zu tariffreien Online-Dien  sten
Jede Partei ermdglicht den Teilnehmern der jeweils anderen Partei den unbeschrankten Zu-
gang zu tariffreien Online-Diensterufnummern, die sie innerhalb des Rufnummernbereiches

80400 in ihrem eigenen Netz anbietet.

Jede Partei ermdglicht ihren Teilnehmern den Zugang zu tariffreien Online-
Diensterufnummern im Netz der jeweils anderen Partei.

2. Durchfiihrung

Die Verkehrsiibergabe und Dienstequalitat erfolgt aufgrund der jeweils gultigen Bestimmun-
gen mit der TA.

3. Abrechnung

Fur die Originierung von Rufen aus dem Netz des Zusammenschaltungspartners zu Online-
diensterufnummern im hier geregelten Rufnummernbereich im Netz der Hutchison 3G hat
Hutchison 3G bei Heranfihrung aus dem Festnetz des Zusammenschaltungspartners ein
Entgelt in Hohe von V 19z sammenschaltungspariner 9€MAR Anhang 6ff zu entrichten.

Fur die Originierung von Rufen aus dem Netz der Hutchison 3G zu Onlinediensterufnum-
mern im hier geregelten Rufnummernbereich im Netz des Zusammenschaltungspartners hat
dieser bei Heranfihrung aus einem Festnetz der Hutchison 3G ein Entgelt in Hohe von
V 19uechison 3¢ 9€MAR Anhang 6 und bei Heranflihrung aus dem Mobilfunknetz der Hutchison
3G ein Entgelt in H6he von V 26 yyienison 36 ZU entrichten.

Fur die hier festgelegten Entgelte betreffend die Originierung zu Online-Diensten des Ruf-
nummernbereiches 80400 sind eigene Verkehrsartenbezeichnungen vorzusehen.

4. Einrichtungskosten und —zeiten

Fur die Einrichtungskosten und -zeiten gelten die in Anhang 14 dieses Vertrages enthaltenen
Regelungen sinngemal.

5. Portierung einer Rufnummer fur tariffreien Zugan g zu Online-Diensten

Die Portierung einer Rufnummer fir tariffreien Zugang zu Online-Diensten mittels Onward-
Routing ist ausgeschlossen.
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Anhang 24 — Regelungen betreffend die wechselseitig  en Bedingun-
gen fur die Portierung von Diensterufnummern

1. Grundsatzliches
1.1. Regelungsgegenstand

Dieser Anhang regelt die wechselseitigen technischen und betrieblichen Ablaufe zur Ge-
wahrleistung der Portabilitat von Diensterufnummern der Rufnummernbereiche

. 501 bis 509, 517, 57 und 59 (Rufnummern fir private Netze gemaf § 41 KEM-V),

. 720 (Standortunabhéanige Festnetznummern geman § 56 KEM-V),

= 800, 810, 820 und 821 (Rufnummern fir Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze
gemal § 66 KEM-V),

. 718 und 804 (Rufnummern fur Dial-Up Zugange gemalR § 51 KEM-V)

] 900, 901, 930, 931 und 939 (Rufnummern fur frei kalkulierbare Mehrwertdienste
gemal § 71 KEM-V)

" 111 (Offentliche Kurzrufnummer fur Telefonstérungsannahmestellen gemaR § 25
KEM-V)

= 118 (Offentliche Kurzrufnummern fur Telefonauskunftsdienste gemaR § 30 KEM-V)

zwischen den festen Telekommunikationsnetzen der Vertragspartner.

Offentliche Kurzrufnummern fiir Notrufdienste und 6ffentliche Kurzrufnummern fiir besondere
Dienste (Rufnummernbereich 1x) und die It. KEM-V aufzulassenden Rufnummernbereiche
15, 17, 194, 710, 711, 730 und 740 sind von der gegenstandlichen Regelung ausgenommen.

Soweit in diesem Anhang nichts anderes bestimmt ist, gelten die Regelungen fur Diensteruf-
nummern der obigen Rufnummernbereiche zwischen den festen Telekommunikationsnetzen
der Zusammenschaltungspartner gleichermal3en.

Von der Portierung mittels Onward-Routing ausgenommen sind

. 718 und 804 (Rufnummern fur Dial-Up-Zugange gemaf § 51 KEM-V)

= 111 (Offentliche Kurzrufnummern fur Telefonstérungsannahmestellen gemaR § 25
KEM-V)

" 118 (Offentliche Kurzrufnummern fiir Telefonauskunftsdienste gemaR § 30 KEM-V)

= 501 bis 509, 517, 57 und 59 (Rufnummern fir private Netze gemal § 41 KEM-V)

Falls eine Portierung in diesen Rufnummernbereichen seitens der Zusammenschaltungs-
partner gewinscht wird, steht es den Vertragspartnern frei, dariber gesondert Verhandlun-
gen aufzunehmen.

Die Parteien sind verpflichtet, nach MaRRgabe der folgenden Regelungen Rufnummern von

ihrem Netz zum Netz der anderen Partei zu portieren. Werden in der Folge keine ausdrickli-
chen Abweichungen vereinbart, so gelten alle Regelungen reziprok.
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1.2.  Zielbestimmungen

Ziel dieses Anhanges ist es, unter Bertucksichtigung und Wahrung der Interessen der Nutzer
sowie der Interessen der Parteien die effiziente Abwicklung der Verpflichtung zur Portabilitat
von Diensterufnummern zu gewahrleisten.

Die Parteien arbeiten zu diesem Zweck vertrauensvoll und im Interesse der Nutzer zusam-
men. Sie verpflichten sich inshesondere, den Ablauf des Geschaftsfalls (gesamter Portie-
rungsprozess gem. Punkt 3 dieses Anhangs) nicht unnétig zu verzogern (z.B. durch verspa-
tete Weitergabe von Informationen, etc.).

Die Parteien kdnnen bei einer Portierung mittels Onward-Routing eine der nachstehenden, in
Anhang 1 definierten Funktionen einnehmen: Quellnetzbetreiber, abgebender Netzbetreiber,
Ankernetzbetreiber, NBauf, Verbindungsnetzbetreiber (im Falle von quellnetztarifierten
Diensterufnummern). Werden in diesem Anhang Regelungen fir diese Funktionen festge-
legt, gelten diese fir jede der Parteien, die diese Funktion in einem Gesprach zu einer por-
tierten Rufnummer innehat.

Der Vertragspartner als KNB haftet fir die ordnungsgeméfRe und fristgerechte Umsetzung
der Verpflichtung aus diesem Anhang durch den seinem Festnetz zugehorigen KDB. Alle in
diesem Anhang festgelegten Qualitdtsparameter sind unabhangig von Art und Anzahl der zu
einem Festnetz zugehorigen KDB einzuhalten.

In diesem Anhang wird grundséatzlich zwischen KNB und KDB nicht unterschieden und sohin
die Bezeichnung Netzbetreiber verwendet, es sei denn, eine Unterscheidung wird in diesem
Anhang ausdriicklich vorgenommen.

2. Technische Realisierung der Portierung von Diens  terufnummern
2.1. Allgemeines

Gegenstand der Regelungen betreffend die technische Realisierung der Rufnummernportie-
rung ist die Festlegung von Funktionalititen und Schnittstelleninformationen an den Netz-
grenzen der Netze der Parteien.

Dieser Anhang regelt nicht die Form der netzinternen Realisierung der Rufnummernportie-
rung. Es bleibt den Parteien Uberlassen, in welcher Form sie innerhalb ihres eigenen Netzes
die festgelegten Funktionalitdten und Schnittstelleninformationen sicherstellen.

2.2.  Methode der Rufnummernportierung

2.2.1 Die Parteien garantieren gegenseitig die Portierung von Diensterufnummern mit der
Methode des "Onward-Routing". Das "Onward-Routing" wird in der Form der im folgenden
Punkt 2.2.3 festgelegten ,Routingnummernmethode” realisiert.

2.2.2 Jene Partei, dir die Funktion des NBaner innehat, hat als NBanker die Verantwortung fur
die Realisierung des "Onward-Routings" mittels der Routingnummermethode. Dies gilt so-
wohl fur die erstmalige Portierung einer Diensterufnummer als auch fir das wiederholte Por-
tieren dieser Rufnummer ("subsequent porting").

2.2.3 Im Rahmen der ,Routingnummermethode” ist der NBaner Verpflichtet, in der an die
jeweils andere Partei (NB,y) Ubergebenen Called Party Number das fir gleichwertige nicht
portierte Diensterufnummern genutzte Ubergabeformat durch Voranstellen der Routingnum-
mer (86xx) zu ergénzen.

81



2.2.4 Die Parteien garantieren die unbeschréankte Erreichbarkeit einer portierten Dienste-
rufnummer aus ihrem Netz bzw soweit sie als Transitnetzbetreiber tatig werden, aus den mit
ihnen zusammengeschalteten Drittnetzen.

Das Ubergabeformat an der Netzgrenze zum Ankernetz bleibt gegeniiber dem nicht portier-
ten Fall unverandert.

2.2.5 Die Parteien garantieren an den Netzgrenzen die Ubertragung von 19 Ziffern und ST
(Wahlende) bzw 20 ziffern in der Called Party Number (Routingnummer und NSN der por-
tierten Rufnummer). Eine Ubertragung zusétzlicher Ziffern wird nicht verhindert.

2.2.6 Soweit einer der Parteien als Transitnetzbetreiber flr Verkehr vom Ankernetz zur je-
weils anderen Partei auftritt, garantiert dieser gegentiber der anderen Partei den transparen-
ten Transit im Rahmen der in Punkt 2.2.5 festgelegten Grenzen.

2.3.  Leistungsumfang bei der Portierung von Dienste rufnummern

2.3.1 Leistungsumfang

Im Einzelnen konnen Diensterufnummern aus folgenden Rufnummernbereichen portiert
werden:

. 501 bis 509, 517, 57 und 59 (Rufnummern fir private Netze gemaf § 41 KEM-V),

= 720 (Standortunabhangige Festnetznummern gemal § 56 KEM-V),

= 800, 810, 820 und 821 (Rufnummern fir Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze
geman § 66 KEM-V),

. 718 und 804 (Rufnummern fur Dial-Up Zugange gemal § 51 KEM-V),

] 900, 901, 930, 931 und 939 (Rufnummern fur frei kalkulierbare Mehrwertdienste
gemal § 71 KEM-V),

" 111 (Offentliche Kurzrufnummer fur Telefonstérungsannahmestellen gemaR § 30
KEM-V)

= 118 (Offentliche Kurzrufnummer fiir Telefonauskunftdienste geman § 30 KEM-V)

Rufnummern fir Internet-Dial-Up-Zugange (804 und 718), Rufnummern flr private Netze
(501 bis 509, 517, 57 und 59), offentliche Kurzrufnummer fir Telefonstorungs-
annahmestellen (111) und offentliche Kurzrufnummern fir Telefonauskunftsdienste (118)
sind von der Portierung mittels Onward-Routing ausgenommen.

2.3.2 Konfiguration geografischer Rufnummern in besonderen Fallen

Werden im Ankernetz im Zusammenhang mit der portierten Diensterufnummer Teilnehmer-
anschlussleitungen (TASLen) mit von extern nicht erreichbaren Rufnummern verwendet, so
ist fUr diese Leitungen auf Wunsch des aufnehmenden Netzes die Konfigurierung entspre-
chender geografischer Rufnummern durch das Ankernetz gegen Kostenersatz durchzufih-
ren. Die Konfiguration ist nur insoweit erforderlich, als sie fiir die Erreichbarkeit aus dem auf-
nehmenden Netz notwendig ist.

2.4.  Verhinderung von "Tromboning-Effekten”

Ruft ein Teilnehmer einer Partei eine vom Netz der anderen Partei (als NBaner) in das Netz
der ersteren Partei (als NB,y) portierte Rufnummer, ist die erstere Partei verpflichtet sicher-

82



zustellen, dass die Verbindung nicht zur anderen Partei (als NBanker), Sondern allein inner-
halb ihres eigenen Netzes aufgebaut wird.

3. Betrieblicher Bestell- und Durchfiihrungsvorgang bei der Portierung und
fortlaufender Portierung (subsequent porting) von D iensterufnummern

Die Parteien wenden den betrieblichen Bestell- und Durchflihrungsvorgang, Benachrichti-
gungspflichten und Benachrichtigungsformate entsprechend der AK-TK-Empfehlung ,EP
013-2 Administrative und betriebliche Ablaufe beim Wechsel des Teilnehmernetzbetreibers
im Zuge einer Rufnummernportierung®, unter Mafl3gabe der folgenden Bestimmungen an.

Auf Nachfrage des aufnehmenden Netzbetreibers Ubermittelt der Ankernetzbetreiber eine
Liste aller Quellnetze, mit denen bis zum Stichtag der Durchfihrung der Portierung die Er-
reichbarkeit der zu portierenden Diensterufnummer vertraglich sichergestellt ist.

3.1.  Benachrichtigungspflichten

Die Zusammenschaltungspartner wenden die Regelungen bezlglich der Einhaltung der Be-
nachrichtigungspflichten entsprechend der AK-TK Empfehlung EP 013-2 ,Administrative und
betriebliche Ablaufe beim Wechsel des DNB im Zuge einer Rufnummernportierung” unter
Maf3gabe der folgenden Bestimmungen an.

Die Zusammenschaltungspartner in ihrer Funktion als NBaner benachrichtigt wochentlich an
einem definierten Wochentag alle anderen Netzbetreiber Uber alle aktuell aus seinem Netz
exportierten Rufnummern in elektronischer Form (Anderungen der Ubermittelten Daten erge-
ben sich durch zusétzliche exportierte Rufnummern sowie durch reimportierte bzw reex-
portierte Rufnummern). Die Benachrichtigung enthalt je exportierter Rufnummer:

" den Tag der Inbetriebnahme bzw Kiindigung der Portierung und

= den NB,y (unter Angabe der Netzbetreiberkennzahl aus der Routingnummer) bei
exportierten Diensterufnummern.

Der Zusammenschaltungspartner in seiner Funktion als NB,, benachrichtigt nach erfolgten
Portierungen rechtzeitig vor der jeweils néchsten Intercarrier-Rechnungslegungsperiode
einmal monatlich alle anderen Netzbetreiber tber alle gegeniiber dem letzten Monat zusatz-
lich importierten Rufnummern bzw gekindigten Portierungen. Die Benachrichtigung enthalt
je Rufnummer:

= den Tag der Inbetriebnahme bzw Kiindigung der Portierung und

] den NBaner (unter Angabe der Netzbetreiberkennzahl aus der Routingnummer) bei
exportierten Diensterufnummern.

Die naheren Regelungen zur Ubergabe dieser Daten, insbesondere der Wochentag bzw Tag
des Monats, die Uhrzeit der Portierung, das Ubergabeformat, ob in Erganzung der obigen
Vorgangsweise zusatzlich Gesamt- bzw Deltalisten flr portierte Rufnummern ausgetauscht
werden, sind zwischen den Zusammenschaltungspartnern zu vereinbaren.

Der Zusammenschaltungspartner in seiner Funktion als NBanwer benachrichtigt binnen zwei
Wochen ab Inkrafttreten dieses Vertrages alle Netzbetreiber tUber die vor Inkrafttreten dieses
Vertrages exportierten Rufnummern unter Angabe des jeweiligen NB,; (Netzbetreiber-
kennzahl aus der Routingnummer) in elektronischer Form.

Der Zusammenschaltungspartner in seiner Funktion als NB,, benachrichtigt binnen zwei
Wochen ab Inkrafttreten dieses Vertrages alle Netzbetreiber tUber die vor Inkrafttreten dieses
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Vertrages importierten Rufnummern unter Angabe des jeweiligen NBanwer (Netzbetreiber-
kennzahl aus der Routingnummer).

Kommt ein Zusammenschaltungspartner seinen Benachrichtungspflichten nicht nach, ver-
zichtet er damit auf die mit den betroffenen Diensterufnummern in Zusammenhang stehen-
den Interconnectionentgelte sowie entsprechende allfallig zustehende Diensteentgelte.

Die Zusammenschaltungspartner haften fir die Richtigkeit inrer Angaben nach den gesetzli-
chen Bestimmungen, sohin insbesondere fir leicht fahrlassiges Verhalten.

Die Benachrichtigung tber Importe bzw Exporte hat bei Hutchison3G an den email-Account:
ic-billing@drei.com zu erfolgen.

Die Benachrichtigung Uber Importe bzw Exporte hat beim Zusammenschaltungspartner an
den email-Account [XXX] zu erfolgen.

3.2. Koordinationsverfahren

Die Parteien benennen innerhalb von zwei Wochen ab Inkrafttreten dieses Anhanges jeweils
zwei Koordinatoren:

] einen Koordinator mit betrieblich-technischen Kenntnissen;
" einen Koordinator mit juristischen Kenntnissen.

Kommt es infolge der Ablehnung der Portierung einer Rufnummer zu Streitigkeiten zwischen
den Parteien, steht es jeder Partei frei, folgendes Koordinationsverfahren einzuleiten:

Die benannten Koordinatoren werden sodann versuchen, binnen einer Woche ab Einleitung
des Verfahrens eine einvernehmliche Losung des Streitpunktes herbeizufiihren. Zu diesem
Zweck werden die Koordinatoren, soweit dies erforderlich ist, die maf3geblichen technischen,
betrieblichen und/oder juristischen Ursachen, die zur Ablehnung der Portierung gefihrt ha-
ben, einer Uberpriifung unterziehen.

Gelingt es den Koordinatoren nicht, binnen einer Woche eine einvernehmliche Losung zu
finden, steht es den Parteien frei, den ordentlichen Rechtsweg zu beschreiten.

Gelingt es den Koordinatoren, eine einvernehmliche Losung zu finden, so ist diese schriftlich
festzuhalten und fir beide Parteien verbindlich.

4. Kindigung der Portierung

4.1.  Ordentliche Kindigung durch NB

Wird die portierte Diensterufnummer bei NB,, vom Nutzer der Nummer gekindigt, ist NB,y
verpflichtet, die Portierung der betreffenden Diensterufnummer gegentiber NBanker zu kiindi-
gen. Eine Zuteilung der portierten Diensterufnummer durch NB,; an einen anderen
Diensteanbieter ist unzulassig.

Die Kindigung der Portierung hat per Telefax bei der von NBaner benannten Ansprechstelle
zu erfolgen. Die Kiundigung kann zum Ablauf eines jeden Arbeitstags erfolgen; die Kindi-
gungsfrist betragt funf Arbeitstage.

= Die Kiundigung muss folgende Angaben enthalten:

= Nennung der portierten Diensterufnummer(n) im NSN- bzw SN-Format,
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] Angaben Uber NBauf (Firmenname, Firmenbuchnummer, Anschrift, vordefinierte
Ansprechstelle),

" Angaben zum Diensteanbieter (Name bzw Firmenbezeichnung, Geburtsdatum bzw
Firmenbuchnummer, Adresse),

" Auftragsnummer bei NBauf,
" Kindigungstermin,
] Datum, Unterschrift.

4.2. Kindigung durch NB  anker
Die ordentliche Kiindigung durch NBaner iSt ausgeschlossen.
4.3.  AulRerordentliche Kiindigung

Das Recht zur aul3erordentlichen Kiindigung ergibt sich aus dem Hauptteil bzw aus den zwi-
schen den Parteien geltenden (vereinbarten bzw angeordneten) Regeln Uber die Zusam-
menschaltung der Netze.

4.4.  Wirkung der Kindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung féllt die Diensterufnummer, sofern der NBaner Bescheid-
inhaber der Diensterufnummer ist, in den Rufnummernhaushalt des NBaner zurtick und der
NBanker ISt Vvon seiner Verpflichtung zur Erfullung seiner Ankernetzpflichten fur diese Dienste-
rufnummer entbunden.

5. Bestimmungen uber die Kostentragung
5.1. Einmaliges Pauschalentgelt

Fur die technische Realisierung der Portierung einer Diensterufnummer bezahlt die Partei
(als NB.y) an die andere Partei (als NBawer) €in einmaliges Pauschalentgelt in Hohe von
EUR 21,79 je Diensterufnummer.

Dieses Pauschalentgelt deckt sowohl den Aufwand im Rahmen der Einrichtung der Portie-
rung als auch den Aufwand der Ricknahme der portierten Rufnummer im Falle der Kindi-
gung der Portierung (iSv Punkt 4 dieses Anhanges) bzw das Abtragen der portierten Ruf-
nummern im Falle des Subsequent Porting ab. Kosten fir den Fehlerfall sind ebenfalls be-
reits berticksichtigt. Somit ist ein zusatzliches Entgelt fir einen weiteren Portierversuch nicht
anzusetzen.

Aufwéandige Projektierungen und Portierungen von Rufnummern aus den Rufnummernberei-
chen 5, 804, 718, 111 und 118 werden nach vorangegangener Planungsabsprache und ge-
gen Kostenersatz entsprechend dem tatsachlichen Aufwand durchgefiihrt. Diesfalls ist im
Vorhinein ein detailliertes verbindliches Anbot zu erstellen.

Fur den Fall des Subsequent Portings gelten die Regelungen der erstmaligen Portierung
hinsichtlich der Kosten analog.

5.2. Pauschalierter Schadenersatz

Wird ein bereits geplantes Umschaltezeitfenster innerhalb von zwei Stunden vor dem Um-
schaltetermin von der Partei (als NB,) storniert oder verschoben, bezahlt diese an die ande-
re Partei (als NBaner) €in einmaliges Pauschalentgelt in der Hohe von EUR 21,79

85



5.3.  Kosten der Netzkonditionierung (System set-up ¢~ 0sts)

Jeder Netzbetreiber hat die Kosten fiir allfallige routing- bzw abrechnungstechnische Ande-
rungen (System-Set-Up-Costs) seiner eigenen Systeme selbst zu tragen.

5.4.  Additional Conveyance Costs

Allféllige Kosten, die im Ankernetz durch eine ineffiziente Implementierung der Methode On-
ward Routing anfallen (,additional conveyance costs*), sind vom NBanker ZU tragen.

5.5.  Abrechnung von Zusammenschaltungsentgelten im Falle der Portierung von
Diensterufnummern

5.5.1 Die Portierung von Diensterufnummern lasst — unbeschadet der in den folgenden
Punkten getroffenen Regelungen — die sonst zwischen den Parteien allgemein geltenden
Bestimmungen uber die Abrechnung von Zusammenschaltungsleistungen unberthrt.

5.5.2. Ab dem der durchgefuhrten Portierung folgenden Tag unterliegen die portierte/n
Diensterufnummer/n den vertraglichen oder bescheidméaflig angeordneten Regelungen zwi-
schen dem Quellnetzbetreiber bzw Verbindungsnetzbetreiber (letzterer im Falle quellnetztari-
fierter Diensterufnummern) und dem aufnehmenden Netzbetreiber. Es gelten jene Bestim-
mungen, die fur den Rufnummernbereich festgelegt sind, dem die portierte Diensterufnum-
mer zuzurechnen ist.

Auf Basis der vom NBaner SOWie vom NB,, den anderen Netzbetreibern tibermittelten Be-
nachrichtigungen (siehe Punkt 3.1) streben die Netzbetreiber eine direkte Abrechnung von
Originierungs- bzw Terminierungsleistung sowie allfélliger Transitleistungen und Diensteent-
gelte an; allfallige damit verbundene Aufwande tragt jeder Netzbetreiber selbst.

Der Quellnetzbetreiber und der NB, verrechnen ab dem in der IC Verkehrsanalyse ausge-
wiesenem Abrechenzeitpunkt in den Féallen, in denen TA Anker- oder NB,; ist und in den
Fallen, in denen der Quellnetzbetreiber gleichzeitig NBanker ist, den Verkehr zu portierten
Rufnummern direkt (sogenannter "Ein-Ast-Fall"). Allfallige dadurch entstehende Kosten tragt
jeder Netzbetreiber selbst.

In allen anderen Fallen (TA ist weder Anker- noch NB,y, Quellnetzbetreiber ist nicht gleich-
zeitig NBanker; SOgenannter "Zwei-Ast-Fall") verrechnen der Quellnetzbetreiber, der NBanker
und der NBauf ab dem in der IC-Verkehrsanalyse ausgewiesenem Abrechenzeitpunkt den
Verkehr zu portierten Rufnummern tber den NBaner- Allfallige dadurch entstehende Kosten
tragt jeder Netzbetreiber selbst.

5.5.3 Dem NBaner gebuhrt fiir die Beanspruchung seiner Netzelemente, die auch bei effizien-
ter Implementierung der Methode des Onward Routing entsteht, vom Quellnetz- bzw Verbin-
dungsnetzbetreiber ein Transitentgelt in der Héhe des Entgelts fur die Verkehrsart V 5, so-
fern diese Beanspruchung in der jeweiligen Verkehrssituation nicht bereits durch ein Entgelt
fur originierenden Transit durch den aufnehmenden Netzbetreiber an den NBaner abgegolten
wird, weil das Ankernetz ident dem Transitnetz ist. Dieses Entgelt ist im Fall der Verrechnung
als eigene Verkehrsart gegentiber dem Zusammenschaltungspartner auszuweisen.

5.5.4 Im Falle der Portierung von quellnetztarifierten Diensterufnummern tragt der Quellnetz-
bzw Verbindungsnetzbetreiber alle Netzkosten, insbesondere auch das Entgelt fur die Tran-
sitleistung des Ankernetzes. Im Falle der Portierung von zielnetztarifierten Diensterufnum-
mern tragt der NB, alle Netzkosten mit Ausnahme des Entgeltes fur die Transitleistung des
Ankernetzes, das vom Quellnetzbetreiber zu tragen ist.

86



5.5.5 Die TA weist ab dem Tag, der dem in Punkt 3.1 definierten Wochentag folgt, in der IC-
Verkehrsanalyse, auf Basis der Benachrichtigung durch den NBaner die Daten beziglich der
portierten Diensterufnummern gesondert aus.

5.5.6 Stimmen der der Durchfiihrung der Portierung folgende Tag und der in der IC-
Verkehrsanalyse ausgewiesene Abrechnungszeitpunkt nicht Uberein, steht es jeder Partei
frei, den in diesem Zeitraum gerouteten Verkehr abzurechnen, sofern die rechnungslegende
Partei diesen Verkehr nachvollziehbar belegen kann.

5.5.7 Ist eine Partei mit Drittnetzen direkt zusammengeschaltet und flie3t Verkehr zu portier-
ten Diensterufnummern Uber diese direkte Zusammenschaltung, so hat er die erforderlichen
Verkehrsdaten fir die direkte Abrechnung zur Verfigung zu stellen.

6. Sonstige Bestimmungen
6.1. Nutzungsanzeige

Die Verpflichtung einer regelmafRigen Nutzungsanzeige liegt beim Bescheidinhaber der Ruf-
nummer und erwachst mit der Portierung dem aufnehmenden Netzbetreiber zusatzlich.

6.2.  Kundigungsbeschrankung

Der NBanker darf ab dem Zeitpunkt des Einlangens einer Portieranforderung seitens des NB,
den Diensteanbieter nicht kiindigen.

Hat eine der Parteien in der Funktion als Dienstenetzbetreiber einen seiner Diensteanbieter
gekindigt und trifft innerhalb der Kindigungsfrist eine Portieranforderung ein, so ist die Por-
tierung auch dann durchzufthren, wenn der Portiertermin nach dem Kiindigungstermin liegt.

6.3.  Sicherstellung der Erreichbarkeit portierter R~ ufnummern

Der NB ist berechtigt, alle Malinahmen und Vereinbarungen mit anderen Netzbetreibern zu
treffen, die die Erreichbarkeit importierter Diensterufnummern sicherstellen.

Der NBanker hat keinen Anspruch auf die Zustellung von Verkehr zu aus seinem Netz expor-
tierten Diensterufnummern (Anker-Transitverkehr).

6.4. Regelungen im Zusammenhang mit Verbindungsnetzb  etrieb

Erfolgen Rufe zu portierten quellnetztarifierten Diensterufnummern aus dem Netz eines Ver-
bindungsnetzbetreibers, gehen die dem Quellnetzbetreiber gegenlber festgelegten Rechte
und Pflichten aus diesem Anhang auf den Verbindungsnetzbetreiber tber.

6.5.  Anderung des Tarifs zielnetztarifierter Dienst e

Erfolgt nach einer Portierung eine Anderung des Tarifs des portierten zielnetzorientierten
Dienstes, so hat der NB, die Einrichtung des geanderten Tarifs in den Quellnetzen zu ver-
anlassen und die diesbeziglichen Einrichtungskosten zu tragen.

6.6. Erreichbarkeit von Diensten

Stellt sich heraus, dass bis zum Stichtag der Portierung der Diensterufnummer der NBanker
noch nicht die Erreichbarkeit aus allen Netzen vertraglich sichergestellt hat, so hat dies der
Ankernetzbetreiber auf Aufforderung des aufnehmenden Netzbetreibers auf seine Kosten
nachzuholen. Kommt er dem Auftrag an einen Quellnetzbetreiber innerhalb von 14 Tagen
nach Aufforderung nicht nach, so steht dem aufnehmenden Netzbetreiber je 7 Tage Verzug
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ein Ponale in der Hohe der an ein Quellnetz zu bezahlenden Einrichtungskosten fiur eine
Mehrwertrufnummer gemaf Anhang 17 zu.

6.7. Besonderes Anderungsbegehren

Beide Parteien sind berechtigt, soweit im taglichen Zusammenwirken der Parteien wesentli-
che Probleme der Durchfihrung oder der Zielerreichung dieses Anhangs auftreten, diesbe-
ziiglich von der jeweils anderen Partei eine Anderung des Anhangs bzw eine Neuverhand-
lung der von den Problemen betroffenen Bedingungen des Anhangs zu verlangen.

Es steht jeder Partei frei, die Regulierungsbehérde betreffend die Anordnung einer Nachfol-

geregelung anzurufen, wenn und soweit binnen sechs Wochen ab Einlangen eines mit
Grinden versehenen Anderungswunsches keine Einigung erfolgt ist.
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Anhang 27 — Regelungen betreffend die Ubertragung v on mobilen Ruf-
nummern zwischen Mobilfunknetzen (Mobilrufnummern-p ortabilitat)

PRAAMBEL

Die gegenstandliche Vereinbarung hat die niaheren Bestimmungen fiir die Ubertragung von mobi-
len Rufnummern (,Mobile Number Portability”, ,MNP") zwischen Mobilnetzbetreibern (,MNB*) und
bzw oder Mobildienstebetreibern (,MDB") zum Gegenstand und ist von folgenden Grundsatzen
getragen:

Mit vorliegender Vereinbarung werden die Voraussetzungen dafiir geschaffen, dass die Ubertra-
gung mobiler Rufnummern unter umfassender Wahrung von Teilnehmerinteressen, der Integritat
bestehender Dienste, des Konsumentenschutzes und des Datenschutzes erfolgt. Gegenstandli-
che Vereinbarung hat die bestmdgliche Wahrung der Effizienz zum Ziel.

Dieser Anhang enthalt Bestimmungen, die fir die Umsetzung der MNP zwischen Hutchison 3G
Austria GmbH (als einem Mobil-Telefonnetzbetreiber sowie Mobil-Telefondienstebetreiber) und
dem Zusammenschaltungspartner (als einem Fest-Telefonnetzbetreiber) nicht zur Anwendung
kommen. Diese Bestimmungen wurden in dem Anhang belassen, um ein klares Bild der Gesamt-
zusammenhange der diesem Anhang zugrunde liegenden Umsetzungsvariante der MNP hinsicht-
lich aller relevanten Marktteilnehmer zu geben. Um die konkreten Rechte und Pflichten der Partei-
en eindeutig aus der Vereinbarung ableiten zu kdnnen, wurden die entsprechenden (nicht zur An-
wendung kommenden) Bestimmungen farblich (gelb unterlegt) markiert.

1. Sicherstellung der Erreichbarkeit mobiler Rufnum mern sowie der Einhaltung des
Anhanges

Jede Partei ist nach MalRgabe der folgenden Bestimmungen verpflichtet, alles zu unternehmen, um
samtliche Zusammenschaltungsbeziehungen im Sinne der Interoperabilitatsverpflichtung dahinge-
hend zu adaptieren, dass die Erreichbarkeit portierter und nicht portierter mobiler Rufnummern
insbesondere gemall 88 46 ff. Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdienste-
Verordnung (KEM-V) entsprechend den Vorgaben der Richtlinie 2002/22/EG des Europaischen
Parlamentes und des Rates vom 07.03.2002 Uber den Universaldienst und Nutzerrechte bei elekt-
ronischen Kommunikationsnetzen und —diensten (Universaldienstrichtlinie), des TKG 2003, der
Nummerniibertragungsverordnung (NUV, BGBI Il Nr. 513/2003) und der in vorliegendem Anhang
getroffenen Festlegungen flr den technischen Durchfihrungsprozess sichergestellt und die Bereit-
stellung der Netzansage fur die Tariftransparenz gewahrleistet ist.

2. Allgemeine Bestimmungen
2.1.  Einbindung der MDB

Die Parteien als MNB haften fur die ordnungsgemafe und fristgerechte Umsetzung der Verpflich-
tungen aus diesem Anhang durch ihrem Mobilnetz zugehoérige MDB. Alle in diesem Anhang fest-
gelegten Qualitatsparameter sind unabhangig von Art und Anzahl der zu einem Mobilnetz zugehd-
rigen MDB einzuhalten. Der MNB bildet im Auftrag des MDB die technische und administrative
Schnittstelle zu anderen Netzbetreibern.

In diesem Anhang wird grundsétzlich zwischen MDB und MNB nicht unterschieden und sohin die

Bezeichnung Mobilbetreiber ("MB") verwendet, es sei denn, eine Unterscheidung wird in diesem
Anhang ausdriicklich vorgenommen.
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2.2. Umfang des Anhanges

. Mit diesem Anhang werden Regelungen getroffen, die fur die Umsetzung der Nummern-
Ubertragung iSd 8 1 Abs 1 NUV erforderlich und von den nationalen MNB, Festnetz-
betreibern ("FNB") sowie von MDB im jeweils zutreffenden Umfang zu beachten sind.

. Dieser Anhang ist auf alle mobilen Rufnummern gemalRl 88 47 Abs 1 oder Abs 2 und
109 Abs 5 KEM-V anwendbar.

. Dieser Anhang umfasst die Portierung von mobilen Rufnummern, nicht aber von Diensten,
die Uber diese Rufnummern erbracht werden.

. Die mobile Rufnummernibertragung steht fir Prepaid- und Postpaidrufnummern gleicher-
mafden zur Verfligung.

. Die Portierung beinhaltet grundsétzlich die Ubertragung der Hauptrufnummer ("Voicenum-
mer"; die mit einer SIM-Karte verbundene Rufnummer fir den Sprachdienst) sowie der
"Voicemailnummer" (die Rufnummer, mit der eine Sprachbox erreicht wird). Alle weiteren
mit der SIM-Karte des Teilnehmers verbundenen Rufnummern (wie z.B. Fax-, Daten, Al-
ternative Line Service, etc.) werden nur auf ausdricklichen Wunsch des Teilnehmers por-
tiert und dirfen nicht einer anderen Hauptrufnummer zugeordnet werden. Eingriffe in den
Rufnummernplan des Numberrangeholders (Verwendung einer Rufnummer mit einem
bestimmten Serviceindikator (z.B. Alternative Line Service) fur ein anderes Service (z.B.
Daten)) sind unzuléssig. Eine Verlangerung bzw Verkirzung einer importierten Rufnum-
mer ist unzulassig.

Nicht genutzte Rufnummern, die dem Teilnehmer vom MBab (der die Rufnummer(n) abge-
bende Mobilbetreiber) vertraglich zur Nutzung tberlassen wurden, kénnen unter densel-
ben Voraussetzungen portiert werden wie genutzte Rufnummern. Dies gilt sowohl fur den
Standard- als auch den Grol3kundenportierprozess.

2.3.  "One-Stop-Shopping"

Der Nummerniubertragungsprozess beginnt ausschlie3lich beim MBauf (der die Rufnummer(n)
aufnehmende Mobilbetreiber). Dem Endkunden — sofern er nicht unter die Bestimmungen der
GroRRkundenportierung fallt (vgl hierzu Punkt 3.1 "Standard- und Grol3kundenportierprozess") — ist
es zu ermoglichen, alle seinerseits notwendigen Schritte im Rahmen eines einzigen Kontaktes mit
dem MBauf erledigen zu kénnen ("One-Stop-Shopping").

Die Einholung der Information und Bestatigung iSd § 3 Abs 2 NUV durch den Endkunden beim
MBab ohne vorherige Antragstellung des Endkunden beim MBauf ist zulassig, nicht aber Gegens-
tand des in diesem Anhang geregelten Rufnummernibertragungsprozesses.

2.4, Portierhemmnisse

Zu den Portierhemmnissen im Sinne des § 5 Abs 1 NUV z&hlt auch, dass die Rufnummer beim
MBab nicht oder nicht mehr in Verwendung steht bzw dass uber die Rufnummer auch hinsichtlich
zukunftiger Nutzung keine vertragliche Regelung mit dem Teilnehmer getroffen wurde. Zusatzlich
liegt auch dann ein Portierhemmnis vor, wenn auf Grund eines Zahlungsverzuges oder Miss-
brauchs eine Aktivsperre des Teilnehmeranschlusses besteht und der Teilnehmer im Sinne des 8
70 TKG 2003 rechtzeitig zuvor Uber diese informiert wurde oder wenn ein Prepaid-Teilnehmer
nicht tGber ein erforderliches Restguthaben im Sinne des Punktes 7.2 dieses Anhanges fur die
beim Informationsantrag allenfalls entstehenden Kosten verflgt.

Daruber hinaus durfen als Portierhemmnisse lediglich solche Umstéande geltend gemacht werden,
die eine Portierung faktisch verunmaglichen.
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2.5. Portiervolumen

Direkt routende Quellnetzbetreiber haben sicher zu stellen, dass pro Stunde in Summe Routingan-
derungen fur 1.500 in den P2-Listen Ubermittelte Ziffernfolgen gemaR Punkt 4.1 dieses Anhanges
in ihren Systemen durchgefiihrt werden konnen. Die Routing&dnderungen wegen Rufnummern-
riickgabe an den "Numberrangeholder” (d.h. jenes Mobilnetz, in dem eine Rufnummer urspriinglich
eingerichtet worden ist) sind in diesem Wert nicht inkludiert.

2.5.1. Standardportierzeitfenster

Jeder MNB stellt in den Standardportierzeitfenstern gemaf Punkt 4.2 System- und administrative
Kapazitaten fur den Export von zumindest 500 Routingeintrédgen im Standardportierprozess und
administrative Kapazitaten fur den Export von zumindest 250 Routingeintrdgen iVm bis zu 200
SIM-Karten im Grol3kundenportierprozess sicher. Wird die jeweils bereitzustellende Kapazitat (An-
zahl der Routingeintrage und/oder SIM-Karten) an drei aufeinander folgenden Werktagen voll aus-
geschopft, so ist fir den betroffenen Portierprozess (Standard- oder Grol3kundenportierprozess)
ab dem vierten darauf folgenden Werktag eine um 250 Routingeintrége und beim GrofRkundenpor-
tierprozess zuséatzliche eine um 50 SIM-Karten erh6hte Kapazitat bereitzustellen. Die Kapazitat im
GroRRkundenportierprozess gilt als voll ausgeschoépft, wenn die Maximalkapazitat abztglich 26
Routingeintragen bzw SIM-Karten tberschritten wird. Die Kapazitat im Standardportierprozess gilt
als ausgeschopft, wenn die Maximalkapazitat abziglich 6 Routingeintrage tUberschritten wird.

Portierungen zwischen MDB, die demselben Mobilnetz zugehérig sind, sind in dieses Portiervolu-
men nicht einzurechnen. Endkunden, die im Standardportierprozess portiert werden, kénnen freie
Kapazitaten der GroRkundenportierung nicht nutzen und umgekehrt.

Im Falle einer Portierung, in deren Rahmen ein Block aufgesplittet werden muss, ist dieser Vor-
gang bei der Berechnung der Routingeintrage zu beachten.

Erreicht ein Betreiber gesamt (Standard- und GrofR3kundenportiervolumen gemeinsam) ein Portier-
volumen von 1.250 Routingeintragen und ist gemanR obiger Regelung eine weitere Erhéhung des
Exportvolumen erforderlich, hat der betroffene MB unverziglich multilaterale Verhandlungen mit
allen anderen MBs aufzunehmen.
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Die nachfolgende Graphik stellt die mdgliche Verteilung der Portierkapazitat vom derzeitigen
Startwert bis zum Erreichen der vorlaufigen Obergrenze von 1.250 Routingeintragen dar.

280 250 250
Groli/Block Grof/Block Grof/Block
250 250 250 250
Grofi/Block Grofi/Block Grof/Block Grofk/Block
280 280 280
GroR/Block GroR/Block GroR/Block 1000
750 750 Einzel
500 500 500 Einzel Einzel
Einzel Einzel Einzel
Grenzwerte:
Einzel:
Routingeintrage: 500 500 500 750 750 1000
Sis = Hauptrufnummern: n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Groi/Block:
Routingeintrage: 250 500 750 250 500 250
Sihls = Hauptrufnummern: 200 250 300 200 250 200

2.5.2. Sonderportierzeitfenster

Jeder MNB stellt in den Sonderportierzeitfenstern gemafd Punkt 4.2 System- und administrative
Kapazitaten fur den Export bzw die Einrichtung von zumindest 18.000 Routingeintrage (insgesamt
fur alle Betreiber) sicher. Zusatzlich hat jeder MNB den Export von bis zu 3.000 SIM-Karten pro
Sonderportierzeitfenster zu gewéhrleisten.

Ist die Portierung einer dartiber hinausgehenden Menge an Routingeintragen und/oder SIM- Kar-
ten erforderlich, hat jeder MNB - bei entsprechender Bekanntgabe dieses Umstandes gemaf
Punkt 3.4.3 - in den angekiindigten (erweiterten) Sonderportierzeitfenstern gemaf Punkt 4.2 Sys-
tem- und administrative Kapazitaten fur den Export bzw die Einrichtung von zumindest 27.000
Routingeintragen (insgesamt fur alle Betreiber) sicher zu stellen. Zusétzlich hat jeder MNB den
Export von bis zu 7.000 SIM-Karten pro (erweitertem) Sonderportierzeitfenster zu gewabhrleisten.
Ist die Portierung einer dartiber hinausgehenden Menge an Routingeintragen und/oder SIM - Kar-
ten erforderlich, ist eine Aufteilung auf mehrere Sonderportierzeitfenster vorzunehmen.

2.6. Rufnummern- und ZiffernlAnge an den Netzgrenzen

Es ist sicherzustellen, dass mobile Rufnummern gemaf § 47 Abs 1 und Abs 2 sowie § 109 Abs 5
KEM-V auch nach einer Portierung erreichbar sind. Bezuglich der Ubertragbaren Ziffernlange tber
Netzgrenzen (einschlie3lich transparentem Transit) ist sicherzustellen, dass im Vergleich zum
Ausgangszustand vor der Implementierung der Mobilrufnummernportierung keine Verschlechte-
rung eintritt.

2.7.  Prozess der Portierung

Der Prozess der Portierung beschreibt die zeitliche Reihenfolge von notwendigen Aktivitaten der
einzelnen Mobil- und Festnetzbetreiber zur Veranlassung und Durchfiihrung von Mobilrufnum-
mernportierung entsprechend den Vorgaben der NUV und zur Sicherstellung der Erreichbarkeit
portierter Rufnummern fir leitungsvermittelte Dienste und Nachrichtendienste aus dem In- und
Ausland.
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Der Prozess der Portierung unterteilt sich in

. einen administrativen Prozess, in dem an jedem Werktag (Montag bis Samstag, ausge-
nommen Feiertage) die Portierung in die Wege geleitet wird und

. einen technischen Durchfihrungsprozess, in dem an jedem Werktag die Portierung auf
nationaler Ebene vorbereitet und durchgefthrt wird.

3. Administrativer Prozess

Der administrative Prozess beginnt mit Antragstellung des Teilnehmers auf mobile Rufnummern-
Ubertragung bei einem MB.

Der administrative Prozess unterteilt sich in einen Informationsantrag und einen Durchfihrungsauf-
trag.

. Der Informationsantrag des Teilnehmers umfasst das Einholen der im Hinblick auf die Mo-
bilrufnummerntbertragung relevanten Informationen und deren Bestatigung gemaf
§ 3 Abs 2 NUV (im Folgenden "NUV-Information" und "NUV-Bestatigung").

. Auf Grund des initiierten Durchfiihrungsauftrages ist der MBauf verpflichtet, alle fir die Por-
tierung erforderlichen Veranlassungen in seinem Verantwortungsbereich zu treffen.

3.1.  Standard- und GroRkundenportierprozess

Entsprechend der nachfolgenden Definition werden Endkunden in Standardkunden und Grof3kun-
den unterteilt, wobei Standardkunden dem Standardportierprozess und GroRkunden dem in Punkt
3.4 festgelegten Grol3kundenprozess folgen.

Endkunden, die nicht von der nachfolgenden Definition eines Grofkunden umfasst sind, werden
als Standardkunden bezeichnet.

3.1.1. Informationsantrag

Ein Endkunde fallt beim Informationsantrag unter die Regeln der Grof3kundenportierung, wenn er
einen Informationsantrag mit zumindest 26 Hauptrufnummern stellt. Wird ein als GrofRkundenpor-
tierung gekennzeichneter Informationsantrag gestellt, der weniger als 26 Hauptrufnummern um-
fasst, so kann dieser vom MBab abgelehnt werden.

Die Anforderung von Rufnummernstrecken und allen Rufnummern zu einer Kundennummer kann
nur im Grol3kundenportierprozess durchgefiihrt werden.

3.1.2. Durchfihrungsauftrag

Ein Endkunde fallt beim Durchfihrungsauftrag unter die Regeln der GroRkundenportierung, wenn
mindestens eines der folgenden Kriterien erfullt ist:

Es gibt einen Durchfihrungsauftrag,

. mit zumindest 26 Hauptrufnummern, die im Durchfihrungsauftrag als Einzelrufnummern
ausgewiesen sind, oder

. der mehr als 250 Routingeintrdge umfasst.

Ein Kunde der beim Informationsantrag unter die Regeln der GroRkundenportierung fallt, aber im
Durchfihrungsauftrag weniger als 26 Hauptrufnummern als Einzelrufnummern angibt, folgt beim
Durchfihrungsauftrag dem Standardprozess.
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3.2. Informationsantrag (Standardportierprozess)

3.2.1. Informationsantrag des Teilnehmers auf Einho  lung der NUV-Information und NUV-
Bestatigung

Der Teilnehmer hat folgende zwei Mdglichkeiten, die notwendige NUV-Information und NUV-
Bestatigung gemal § 3 Abs 2 NUV einzuholen:

1. Der Teilnehmer wendet sich an seinen aktuellen MB (MBab). Dabei kann der Teilnehmer
angeben, auf welchem Weg er die gewtinschte NUV-Information und die NUV-Bestatigung
erhalten mochte.

2. Der Teilnehmer wendet sich an einen anderen MB (potentieller MBauf). Der (potentielle)
MBauf hat, sofern die NUV-Bestatigung gemaR § 3 Abs 2 NUV vom Teilnehmer beim (po-
tentiellen) MBauf noch nicht vorgelegt wurde, den MBab vom Antrag des Teilnehmers zu
verstandigen. Die NUV-Information und die NUV-Bestatigung werden dann direkt vom
MBab an den Teilnehmer im Wege Uber den (potentiellen) MBauf Ubermittelt. Der Teilneh-
mer hat zu diesem Zweck dem (potentiellen) MBauf einen Auftrag bzw eine Vollmacht zur
Einholung der NUV-Information und NUV-Bestatigung beim MBab zu erteilen.

3.2.2. Legitimierung des Teilnehmers und Bevollméch  tigung des MBauf

Jede Person hat sich zum Zweck der Bevollméchtigung des MBauf fiir die Einholung der NUV-
Information und der NUV-Bestéatigung mittels eines amtlichen Lichtbildausweises auszuweisen. Bei
juristischen Personen ist dartber hinaus der Nachweis der Vertretungsbefugnis fir das Unterneh-
men zu erbringen.

Beantragt der (potentielle) MBauf im Namen des Teilnehmers die Ubermittlung der NUV-
Information und der NUV-Bestatigung, so muss dem (potentiellen) MBauf eine entsprechende
Vollmacht sowie eine Einverstandniserklarung des Teilnehmers dazu vorliegen, im Rahmen derer
der Teilnehmer auch der Ubermittlung der entsprechenden Informationen und Daten im Sinne des
§ 96 Abs 2 TKG 2003 zustimmt.

3.2.3. Nachweis der rechtmafigen Nutzung der Rufnumm  er(n)

Im Rahmen der Einholung der NUV-Information und der NUV-Bestéatigung ist der Nachweis der
rechtmafigen Nutzung der zu Ubertragenden Rufnummer(n) vom MBauf einzuholen.

Nutzungsnachweis durch Postpaid-Teilnehmer

Ist der Teilnehmer eines Postpaid-Vertragsverhaltnisses eine natirliche Person, sind vom bevoll-
machtigten (potentiellen) MBauf die zu portierende(n) Hauptrufnummer(n) und das Geburtsdatum
des Teilnehmers an den MBab zu Gibersenden.

Ist der Teilnehmer eines Postpaid-Vertragsverhaltnisses eine juristische Person, sind vom bevoll-
machtigten (potentiellen) MBauf die zu portierende(n) Hauptrufnummer(n) und die Kundennummer
des Unternehmens im Informationsantrag an den MBab zu lbersenden. Die Ubermittlung von
mehr als einer Hauptrufnummer pro Informationsantrag ist zulassig.

Der MBab uberpriift die einlangenden Daten auf Ubereinstimmung mit seinen Kundendaten.

Stimmen die Ubersandten Daten mit den Kundendaten nicht tberein, ist eine Fehlermeldung unter
Angabe des Grundes vom MBab an den (potentiellen) MBauf zu Gibersenden.

Die zur Anwendung gelangenden Fehlermeldungen sind in Anhang ./28 "Kommunikationsschnitt-
stellen fur die Durchfiihrung der Mobilrufnummernportabilitat” festgelegt.
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Stimmen die Ubersandten Daten mit den Kundendaten Uberein, wird folgende Information pro SIM-
Karte an den (potentiellen) MBauf Ubersandt:

. Die der SIM-Karte zugehoérigen Rufnummern und die dariber erbrachten Dienste

. Eine Angabe darlber, ob der Teilnehmer Post- oder Prepaid-Kunde ist

. Vollstandiger Name des Teilnehmers bzw Firmenbezeichnung

. Die Informationen gemaR § 3 Abs 3 NUV (NUV-Information)

. Die Bestatigung Uber die erfolgte Ubermittlung der NUV-Information und NUV-
Bestatigung

Durch die Ubermittlung des vollstandigen Namens des Teilnehmers bzw der Firmenbezeichnung
hat der (potentielle) MBauf zu Uberprifen, ob der Antragsteller tatsachlich der Teilnehmer ist. Han-
delt es sich bei dem legitimierten Antragsteller um eine andere Person, dirfen die NUV-Information
und die NUV-Bestatigung nicht ausgehandigt werden und sind vom (potentiellen) MBauf zu ver-
nichten.

Nutzungsnachweis durch Prepaid-Teilnehmer

Ist der Teilnehmer ein Prepaid-Kunde, sind vom bevollmachtigten (potentiellen) MBauf die zu por-
tierende Hauptrufnummer und der dazugehdrende PUK-Code ("Personal Unblocking Key") an den
MBab zu tibersenden. Der MBab iiberprift die einlangenden Daten auf Ubereinstimmung mit sei-
nen Kundendaten. Stimmen die Ubersandten Daten mit den Kundendaten nicht Uberein, so tber-
mittelt der MBab eine der in Anhang ./28 "Kommunikationsschnittstellen fir die Durchfihrung der
Mobilrufnummernportabilitat” festgelegten Fehlermeldungen. Bei Ubereinstimmung wird folgende
Information pro SIM-Karte an den (potentiellen) MBauf Uibersandt:

. Die der SIM-Karte zugehorigen Rufnummern und die dariiber erbrachten Dienste
. Eine Angabe dartber, dass der Teilnehmer Prepaid-Kunde ist
. Die Informationen gemaR § 3 Abs 3 NUV (NUV-Information)

« Die Bestatigung uiber die erfolgte Ubermittlung der NUV-Information und NUV-Bestatigung

Liegt der PUK-Code dem Teilnehmer und /oder dem MBab nicht vor, hat der MBauf die Erbringung
des Nachweises der rechtmafigen Nutzung der zu Ubertragenden Rufnummer durch ein seinem
Ermessen nach geeignetes Mittel zu ermdglichen. Dartber hinaus tragt der (potentielle) MBauf die
Verantwortung fur die Rechtsfolgen einer eventuell von einem Unbefugten beantragten Ausstel-
lung einer NUV-Information und NUV-Bestétigung.

3.2.4. Inhalt und Umfang der NUV-Information

Der MBab hat die aktuellst verfiigbare Information gemafR § 3 Abs 3 NUV unter Angabe des Stich-
tages dem Teilnehmer bereitzustellen.

Erfolgt die Ubermittlung direkt an den Teilnehmer im Wege (iber den (potentiellen) MBauf, so wird
dies durch Ubermittlung einer PDF-Datei vorgenommen. Die Information gemaR § 3 Abs 3 NUV
und die Bestatigung Uber den Erhalt derselben ist dem Teilnehmer in Papierform unmittelbar aus-
zuhéandigen. Unmittelbar nach der Aushéandigung an den Teilnehmer sind allenfalls diesbeziigliche
noch beim (potentiellen) MBauf befindliche Daten der NUV-Information und der NUV-Bestatigung
vom (potentiellen) MBauf zu |6schen. Der Teilnehmer hat beim (potentiellen) MBauf den Erhalt der
ausgedruckten NUV-Information und NUV-Bestétigung schriftlich zu bestatigen. Das Formular fiir
diese vom Teilnehmer zu unterzeichnende Bestatigung wird vom MBab im Rahmen der vorge-
nannten PDF-Datei Ubermittelt und beinhaltet flr Postpaid-Teilnehmer Datenfelder fir die Angabe
von Vorname, Nachname bzw Firmenwortlaut, Geburtsdatum bzw Kundennummer sowie fir jene
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Hauptrufnummern, auf die sich die NUV-Information bezieht. Diese schriftliche Bestatigung wird
zwischen MBauf und MBab nicht ausgetauscht.

Der MBauf hat die unterfertigten, schriftlichen Ubernahmebestatigungen des Teilnehmers betref-
fend den Erhalt der NUV-Information und der NUV-Bestatigung fiir einen Zeitraum von zumindest
12 Monaten ab dem Portierdatum aufzubewahren und sicherzustellen, dass die Ubernahmebesta-
tigungen im Streitfall auf Anfrage des MBab diesem Ubermittelt werden kénnen.

3.2.5. SicherheitsmalRnahmen

Es ist seitens des (potentiellen) MBauf sicherzustellen, dass beim MBab keine NUV-Informationen
und NUV-Bestatigungen beantragt werden, die nicht durch einen Auftrag bzw eine Vollmacht eines
antragstellenden, betroffenen Teilnehmers gedeckt sind.

Beim (potentiellen) MBauf sind alle Auftrage bzw Vollmachten auf Ubermittlung von NUV-
Informationen und NUV-Bestatigungen zu sammeln und zeitnah, jedenfalls aber innerhalb von 14
Tagen ab Ausstellung der Vollmacht in elektronischer Form an den jeweiligen MBab zu Ubersen-
den.

Bei Fallen begriindeten Verdachtes wegen offensichtlich missbrauchlicher Einholung von NUV-
Informationen und NUV-Bestatigungen hat der (potentielle) MBauf die entsprechenden Vollmach-
ten auf Verlangen des MBab dem MBab binnen drei Tagen vorzulegen. Diese Vorlage kann auch
durch Ubermittlung als Datenfile oder per Fax erfolgen.

3.2.6. Form und Inhalt der NUV-Bestatigung

Dem Teilnehmer ist gemeinsam mit der schriftlichen Ausfertigung der NUV-Information eine Besta-
tigung darliber zu Ubermitteln, dass die Information gegeniiber dem Teilnehmer stattgefunden hat.
Die Bestatigung hat folgenden Inhalt aufzuweisen, wobei die graphische Aufbereitung dem MBab
Uberlassen bleibt:

Prepaid:

- Markierung als Prepaid

- Rufnummern inklusive Barcode und Servicebezeichnung It. Definition
- Portier-Code inkl. Barcode

- Gultigkeitsende der NUV-Bestatigung/Information

- Ein Logo des MBab kann dargestellt werden

Postpaid:
- Rufnummern inklusive Barcode und Servicebezeichnung It. Definition
- Portier-Code inkl. Barcode
- Gultigkeitsende der NUV-Bestatigung/Information
- Ein Logo des MBab kann dargestellt werden
Zusétzlich fur nattrliche Personen, die Postpaidkund en sind:
- Vor- und Zuname bzw Firmenbezeichnung

- Adresse
- Geburtsdatum

Zusatzlich fur juristische Personen, die Postpaidkun den sind:
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- Firmenbezeichnung
- Adresse

Diese Bestatigung hat einen Bestatigungscode in alphanumerischer Form sowie als Barcode (Bar-
code-System 3 aus 9) zu enthalten, der Teil der schriftlichen Ausfertigung ist. Fir jede NUV-
Bestatigung ist ein Bestatigungscode zu vergeben. Der Bestatigungscode dient in Verbindung mit
der jeweiligen Hauptrufnummer der eindeutigen ldentifizierung hinsichtlich der erfolgten Informati-
on zu den mit einer bestimmten SIM-Karte verbundenen Rufnummern. Der Bestatigungscode, der
mit jeder NUV-Bestétigung zu vergeben ist, muss in Verbindung mit der jeweiligen Hauptrufnum-
mer eine eindeutige Identifizierung (die Kombination aus Bestatigungscode und Hauptrufnummer
muss eindeutig sein) des entsprechenden Geschéftsfalles ermdglichen und ist wie folgt definiert:

BBBYYMMDDXXXXXXXP

BBB: abgebender Betreiber

YYMMDD: Letzter Tag der Giiltigkeit der NUV-Information
XXXXXXX: betreiberspezifische Zahl

P: Prifziffer (wird aus YYMMDDXXXXXXX nach dem MODULO 10 Verfahren be-
rechnet)

Der Bestatigungscode ist 60 Kalendertage guiltig, unabhangig davon, ob zu einem spéateren Zeit-
punkt ein weiterer Bestatigungscode fir diese Hauptrufnummer vergeben wurde.

Der Bestatigungscode kann mehrmals fur Durchfihrungsauftrage verwendet werden und bleibt
auch nach einer Stornierung des Auftrags gultig. Sobald eine Rufnummer portiert wurde, erlischt
die Gultigkeit des Bestatigungscodes fiur diese Rufnummer.

Der Bestatigungscode und die Rufnummern sind verpflichtend auch als Barcode abzubilden, wobei
das Barcode-System 3 aus 9 zu verwenden ist.

Die zusétzlich zur Rufnummer tbermittelten Services werden aus Griinden der Ubersichtlichkeit
einheitlich benannt: "Sprache, Sprachbox, Fax, Daten, Second Line" und "Zusatzliche"

Die vom Endkunden iibergebene NUV-Bestatigung wird diesem nach Abschluss der Bearbeitung
vom MBauf retourniert.

3.2.7. Antwortzeit fiir die Ubersendung der NUV-Infor ~ mation und der NUV-Bestatigung

Wenn der Teilnehmer eine Ubersendung der NQV-Information und NUV-Bestatigung im Wege
Uber den (potentiellen) MBauf beantragt, hat die Ubermittlung unverztiglich zu erfolgen und langs-
tens innerhalb eines Zeitraumes von 10 Minuten beim anfragenden (potentiellen) MBauf einzulan-
gen.

Dies gilt auch fur Falle, bei denen mehr als eine Hauptrufnummer in einer Anfrage abgefragt wird.
Die Regelung gilt nicht fur Falle der GroRkundenportierung. Im Ubrigen bleiben die Bestimmungen
des § 3 Abs 2 NUV unbertihrt.

Fur den Fall, dass der Teilnehmer die Ubermittlung der NUV-Information und der NUV-Bestatigung
an den (potentiellen) MBauf beauftragt hat, richtet sich die Messung der Antwortzeit fiir die Uber-
sendung der NUV-Information und der NUV-Bestétigung nach den Festlegungen des Punktes 4.5
"Messung der Antwortzeiten / Berechnung der SLAS".

3.2.8. Pdnale fur Nichteinhaltung der Antwortzeit fu  r die Ubersendung der NUV-Information
und der NUV-Bestéatigung durch den MBab:

Kommt der MBab der Verpflichtung zur Einhaltung der Antwortzeit fur die Ubersendung der NUV-
Information und der NUV-Bestatigung in mehr als 5% der Falle eines Kalendermonats (Monatsers-
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ter 00:00 bis Monatsletzter 24:00) — mindestens jedoch in 5 (finf) Féallen — nicht nach, so hat er an
die andere Partei (den MBauf) auf deren Verlangen pro Monat ein Pdnale in Hohe von EUR
10.000 zu entrichten.

Der Nachweis der Verletzung der Verpflichtung des Betreibers zur Einhaltung des Zeitfensters
indiziert dessen Verschulden, jedoch steht es dem Betreiber frei und tragt der verletzende Betrei-
ber dafiir die Beweislast, dass ihn an der Verletzung der Verpflichtung zur Einhaltung des Zeitfens-
ters kein ihm zurechenbares Verschulden trifft und dass damit die Pdnaleforderung nicht gerecht-
fertigt ist. Die Ponaleforderung ist innerhalb eines Kalendermonats ab dem Ende des jeweiligen
Beobachtungszeitraums geltend zu machen.

3.2.9. Verbindliche Darstellung der Gesamtkosten de  r Portierung beim (potentiellen) MBauf

GemaR § 4 Z 3 NUV hat der (potentielle) MBauf den Teilnehmer (iber die bei ihm entstehenden
Gesamtkosten der Portierung zu informieren. Der Teilnehmer hat dem (potentiellen) MBauf dies zu
bestatigen.

3.3.  Durchfihrungsauftrag durch den Teilnehmer (Sta  ndardportierprozess)

Der Durchfuhrungsauftrag ist ausschlieZlich vom Teilnehmer im Wege tber den MBauf an den
MBab zu senden. Bevor jedoch ein solcher Auftrag abgesandt wird, haben die Voraussetzungen
im Sinne des § 4 NUV vorzuliegen. AnschlieRend haben MBauf und MBab gemeinsam alle weite-
ren Schritte zur ordnungsgemaf3en Durchfihrung der Nummernibertragung zu setzen.

Im Rahmen des Durchfihrungsauftrages werden folgende Daten vom MBauf an den MBab Uber-
sandt:

. Bestatigungscode und alle zu portierenden Rufnummern,
. gewiinschtes Portierdatum des Teilnehmers sowie
. ein Kennzeichen, dass es sich um eine Portierung gemaf der Definition des Standardpor-

tierprozesses handelt.
Vom MBab ist zu Uberprifen, ob

der Ubersandte Bestatigungscode gultig und den zu portierenden mobilen Rufnummern
zuordenbar ist (Sollte fur eine Hauptrufnummer mehr als eine NUV-Information angefordert
worden sein und sollten daher mehrere Bestatigungscodes vorliegen, so sind davon all je-
ne Bestéatigungscodes guiltig, die noch innerhalb der 60 Tage Frist gemal Punkt 3.2.6 lie-

gen.),
ein Portierhemmnis vorliegt und
das gewulnschte Portierdatum des Teilnehmers moglich ist.

Winscht der Teilnehmer eine sofortige Ubertragung, so ist seitens des MBab und des MBauf si-
cherzustellen, dass der Ubertragungsprozess tunlichst binnen drei Arbeitstagen erfolgt. Ein vom
Teilnehmer gewlnschtes Datum oder ein gewlnschter Zeitpunkt fur die Nummernibertragung ist
maglichst zu berticksichtigen.

3.3.1. Ruckantwort des MBab betreffend Portierdatum
Wenn die Uberpriifung der im Rahmen des Durchfiihrungsauftrages vom MBauf an den MBab
Ubersandten Daten keine Fehler ergibt und das gewinschte Portierdatum beim MBab maglich ist,

hat der MBab die Zusage Uber den Portiertermin an den MBauf zu Ubersenden, der den Teilneh-
mer dariber informiert.
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Ergibt die Uberprifung der im Rahmen des Durchfiihrungsauftrages vom MBauf an den MBab
Ubersandten Daten, dass das gewtinschte Portierdatum oder die Portierung zumindest einer der
angegebenen Rufnummern nicht mdglich ist, ist dieser Umstand samt Begrindung dem MBauf
mitzuteilen.

Die hierfur zur Anwendung gelangenden Fehlermeldungen sind in Anhang ./28 "Kommunikations-
schnittstellen fur die Durchfiihrung der Mobilrufnummernportabilitat” festgelegt.

3.3.2. Antwortzeit des MBab fiur die Rickantwort betr effend Portierdatum

Die Antwort des MBab hat unverztglich zu erfolgen, jedoch langstens innerhalb eines Zeitraumes
von 5 Minuten beim anfragenden MBauf einzulangen. Dies gilt auch fur Félle, bei denen bis zu 125
Rufnummern in einem Portierauftrag abgefragt werden. Die Antwortzeiten flr den GroRkundenpor-
tierprozess sind in Punkt 4.4.1 festgelegt.

Die Messung der Antwortzeit fiir die Ubermittlung der Zusage tiber den Wunschtermin richtet sich
nach den Festlegungen des Punktes 4.5 "Messung der Antwortzeiten / Berechnung der SLAs".

3.3.3. Ponale fur Nichteinhaltung der Antwortzeit du  rch den MBab fiur die Ruckantwort
betreffend Portierdatum:

Kommt der MBab der Verpflichtung zur Einhaltung der Antwortzeit fiir die Ubersendung der NUV-
Information und der NUV-Bestétigung in mehr als 5% der Fille eines Kalendermonats (Monatsers-
ter 00:00 bis Monatsletzter 24:00) — mindestens jedoch in 5 (finf) Féallen — nicht nach, so hat er an
die andere Partei (den MBauf) auf deren Verlangen pro Monat ein Pdnale in Hohe von EUR
10.000 zu entrichten.

Der Nachweis der Verletzung der Verpflichtung des Betreibers zur Einhaltung des Zeitfensters
indiziert dessen Verschulden, jedoch steht es dem Betreiber frei und tragt der verletzende Betrei-
ber dafiir die Beweislast, dass ihn an der Verletzung der Verpflichtung zur Einhaltung des Zeitfens-
ters kein ihm zurechenbares Verschulden trifft und dass damit die Pdnaleforderung nicht gerecht-
fertigt ist. Die Ponaleforderung ist innerhalb eines Kalendermonats ab dem Ende des jeweiligen
Beobachtungszeitraums geltend zu machen.

3.4.  Abweichende Bestimmungen fur Grokunden Admini strativer Prozess
3.4.1. Informationsantrag (Grol3kundenportierprozess)

Die Regelungen des Grol3kundenportierprozesses richten sich sinngemafd — sofern in diesem
Punkt nicht ausdricklich anders festgelegt — nach den Regelungen des Punktes 3.2 .

Abweichend von Punkt 3.2 kommen beim Informationsantrag folgende Regelungen zur Anwen-
dung. Ein Informationsantrag, der als Strecke dargestellt werden kann, muss als solche angefor-
dert werden.

Anfordern der NUV-Information

. Der MBauf kann den Informationsantrag entweder durch
- Angabe aller Hauptrufnummern als Einzelnummern (mindestens 26 Hauptrufnum-
mern) stellen oder

- durch Angabe einer Rufnummerstrecke, wodurch alle Rufnummern aus dieser Ruf-
nummernstrecke angefordert werden, oder

- gemischt als einzelne Hauptrufnummern und Rufnummernstrecken oder
- er kann alle Rufnummern zu einer Kundennummer anfordern.
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. Werden alle Rufnummern zu einer Kundennummer angefordert, ist neben der entspre-
chenden Information im Informationsantrag auch eine exemplarische beschaltete Haupt-
rufnummer anzugeben.

. Bei allen Anfragen ist das "BC" Flag zu setzen. Ist das "BC" Flag nicht gesetzt, wird der
Informationsantrag im Standardportierprozess behandelt und mit dem entsprechenden
Fehlercode abgelehnt.

. Die vom Endkunden ausgestellte Bevollmachtigung ist im Informationsantrag — welcher wie
beim Standardportierprozess mittels XML-SOAP gestellt wird — im Feld "Signature Link"
als TIF-Dokument zu tbermitteln. Eine fehlende Bevollmé&chtigung gilt als Ablehnungs-
grund und der Informationsantrag wird vom MBab mit dem entsprechenden Fehlercode
abgelehnt.

. Das Feld "E-Mail" enthalt fiir die Ubermittlung der NUV-Information die elektronische Zu-
stelladresse. Diese ist nur giltig, wenn sie auch in identer Form auf der Vollmacht enthal-
ten ist. Im Falle einer Abweichung ist die Rechnungsadresse bzw Vertragsadresse beim
MBab zu verwenden.

Inhalt und Umfang der NUV-Information und der NUV-Bestétiqgung

. NUV-Information und NUV-Bestatigung bestehen fiir GroRkunden aus vier Teilen:

- einer "Management Summary" im PDF-Format, welches einen Gesamtiberblick
Uber die Anzahl der aktiven SIM-Karten und die bei Portierung anfallenden Gesamt-
kosten gibt (die Gestaltung obliegt dem MBab);

- einer Detailinformation zu den angeforderten Hauptrufnummern (die Gestaltung und
das Dateiformat obliegt dem MBab);

- der NUV-Bestatigung (beinhaltend Bestatigungscode, gemal Punkt 3.2.6) im PDF-
Format, welche um einen Hinweis auf den Anhang zur NUV-Bestatigung erganzt
wird;

- dem Anhang zur NUV-Bestétigung als CSV-Datei (enthélt keinen Portiercode), aus
der alle dem Endkunden Uberlassenen Rufnummern ersichtlich sind. In diesem sind
alle Rufnummernstrecken und alle einzelnen Rufnummern des Endkunden anzufih-
ren. Zusatzlich sind alle in den Rufnummernstrecken enthaltenen, beschalteten
Rufnummern einzeln anzufuhren.

. Eine Bestatigung seitens des Teilnehmers liber den Erhalt der NUV-Information, NUV-
Bestatigung und dem Anhang ist nicht erforderlich. Das im Standardportierprozess im
PDF-Format zu tGbermittelnde Formular entfallt.

Beantwortung des Informationsantrages

. Ein Informationsantrag wird bereits bei einem Fehler (z.B. eine Rufnummer falsch) voll-
standig abgelehnt, wobei die fehlerhaften Rufnummern bzw Rufnummernstrecken an-
zugeben sind.

. Wird ein Informationsantrag, der als GroRkundenportierung gekennzeichnet, ist flr weniger
als 26 Hauptrufnummern gestellt, so kann dieser vom MBab abgelehnt werden.

. Die Beantwortung des Informationsantrages erfolgt tiber zwei getrennte Wege:

- Die Beantwortung des Informationsantrages gegeniiber dem MBauf erfolgt Uber
XML-SOAP. Allerdings werden nur der globale Status und im

= Gutfall der Anhang zur NUV-Bestatigung bzw im
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= Fehlerfall die entsprechende Fehlercodes sowie alle fehlerhaften Hauptruf-
nummern (einzeln) inklusive lokalem Fehlercode rickibermittelt

= Die Beantwortung des Informationsantrages gegentber dem Endkunden —
bestehend aus allen vier Teilen — erfolgt nur im Gutfall via E-Mail an die im
Informationsantrag und auf der Vollmacht angegebene E-Mail Adresse oder
postalisch an die Rechnungsadresse bzw Vertragsadresse.

. Der Anhang zur NUV-Bestéatigung darf vom MBauf 60 Tage aufbewahrt werden.
. Rufnummern werden im Zuge der GrofRkundenportierung nicht als Barcode abgebildet.

Servicelevel fur die Beantwortung des Informationsantrages

. Servicelevels flr den Informationsantrag der GrofRkundenportierungen werden werktags
Montag — Freitag in der Zeit von 09:00 bis 17:00 Uhr gemessen:

. » Die Messung der Antwortzeit richtet sich nach den Festlegungen des Punktes 4.5 "Mes-
sung der Antwortzeiten / Berechnung der SLAS".

. Fur die Ubermittlung der NUV-Information und der NUV-Bestatigung an den Endkunden
gelten die rechtlichen Bestimmungen.

. Die Beantwortung des Informationsantrages gegeniber dem potentiellen MBauf hat unver-
zlglich, jedoch

- langstens innerhalb von drei Werktagen und im
- Fall einer Gesamtablehnung langstens innerhalb eines Werktages zu erfolgen.

Poénale fur Ni_g:hteinhaltunq der Antwortzeit fir die Ubersendung der NUV-Information und der
NUV-Bestatigung durch den MBab:

Kommt der MBab der Verpflichtung zur Einhaltung der Antwortzeit fiir die Ubersendung der NUV-
Information und der NUV-Bestatigung in mehr als 5% der Fille eines Kalendermonats (Monatsers-
ter 00:00 bis Monatsletzter 24:00) — mindestens jedoch in 5 (funf) Féllen — nicht nach, so hat er an
die andere Partei (den MBauf) auf deren Verlangen pro Monat ein Pdnale in Hohe von EUR
10.000 zu entrichten.

Der Nachweis der Verletzung der Verpflichtung des Betreibers zur Einhaltung des Zeitfensters
indiziert dessen Verschulden, jedoch steht es dem Betreiber frei und tragt der verletzende Betrei-
ber dafiir die Beweislast, dass ihn an der Verletzung der Verpflichtung zur Einhaltung des Zeitfens-
ters kein ihm zurechenbares Verschulden trifft und dass damit die Pdnaleforderung nicht gerecht-
fertigt ist. Die Ponaleforderung ist innerhalb eines Kalendermonats ab dem Ende des jeweiligen
Beobachtungszeitraums geltend zu machen.

3.4.2. Durchfuhrungsauftrag (GroRkundenportierprozes s)
. Im Rahmen des Durchfiihrungsauftrags kénnen die zu portierenden Rufnummern entweder

- Einzelnummern oder
- als Rufnummernstrecken oder
- gemischt als einzelne Rufnummern und Rufnummernstrecken

angegeben werden. Alle Rufnummern, die als Strecke dargestellt werden kdnnen, sind
als Stecke anzugeben.
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. Die zur jeweiligen Strecke bzw Einzelrufnummer gehorige Voicemailnummer ist verpflich-
tend anzugeben. Von dieser Regelung sind die Rufnummerngassen 066460x, 066480x
und 066488x ausgenommen, sofern in diesem Bereich VPN-Kopfrufnummern vergeben
wurden, die dem Endkunden eine selbstdndige Administration seiner Durchwahlen er-
maoglichen. In diesem Fall stellt der MBauf fur diese Rufnummerngassen temporare Voi-
cemailnummern zur Verfiigung, die ebenfalls nicht portiert werden.

. Im Rahmen des Durchflihrungsauftrages werden folgende Daten vom MBauf an den MBab
Ubersandt:
- Bestatigungscode und alle zu portierenden Rufnummern,
- gewulnschtes Portierdatum des Teilnehmers sowie

- dass es sich um eine Portierung gemaf der Definition des Grof3kundenportierpro-
zesses handelt.

Servicelevel fur die Beantwortung des Durchfihrungsauftrages

. Servicelevels fur den Durchfuhrungsauftrag der GrofR3kundenportierungen werden werktags
Montag — Freitag in der Zeit von 09:00 bis 17:00 Uhr gemessen:

. Die Messung der Antwortzeit richtet sich nach den Festlegungen des Punktes 4.5 "Mes-
sung der Antwortzeiten / Berechnung der SLAS".

. Die Antwort des MBab hat unverztglich und far

- 1 bis 125 Rufnummern l&ngstens innerhalb eines Zeitraumes von 10 Minuten,
- 126 bis 500 Rufnummern langstens innerhalb eines Zeitraumes von 60 Minuten,

- 501 bis 1000 Rufnummern langstens innerhalb eines Zeitraumes von 120 Minuten
und

- fur mehr als 1000 Rufnummern langstens innerhalb eines Zeitraumes von
8 Stunden

beim anfragenden MBauf einzulangen.

Pdnale fir Nichteinhaltung der Antwortzeit durch den MBab fir die Ruckantwort betreffend Portier-
datum:

Kommt der MBab der Verpflichtung zur Einhaltung der Antwortzeit fiir die Ubersendung der NUV-
Information und der NUV-Bestétigung in mehr als 5% der Fille eines Kalendermonats (Monatsers-
ter 00:00 bis Monatsletzter 24:00) — mindestens jedoch in 5 (finf) Féallen — nicht nach, so hat er an
die andere Partei (den MBauf) auf deren Verlangen pro Monat ein Pdnale in Hohe von EUR
10.000 zu entrichten.

Der Nachweis der Verletzung der Verpflichtung des Betreibers zur Einhaltung des Zeitfensters
indiziert dessen Verschulden, jedoch steht es dem Betreiber frei und tragt der verletzende Betrei-
ber dafiir die Beweislast, dass ihn an der Verletzung der Verpflichtung zur Einhaltung des Zeitfens-
ters kein ihm zurechenbares Verschulden trifft und dass damit die Pdnaleforderung nicht gerecht-
fertigt ist. Die Ponaleforderung ist innerhalb eines Kalendermonats ab dem Ende des jeweiligen
Beobachtungszeitraums geltend zu machen.

3.4.3. Sonderportierzeitfenster und erweitertes Sond  erportierzeitfenster
GroRRkunden, die nicht in einem Standardportierzeitfenster gemafy Punkt 4.2.1 portiert werden

kénnen oder wollen, kénnen im Durchfilhrungsauftrag die Portierung in einem Sonderportierzeit-
fester gemaf Punkt 4.2.2 beantragen.
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Um die Mdglichkeit einer Sonderportierung zu prifen, fragt der MBauf alle Exportvolumenbarome-
ter der MBs ab, summiert alle angeforderten Routinganderungen und Uberprift, ob die verbleiben-
de Kapazitat fur die gewlnschte Portierung ausreicht. Danach Uberprift er in gleicher Weise, ob
beim MBab die verfiighare Menge an exportierbaren SIM-Karten ausreicht. Ist dies der Fall, Uber-
mittelt er den Durchfiihrungsauftrag an den MBab. Der MBab vermerkt im Falle eines korrekten
Durchfuhrungsauftrages die Anzahl der zu portierenden Rufnummern und SIM-Karten in seinem
EVB. Der MBauf kiindigt 10 Werktage vor dem Sonderportierzeitfenster (Zeitpunkt P-10) per E-
Mail an alle MNB und alle direkt routenden QNBs dieses an, wobei die maximal zu erwartende
Anzahl an Routingeintragen anzugeben ist. Die Ankindigung hat an die im Anhang ./28 "Kommu-
nikationsschnittstellen fur die Durchfihrung der Mobilrufnummernportabilitat” dieses Zusammen-
schaltungsvertrages festgelegten Kontaktstellen zu erfolgen.

Ist die Portierkapazitat nicht ausreichend, wahlt er entweder einen anderen Portiertermin oder
kundigt per E-Mail an die in Anhang ./28 "Kommunikationsschnittstellen fur die Durchfiihrung der
Mobilrufnummernportabilitat” dieses Zusammenschaltungsvertrages festgelegten Kontaktstellen

die Vorverlegung des Sonderportierzeitfensters an. Das Sonderportierzeitfenster wird so zu einem
erweiterten Sonderportierzeitfenster.

Die Ankindigung hat mindestens zehn Werktage (P-10) vor dem erweiterten Sonderportierzeit-
fenster (fur Export) zu erfolgen. Zusatzlich ist drei Werktage (P-3) vor dem Beginn des erweiterten

Sonderportierzeitfensters (dieses Beginnt bereits bei P-10) eine Erinnerung via E-Mail an alle Kon-
taktstellen zu versenden.

Eine etwaige Stornierung des Sonderportierzeitfensters ist ebenfalls via E-Mail an alle Kontaktstel-
len zu versenden.

3.5. Messung der Antwortzeiten / Berechnung der SLA s

Weder die durchgefiihrten Messungen noch die diesen zugrunde liegenden Daten durfen ver-
falscht werden.

Zur Berechnung der Antwortzeiten/SLAs sind folgende Werte heranzuziehen (bezogen auf das
zugeordnete Paar Request Response):

3.5.1. Messen der Antwortzeit und Berechnung des SLA s beim MBauf:

Ist der Versand einer Anfrage (Request) erfolgreich (entweder Acknowledge oder Response erhal-
ten), dann werden folgende Zeitstempel zur SLA-Berechnung herangezogen:

. SLAStart:

- Wird eine Acknowledge erhalten, so wird der Zeitpunkt des Sendens des zugehdrigen
Requests als Startzeitpunkt der SLA-Messung verwendet.

- Wird kein Acknowledge erhalten, so gilt der Zeitpunkt des letzten Sendens (Timestamp-
MessageSentLast (TMSL)).

. SLAStop:

- Erster empfangener Response, fur den ein Acknowldege gesendet wird (Timestamp-
MessageReceivedFirst (TMRF)).

Wird eine Anfrage weder mit einem Acknowledge noch mit einem Response beantwortet, dann gilt:
. Es hat eine Eskalation per MNP Desk zu erfolgen.

o Die Anfrage/der Request ist als ,failed” zu markieren.
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. Die Anfrage/der Request wird in der gemafR Punkt Il ,Informationspflichten” erstellten
Aufstellung fir die RTR zur Berechnung der Antwortzeiten des MBab nicht berlcksichtigt.

Die Anzahl der nicht beantworteten Anfragen muss pro Netzbetreiber auswertbar sein. Nicht be-
antwortete Anfragen gelten, sofern der Fehler nicht in der Sphére des MBauf lag, als Nichterfullung
des SLAs.

Wird der Erhalt der Anfrage durch den MBab mittels eines Acknowledge bestétigt, aber der MBauf
erhalt keine Antwort/keinen Response, dann gilt dies als Nichterfullung des SLAs

3.5.2. SLA Berechnung beim Empfanger eines Requests  (MBab):
. SLAStart:

- Erster Empfangene Anfrage/Empfangener Request fur den ein Acknowledge gesendet
wird (TimestampMessageReceivedFirst (TMRF)).

. SLAStop:
- Zeitpunkt des Sendens der Antwort/des Responses.

Erhalt der MBab auf eine versendete Antwort/einen versendeten Response kein Acknowledge,
dann hat eine Eskalation iber MNP Desk zu erfolgen.

Die Anzahl jener Anfragen fur die trotz Ubermittlung einer Antworte/eines Response kein Acknow-
ledge einlangt, muss pro Netzbetreiber auswertbar sein.

Eine Detaillierung dieser Bestimmung sowie umfangreiche Beispiele sind in Anhang ./28 "Kommu-
nikationsschnittstellen fur die Durchfihrung der Mobilrufnummernportabilitat” dieses Zusammen-
schaltungsvertrages festgelegt.

3.6.  Exportvolumenbarometer

Jeder MBab stellt samtlichen MB ein so genanntes "Exportvolumenbarometer" zur Verfligung. Die-
ses gibt Auskunft Gber die aktuell bereits belegte (d.h. den MB zugesagte) bzw noch freie Export-
kapazitat eines jeden Tages der jeweils nachfolgenden 60 Kalendertage sowie Uber portierfreie
Tage. Das "Exportvolumenbarometer" wird vom jeweiligen MB laufend aktuell gehalten und kann
von den anderen MB bei Bedarf mittels SOAP-Abfrage (Simple Object Access Protocol) abgefragt
werden.

Es werden fur den Zeitraum vom Abfragedatum bis 60 Tage in die Zukunft jeweils das maximale
sowie das freie Exportvolumen pro Tag bereitgestellt. Das freie Exportvolumen fir die Standard-
portierung pro Tag wird erst ab einem Schwellwert von 70 % (siebzig Prozent) in absoluten Zahlen
berichtet.

Weitere Details sind in Anhang ./28 zu diesem Zusammenschaltungsvertrag ("Kommunikations-
schnittstellen fur die Durchfiihrung der Mobilrufnummernportabilitat") geregelt.

3.7. Kommunikationsschnittstellen fiir den administr ativen Prozess

Samtliche im Zuge der Abwicklung des administrativen Prozesses zwischen den MB auszutau-
schenden Informationen sind auf elektronischem Weg unter Einhaltung von dem Stand der Tech-
nik entsprechenden Sicherheitsstandards zu Ubermitteln, die die Integritat der Gbermittelten Daten
sicherstellen. Es ist sicherzustellen, dass die Ubermittelten Daten unverfélscht beim Empfanger
eintreffen, die Authentizitat des Absenders gegeben ist sowie unverfalschbare Zeiteintragungen
maoglich sind.
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In den Nachrichten "Informationsantrag” und "Durchfiihrungsauftrag” sind samtliche Daten in struk-
turierter Form zu Ubermitteln, sodass eine maschinelle und automatische Datenweiterverarbeitung
beim MBab ermdglicht wird.

Fur den Message Transfer ist das SOAP-Protokoll mit dem Zeichensatz UTF-8 zu verwenden. Es
ist fur eine moglichst verzégerungsfreie Datenlbertragung Sorge zu tragen.

Fur den Datenaustausch der P2-Listen (Routinglisten) nach dem "Point of No Return 2" wird zwi-
schen den MNB und FNB das Transferprotokoll S-FTP festgelegt.

Die Details hierzu sind in Anhang ./28 "Kommunikationsschnittstellen fir die Durchfiihrung der
Mobilrufnummernportabilitat” dieses Zusammenschaltungsvertrages festgelegt.

4. Technischer Durchfiihrungsprozess

Der technische Durchfiihrungsprozess umfasst die Bereitstellung der Portierinformationen an alle
Quellnetzbetreiber sowie die Durchfihrung der Portierung und somit die Sicherstellung der Er-
reichbarkeit portierter mobiler Rufnummern aus allen Netzen.

4.1. Portierinformation

Die Portierinformation beinhaltet alle notwendigen Daten, die fur die Sicherstellung der Erreichbar-
keit portierter mobiler Rufnummern aus allen Netzen erforderlich sind. Sie umfasst nicht jene mobi-
len Rufnummern, die innerhalb eines Mobilnetzes von einem MDB zu einem anderen MDB portiert
werden.

Die Portierinformation ist in Form von P2-Listen vom MNBauf allen QNB bekannt zu gegeben.
Die in den P2-Listen Ubermittelten Informationen an die Quellnetzbetreiber (QNB) sind Ziffernfol-
gen, die als Routinginformation fir zu portierende mobile Rufnummern zu verstehen sind. Fir jede

in der P2-Liste enthaltene Ziffernfolge gilt im Regelprozess, dass

1. die Ziffernfolge der Bereichskennzahl und Teilnehmernummer einer mobilen Rufnummer
gemal 88 47 Abs 1 oder Abs 2 oder § 109 Abs 5 KEM-V entspricht,

2. auch alle mobilen Rufnummern, die durch Verlangerung der tbermittelten Ziffernfolge, um
maximal zwei beliebige Ziffern gebildet werden kdénnen, als portiert gelten, wenn die maxi-
mal zulassige Lange einer mobilen Rufnummer gemal § 4 KEM-V nicht Uberschritten wird.

In der P2-Liste sind folgende Daten zu Ubermitteln:

1. Identitat des MNBauf
2. Datum der Ubergabe der P2-Liste an die QNB (entspricht dem "Stichtag")
3. Datum und Startzeit des Zeitfensters, in dem die technische Durchfiihrung der Routingan-

derungen in den direkt routenden Quellnetzen erfolgen soll

4. Zu jeder Ziffernfolge:

. MNBauf_ID
. MNBab_ID
. gegebenenfalls Kennzeichnung fir Rufnummernriickgabe.

Als MNBauf_ID bzw MNBab_ID ist die jeweilige Betreiberkennung "ab" (jene fir "ohne Netzansa-
ge") zu verwenden. Die entsprechenden Kennungen finden sich im Kapitel Routingnummern.

105



4.1.1. Qualitatskontrolle der P2-Liste (Standard- u  nd Grof3kundenportierprozess)

Jeder MNBauf Uberprift vor der Bereitstellung der P2-Liste flir einen anderen Betreiber die Rich-
tigkeit der Daten.

Zur Sicherstellung der Datenqualitat ist ein Vergleich der Daten des MNBab mit der "P1-Liste" des
jeweiligen MNBauf durchzuftihren.

Zu diesem Zweck werden die fur den jeweiligen MNBab relevanten Daten jedes MNBauf einen
Werktag vor dem Stichtag bis spatestens 22:00 Uhr ("point of no return 1") mittels einer XML-
SOAP-Nachricht an diesen Ubermittelt ("P1 Liste"). Der MNBab unterwirft die erhaltene P1-Liste
einem Datenvergleich mit den eigenen Daten. Unter eigenen Daten sind jene zu verstehen, die die
aus dessen Netz zu exportierenden Rufnummern beschreiben. Gegebenenfalls in der P1-Liste
enthaltene Rufnummernrickgaben sind, soweit sie den MNBab betreffen, ebenfalls vom Daten-
vergleich umfasst.

Eine Bestatigung des Erhalts der P1-Liste erfolgt automatisch. Jeder MNBauf hat auch fir den
Fall, dass keine Importe an einem Stichtag zu melden sind, eine Leermeldung abzugeben.

Bei nicht zeitgerechtem Erhalt einer P1-Liste bzw Leermeldung hat der MNBab der Ursache hierfur
nachzugehen.

Es ist vom MNBab sicherzustellen, dass bis spéatestens 12:00 Uhr des Stichtages die Datenkonsis-
tenz mittels einer XML-SOAP-Nachricht an den MNBauf bestatigt wird. In dieser Bestatigung wer-
den die beanstandeten Rufnummern sowie die mit dieser Rufnummer in einem Durchfihrungsauf-
trag Ubermittelten Rufnummern abgelehnt. Diese Rufnummern sind aus der P2-Liste zu streichen
und die Portierung dieser Rufnummern (alle Rufnummern eines Durchfiihrungsauftrages) wird
nicht zum vorgesehenen Zeitpunkt durchgefihrt. Es ist unmittelbar die Klarung des Sachverhaltes
mit dem MNBauf durchzufihren. Die Klarung des Sachverhaltes erfolgt tiber den MNP Desk. Nach
Klarung wird/werden die betroffene(n) Rufnummer(n) — sofern zulassig — fur den nachstmdoglichen
Portiertermin vorgesehen. Liegen keine Beanstandungen vor, hat eine Leermeldung zu erfolgen.

Rufnummern, die der MNBab zur Portierung vorgesehen hat, ihm seitens des MNBauf aber in der
P1-Liste nicht kommuniziert wurden, sind mit einem entsprechenden Fehlercode in der Rickant-
wort anzufihren. Diese Rufnummern werden nicht portiert. Die Klarung des Sachverhaltes erfolgt
tber den MNP Desk.

Am "Stichtag" ("point of no return 2") stellt der MNBauf die P2-Liste bzw die Leermeldung bis 22:00
Uhr fur alle direkt und indirekt routenden Quellnetze auf einem hierfir einzurichtenden SFTP-
Server bereit. Die P2-Liste hat die Summe aller Routingeintrage aus den "P1-Listen" abzliglich der
beanstandeten Routingeintrage der beanstandeten Durchfihrungsauftrage zu enthalten. Alle QNB
holen anschliel3end die P2-Listen bei den MNBs mittels S-FTP ab.

Ab dem Zeitpunkt des "point of no return 1" sind Stornierungen oder Termin&dnderungen von Por-
tierungen nur mehr bei Dateninkonsistenz mdglich. Ab dem Zeitpunkt "point of no return 2" sind
keine Stornierungen oder Terminanderungen von Portierungen mehr maoglich.

Eine Bestatigung des Erhalts der P2-Liste seitens der QNB ist nicht erforderlich.

Ab dem Zeitpunkt der Bereitstellung der P2-Liste an die QNB geht die Verantwortung flr die zeit-
gerechte Durchfiihrung der Routingdnderungen an die jeweiligen Quellnetze dber. Sollte ein
Betreiber ab 22:00 Uhr des "Stichtages" bei einem MNB keine P2-Liste bzw keine Leermeldung
vorfinden, so obliegt es diesem Betreiber, der Ursache hierfir nachzugehen. Es ist jedenfalls von
jedem MNBab und jedem direkt routenden QNB sicherzustellen, dass zeitgerecht ab 04:00 Uhr am
Tag der Durchfuhrung der Portierung mit den Routing&nderungen in den eigenen Systemen be-
gonnen wird.
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4.1.2. Qualitatskontrolle der P2-Liste (GrofRkundenp ortierprozess mit Sonderportier-

Zeitfenster)

Die Bestimmungen des Punktes 4.1.1 gelten, sofern nicht hier ausdricklich abweichend verein-
bart, sinngemaR.

Portiertag minus 10 Werktage (P-10)

Zum Zeitpunkt P-10 werden die fiur den jeweiligen MNBab relevanten Daten jedes MNBauf
bis spatestens 22:00 Uhr mittels einer XML-SOAP-Nachricht (P1-Liste) an diesen tUbermit-
telt ("point of no return 1"). Ab dem Zeitpunkt des "point of no return 1" sind Stornierungen
oder Terminanderungen von Portierungen nur mehr bei Dateninkonsistenz madglich, dass
heiRt eine kundenseitige Anderung ist nicht mehr moglich.

Jeder MNBauf hat auch fur den Fall, dass keine Importe in einem Sonderportierzeitfenster
vorgesehen sind, eine Leermeldung abzugeben.

Bei nicht zeitgerechtem Erhalt einer P1-Liste bzw Leermeldung hat der MNBab der Ursa-
che hierfur nachzugehen.

Der MNBauf kiindigt per E-Mail an alle MNB und alle direkt routenden QNBs das Sonder-
portierzeitfenster bzw erweiterte Sonderportierzeitfenster an.

Portiertag minus 9 Werktage (P-9)

Der MNBab unterwirft die erhaltene P1-Liste einem Datenvergleich mit den im Zuge des
Durchfuhrungsauftrages ausgetauschten Daten.

Die Ruckmeldung betreffend die Datenkonsistenz der P1-Liste durch den MNBab erfolgt
bis spatestens 12:00 Uhr.

Portiertag minus 9 Werktage (P-9) bis einschlie3lich Portiertag minus 7 Werktage (P-7)

In dieser Zeitspanne kénnen — falls erforderlich — P1-Listen erneut gesendet werden. Das
Senden einer P1-Liste ist nur zulassig, sofern nicht noch die Rickmeldung auf eine zuvor
gesendete P1-Liste ausstandig ist. Es ist immer die zuletzt Gbersendete und bestétigte P1-
Liste die gultige.

Die jeweilige Rickmeldung durch den MNBab hat bis spatestens 12:00 Uhr des darauf fol-
genden Werktages zu erfolgen, sofern die P1-Liste bis 22:00 Uhr gesendet wurde. Nach
22:00 Uhr tbermittelte P1-Liste, gelten als am nachsten Werktag Gbermittelt.

Portiertag minus 6 Werktage (P-6)

Bis zum Zeitpunkt P-6 22:00 Uhr besteht das letzte mal die Moglichkeit, eine P1-Liste zu
Ubermitteln ("last chance"). Wird bis zu diesem Zeitpunkt keine P1-Liste verschickt, die vom
MNBab als fehlerfrei anerkannt wird, so ist die angekindigte Sonderportierung durch den
MNBauf zu stornieren.

Portiertag minus 5 Werktage (P-5)

Ruckmeldung auf die P1-Liste von P-6 (sofern eine tibermittelt wurde) bis 12:00 Uhr.

Der MNBauf stellt den "Entwurf" der P2-Liste bis 22:00 Uhr dem MNBab auf dem SFTP-
Server bereit. Hierbei ist auf die fur den Entwurf vorgesehne Datei-Bezeichnung zu achten.

Portiertag minus 4 Werktage (P-4)
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- Der MNBab unterwirft die erhaltene P2-Liste einem Datenvergleich mit den im Zuge der
P1-Liste ausgetauschten Daten.

- Die Ruckmeldung betreffend die Datenkonsistenz der P2-Liste durch den MNBab erfolgt
bis spatestens 12:00 Uhr. Erfolgt keine Riickmeldung, gilt der Entwurf der P2-Liste als feh-
lerfrei und akzeptiert.

- Ist auf Grund von Dateninkonsistenzen eine Rickmeldung erforderlich, so erfolgt diese via
E-Mail an den MNP-Helpdesk des MNBauf. Eine etwaig erforderliche Abstimmung zwi-
schen MNBauf und MNBab erfolgt ebenfalls tber den MNP-Helpdesk.

. Portiertag minus 3 Werktage (P-3)

- Bis zum Zeitpunkt "P-3" 22:00 Uhr ("point of no return 2") stellt der MNBauf die P2-Liste
bzw die Leermeldung fur alle direkt und indirekt routenden Quelinetze auf dem SFTP-
Server bereit. Ab dem Zeitpunkt "point of no return 2" sind keine Stornierungen oder Ter-
min&nderungen von Portierungen mehr maéglich.

- Erinnerungs-E-Mail an alle MNB und alle direkt routenden QNBs betreffend das normale
und erweiterte Sonderportierzeitfenster.

Zeitdiagramm fir die Qualitatskontrolle Sonderportierung:

Sofern zwischen und einschliel3lich des Zeitpunkts P-10 und der Sonderportierung kein Feiertag
liegt, der auf einen Werktag fallt, ergibt sich folgender Ablauf:
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Freitag

Samstag

Sonntag

Montag

Dienstag

versenden P1-Liste (,Request Routing)

P-10 Mittwoch bis 22:00 versenden Ankindigung (erweitertes)
Sonderportierzeitfenster

Donnerstag
Freitag
Samstag
Sonntag
. ) Letzte Mdglichkeit versenden P1-Liste
P-6 Montag bis 22:00 (Request Routing last chance)
p.5 Dienstag bis 12:00 Rickmeldung P1-Liste ,last chance*
) bis 22:00 versenden Entwurf P2 Liste
P-4 Mittwoch bis 12:00 optional Rickmeldung auf P2 Entwurf

P2 Liste am SFTP Server
P-3 Donnerstag bis 22:00 versenden Erinnerung fiir erweitertes
Sonderportierzeitfenster

P-1 Samstag 12:00 Beginn Port In

P Sonntag 12:00 Beginn Port Out

4.1.3. Bereitstellung der P2-Liste an die Quellnetze

Die MNBauf verwalten die Termine der in ihr Mobilnetz zu importierenden mobilen Rufnummern
unter Beachtung gewtinschter Portierdaten bzw Stornierungen oder Terminverschiebungen. Am
"Stichtag" um 22:00 stellt der MNBauf die P2-Liste bzw Leermeldung fir alle direkt und indirekt
routenden Quellnetze auf einem hierfur einzurichtenden SFTP-Server bereit und belasst sie auf
diesem fur einen Zeitraum von 30 Tagen ab Erstellung. Alle QNB holen anschliel3end die P2-
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Listen bei den MNBs mittels SFTP ab. An Wartungstagen ist die Abholung der P2-Listen in der Zeit
von 00:00 bis 08:00 Uhr nicht mdglich. Danach beginnen direkt routende QNB mit der Vorberei-
tung der technischen Portierung. Die Durchflihrung der Portierung erfolgt am zweiten Werktag
nach dem "Stichtag". Es ist seitens aller MBauf sicherzustellen, dass ihre jeweilige P2-Liste bzw
Leermeldung bis spatestens 22:00 Uhr des Stichtages bereitgestellt wird.

Am SFTP-Server bereitgestellte P2-Listen bzw Leermeldungen durfen fur die Dauer der Verfig-
barkeit nicht mehr veréandert werden.

Die direkt routenden QNB fuhren die Routinganderungen in dem dafiir vorgesehenen Portierzeit-
fenster in ihren Systemen durch.

Besonderheiten fir den Gro3kundenportierprozess

Rufnummernstrecken sind in der P2-Liste gemal3 dem in Anhang ./28 "Kommunikationsschnittstel-
len fur die Durchfiihrung der Mobilrufnummernportabilitat" festgelegten Algorithmus auf Einzel-
nummern, dekadische 10er und 100er Blocke herunter zu brechen.

Eine Aufsplittung von (dekadischen) Rufnummernblocken auf Einzelrufnummern ist in der P2-Liste
nicht gestattet.

Wird das Feld "Split" in der P2-Liste auf den Wert "1" gesetzt, so hat der MBab, der den relevanten
Rufnummernblock (jener aus dem die angegebene(n) Rufnummer(n) stammt/stammen) in seiner
Gesamtliste verwaltet, ein "Aufspreizen" diese Rufnummerblocks zu veranlassen, mittels des fest-
gelegten Algorithmus, [siehe Anhang ./28 ("Kommunikationsschnittstellen fir die Durchfiihrung der
Mobilrufnummernportabilitat") dieses Zusammenschaltungsvertrages] wobei alle exportierten Ruf-
nummern aus der Gesamtliste zu I6schen und die verbliebenen Rufnummern durch entsprechende
10er Blocke und/oder Einzeleintrage zu ersetzen sind.

4.1.4. Bereitstellung der Gesamitliste fur die Quell  netze

Jeder MNBauf stellt taglich bis spatestens 22:00 Uhr eine Aufstellung aller aktuell bei ihm impor-
tierten Rufnummern als "Gesamtliste” am SFTP-Server bereit und beléasst sie auf diesem fur einen
Zeitraum von 30 Tagen ab Erstellung.

Die Gesamtliste dient zum Abgleich der portierten Rufnummern. Diese beinhaltet alle aktuell im-
portierten Rufnummern eines MNBauf, wobei nur erfolgreich abgeschlossene Portiertransaktionen
berticksichtigt werden. Die Eintrage entsprechen der Summe aller bisher abgearbeiteten P2-
Listen, sofern Rufnummer und Rufnummerblécke noch nicht zurlickgegeben oder weiterportiert
wurden bzw Rufnummerblocke noch nicht von einem "Split" betroffen waren.

Rufnummern, die weiter portiert (Subsequent Porting) oder an den NRH zurlickgegeben wurden,
sind aus der Gesamtliste zu l6schen. Im Falle eines Splits ist dies in der Gesamtliste durch "Auf-
spreizen” (siehe oben Punkt 5.1.3) des betroffenen Rufnummernblockes abzubilden, wobei alle
exportierten Rufnummern aus der Gesamtliste zu I6schen und die verbliebenen durch entspre-
chende 10er Blocke und/oder Einzeleintrage zu ersetzen sind. Ein entsprechendes Beispiel findet
sich im Anhang ./28 ("Kommunikationsschnittstellen fir die Durchfiihrung der Mobilrufnummern-
portabilitat”) dieses Zusammenschaltungsvertrages.

Einmal gesplittete Rufnummernblocke dirfen in der Gesamtliste nicht mehr zusammengefasst
werden.

Die Abholung und Auswertung der Liste obliegt jedem Betreiber selbst. Die Gesamtliste beinhaltet
die aktuell importierten Rufnummern des jeweiligen MNBauf, es beinhaltet nicht die Rufnummern
der aktuellen (heutigen) P2-Liste bzw noch nicht durchgeflihrter Portierungen. Die Summe aller
Gesamtlisten gibt auf taglicher Basis den aktuellen Netzbetreiber fur jede portierte Rufnummern
an.
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4.2. Portierzeitfenster

Die Zusammenschaltungspartner in ihrer Funktion als direkt routende Quellnetzbetreiber ("QNB")
stellen sicher, dass pro Stunde in Summe Routingdnderungen fur 1.500 in den P2-Listen Ubermit-
telten Zziffernfolgen in ihren Systemen durchgefiihrt werden kdnnen. Die Routingdnderungen we-
gen Rufnummernrickgabe an den "Numberrangeholder" ("NRH", d.h. jenes Mobilnetz, in dem eine
Rufnummer urspriinglich eingerichtet worden ist) sind in diesem Wert nicht inkludiert.

4.2.1. Standardportierzeitfenster

Wahrend der nachfolgend festgelegten Standardportierzeitfenster jedes Werktages sind folgende
Tatigkeiten durchzufiihren:

1. Port-In: _ o
Import von Rufnummern beim MNBauf 0:00 Uhr bis 4:00 Uhr
2. Port-Out: _

Export von Rufnummern beim MNBab ab 4:00 Uhr

3. Routinganderungen in den direkt routenden Quelinetzen ab 4:00 Uhr

Bis zu einem Wert von 7.500 Ziffernfolgen in der Gesamtheit aller P2-Listen gilt als Beginn des
Zeitfensters fur den "Port-Out" und die Routinganderungen 4:00 Uhr. Das Ende des Portierzeit-
fensters ergibt sich aus der Zahl der Ziffernfolgen in den P2-Listen. Bei einem Uber 7.500 Ziffern-
folgen in den P2-Listen hinausgehenden Bedarf sind die erforderlichen Anpassungen und Veran-
derungen zwischen den Zusammenschaltungspartnern zu vereinbaren.

4.2.2. Sonderportierzeitfenster

Sonderportierzeitfenster kdnnen an jedem Sonntag, sofern dieser kein Feiertag ist, stattfinden.
Fallt der Samstag auf einen Feiertag, ist eine Vorverlegung des Port-Out Zeitfensters nicht zulas-
sig. Die Nutzung eines Sonderportierzeitfensters bzw eines erweiterten Sonderportierzeitfensters
ist nur nach entsprechender Vorankindigung gemaf Punkt 3.4.3 mdglich.

Folgende Téatigkeiten sind zu den angegebenen Zeitpunkten durchzuftihren:

obliegt MNBauf, friihestens
nach erfolgreich beende-

1. Port-In: tem Port-Out des Stan-

Import von Rufnummern beim MNBauf dardportierzeitfensters des
vorangegangenen Werk-
tags

> Port-Out: ab Sonntag 12:00 Uhr bzw

bei erweitertem Zeitfenster

Export von Rufnummern beim MNBab ab Sonntag 00:00

ab Sonntag 12:00 Uhr bzw
3. Routinganderungen in den direkt routenden Quellnetzen bei erweitertem Zeitfenster
ab Sonntag 00:00
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Der MNBab und die direkt routenden Quellnetze haben dafiir Sorge zu tragen, dass die Portierun-
gen am darauf folgenden Montag nicht gefahrdet werden.

Im Rahmen eines Sonderportierzeitfensters ist die Rufnummernriickgabe nicht zulassig. Diese hat
im Rahmen des Standardportierzeitfensters zu erfolgen.

4.3.  Durchfuhrung der Portierung

Ab dem Tag der Durchfiihrung der Portierung dient die Rufnummer ausschlieZlich der Adressie-
rung eines dem portierenden Teilnehmer im Netz des MNBauf zugeordneten Netzabschlusspunk-
tes. Nach Erhalt der P2-Liste ist wahrend der Portierzeitfenster die technische Portierung in fol-
gender Reihenfolge durchzufiihren:

1. Port-In durch MNBauf

Der MNBauf fuihrt im entsprechenden Zeitfenster den Import (Port-In) der in sein Netz zu por-
tierenden Rufnummern durch und Uberprift anschlieRend, ob Portierungsfehler aufgetreten
sind. Gegebenenfalls erfolgt eine unverzigliche Fehlerbehebung.

Eine Bestatigung des erfolgreich durchgefiihrten Port-In ist nicht erforderlich.

2. Port-Out durch MNBab und Routingdnderung durch MNBab und die ubrigen Quellnetze
(sofern diese direkt routen)

Der MNBab fiihrt ab Beginn des entsprechenden Zeitfensters den Export (Port-Out) durch
(=Routinga&nderung fur jene mobile Rufnummern, die aus seinem Netz exportiert wurden) und
nimmt samtliche Anderungen in seinen technischen Systemen vor, die zur Sicherstellung der
Erreichbarkeit der portierten mobilen Rufnummern notwendig sind. Danach wird Uberprift, ob
Exportfehler oder fehlerhafte Routingeintrage aufgetreten sind. Gegebenenfalls erfolgt eine un-
verzigliche Fehlerbehebung.

Eine Bestatigung des erfolgreich durchgefiihrten Port-Out und der anschlielenden Routingén-
derungen ist nicht erforderlich.

Ebenfalls ab Beginn des entsprechenden Zeitfensters stellen die Zusammenschaltungspartner
in ihrer Funktion als direkt routende QNB die Erreichbarkeit der portierten Rufnummern in ihrem
Netz sicher und Uberprifen, ob Fehler aufgetreten sind. Gegebenenfalls erfolgt unverziglich
eine Fehlerbehebung. Eine Bestatigung der durchgefiihrten Routingdnderung ist nicht erforder-
lich.

Konnten die Exporte von einem MNBab bzw die Routingdnderungen von einem direkt routen-
den Quellnetz nicht innerhalb des entsprechenden Zeitfensters beendet werden, so ist dieser
Netzbetreiber verpflichtet, diesen Umstand dem MNBauf unverziglich mitzuteilen. Die Routin-
ganderungen sind unabhangig davon jedenfalls unverztglich weiterzufiihren und fertig zu stel-
len.

Mit dem Ende des Zeitfensters fur das Port-Out und Routing&nderungen ist der Prozess der Portie-
rung beendet. Testanrufe werden in der Regel nicht durchgefihrt.

4.4. Rufnummernriickgabe
Sind portierte Rufnummern beim MBauf nicht langer dem Kunden zur Nutzung tberlassen, so sind
diese unter Wahrung der Frist des § 14 NUV an den NRH zurtickzugeben. Dies trifft insbesondere

ZUu, wenn:

. die Nummer beim MBauf gekindigt wird
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. beim MBauf ein Rufnummerntausch vorgenommen wird und der Kunde dadurch das Nut-
zungsrecht auf die Nummer verliert

. der Kunde zu einem weiteren MB weiterportiert, und dabei nicht alle urspriinglich portierten
Servicenummern mitnimmt. In diesem Fall missen die zuriickgelassenen Servicenum-
mern an den NRH zuriickgegeben werden.

Die Rufnummernriickgabe erfolgt mittels Ankiindigung in der P1-Liste und durchlauft ebenfalls die
Qualitatskontrolle gemaf Punkt 4.1.1. Details hierzu finden sich im Anhang ./28 "Kommunikations-
schnittstellen fur die Durchfihrung der Mobilrufnummernportabilitat" dieses Zusammenschaltungs-
vertrages.

Die im Zuge der Rufnummernriickgabe erforderlichen Anderungen in den Quellnetzen sind nicht
notwendigerweise wahrend der festgelegten Portierzeitfenster durchzufiihren.

4.5. Kommunikationsschnittstellen fir den technisch en Durchfihrungsprozess

Der MNBauf stellt die P2-Listen auf einem Server bereit, um von dort mittels SFTP von allen direkt
routenden QNB ausgelesen werden zu kénnen.

Die Details hierzu sind in Anhang ./28 ("Kommunikationsschnittstellen fur die Durchfihrung der
Mobilrufnummernportabilitat”) dieses Zusammenschaltungsvertrages festgelegt.

4.6. Wartungsarbeiten fur Software- oder Hardware-U  pdates

In den Wartungszeitfenstern stehen die Systeme fiir den Nachrichtenaustausch nicht zur Verfu-
gung (es werden weder SOAP-Nachrichten, noch SFTP Files kommuniziert) und es werden weder
Portierungen noch Routingdnderungen durchgefiihrt. Wartungsarbeiten werden im "Exportvolu-
menbarometer" ausgewiesen. Wird ein Durchfihrungsauftrag flr ein Wartungszeitfenster gesen-
det, so wird dieser abgelehnt.

Die Wartungszeitfenster sind mit jedem ersten und dritten Mittwoch im Monat in der Zeit von 00:00
bis 08:00 Uhr festgelegt. Fallt dieser auf einen Feiertag, so wird das Wartungszeitfenster ersatzlos
gestrichen.

5. Verkehrsfihrung und IC-Abrechnung
5.1. Allgemeines

Fur die Verkehrsfiihrung im Zusammenhang mit der mobilen Rufnummerntbertragung bestehen
grundsatzlich folgende Mdglichkeiten:

Direktes Routing: Fur diese Art der Verkehrsfihrung stellt das Quellnetz fur jeden Anruf
seiner Teilnehmer zu einer mobilen Rufnummer fest, ob und in welches Mobilnetz die ge-
winschte Rufnummer portiert wurde und stellt den Anruf dem Zielnetz auf Basis einer di-
rekten oder indirekten Zusammenschaltung mittels einer Routingnummer beginnend mit 86
(Punkt 5.2 dieses Anhanges) zu. Die Abrechnung des Terminierungsentgeltes erfolgt zwi-
schen dem Zielnetz und dem direkt routenden Quellnetz. Ein gegebenenfalls im Zuge der
Anrufzustellung involviertes Transitnetz rechnet seine Transitleistung sowie die allenfalls
nachtragliche Bereitstellung von aggregierten Verkehrsdaten betreffend diese Transitver-
bindungen mit dem QNB ab.

Indirektes Routing: Bei dieser Art der Verkehrsfihrung wird vom QNB nicht selbst ermittelt,
ob die von seinen Teilnehmern gewahlten mobilen Rufnummern portiert wurden oder nicht.
Der QNB ubergibt den Verkehr mittels einer Routingnummer beginnend mit 87 (Punkt 5.2
dieses Anhanges) auf Basis einer direkten oder indirekten Zusammenschaltung und stellt
durch Vereinbarungen mit anderen Netzbetreibern sicher, dass die Terminierung von Ru-
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fen sowohl zu portierten als auch zu nicht portierten mobilen Rufnummern im richtigen
Zielnetz erfolgt und dass eine IC-Abrechnung der Verbindungen gegebenenfalls auf Basis
aggregierter IC-Verkehrsdaten des/der involvierten Transitnetze(s) erméglicht wird. Inner-
halb des indirekten Routings sind zwei Szenarien zu unterscheiden:

. "NRH-Routing": Ein indirektes Routing, bei dem der Verkehr vom Quellnetz jenem Netz
zugestellt wird, das durch die vom Rufenden gewahlte BKZ eindeutig bestimmt ist, wird als
"Numberrangeholder-Routing" (NRH-R) bezeichnet.

. "BKZ-Routing": Ein indirektes Routing, bei dem der Verkehr vom Quellnetz fir eine (oder
mehrere) BKZ (Bereichskennzahl) einem Drittnetz, das flir die betreffende BKZ nicht das
NRH-Netz ist, zum Zwecke eines anschlieenden direkten Routing zugestellt wird, wird als
"BKZ-Routing" (BKZ-R) bezeichnet.

5.2. Routingnummern
5.2.1. Allgemeines

Fur die Verkehrsfihrung im Zusammenhang mit der Portierung mobiler Rufnummer sind Rou-
tingnummern gemal § 79 Abs 1 KEM-V zu verwenden. Diese Routingnummern bestehen aus der
zweistelligen Bereichskennzahl 86 bzw 87 und einer zweistelligen Betreiberkennzahl "ab", gefolgt
von weiteren im Folgenden festgelegten Ziffern.

Die Bereichskennzahlen 86 bzw 87 kennzeichnen Verkehr des absteigenden Astes (86) bzw des
aufsteigenden Astes (87) einer Verbindung. "Aufsteigender Ast" bezeichnet bei indirektem Routing
jenen Teil einer Verbindung zu einer mobilen Rufnummer, der zwischen einem nicht direkt routen-
den Quellnetz und dem in der betreffenden Verbindung direkt routenden Netz liegt, "absteigender
Ast" allgemein jenen Teil einer Verbindung, der zwischen einem direkt routenden Netz und dem
Zielnetz liegt. Die Betreiberkennzahl "ab" beinhaltet einerseits das adressierte Netz und anderer-
seits die Information, ob fiir die betreffende Verbindung eine Netzansage im Sinne des § 12 NUV
durchzuftihren ist oder nicht.

Jeder MNB beantragt gemal3 88 78 ff KEM-V fur die gemeinsame Nutzung mit den Bereichskenn-
zahlen 86 bzw 87 jeweils zwei Betreiberkennzahlen ("ab"). Diese werden von den Betreibern
wechselseitig bekannt gegeben.

5.3.  CDE-Kennung
5.3.1. Allgemeines

Dreistellige Ziffernfolgen mit der Bezeichnung CDE-Kennung sind einerseits bei indirektem Routing
im aufsteigenden Ast einer Verbindung in der Routingnummer im Anschluss an 87ab vorgesehen
und dienen sowohl der ldentifikation des Quelinetzes als auch der Information tber die vom Teil-
nehmer gewahlte Bereichskennzahl. Verkehr ohne giltige CDE-Kennung ist vom NRH auszul6-
sen.

Die Nutzung dieser CDE-Kennungen erfolgt andererseits auch im absteigenden Ast jeder Verbin-
dung unmittelbar hinter 86ab. Jeder MNB hat in seiner Rolle als Zielnetzbetreiber ("ZNB") die fir
die Terminierung erforderliche Verarbeitung der CDE-Kennungen sicherzustellen. Im Anschluss an
eine CDE-Kennung werden immer die vom Rufenden gewdahlten Ziffern der mobilen Rufnummer,
die an die BKZ anschlie3en, unverandert ibernommen.

Jedem Quellnetzbetreiber wird jedenfalls eine CDE-Kennung fir jede mobile Bereichskennzahl
zugeordnet. Die MNB legen die Vergabe der CDE-Kennungen gemeinsam fest und Ubermitteln die
aktuelle Gesamtliste der CDE-Kennungen unverziglich an alle an alle QNB, die in der Gesamitliste
der CDE-Kennungen genannt sind.
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Jede CDE-Kennung darf nur einmal vergeben werden.

Grundsatzlich steht der gesamte 3-stellige Ziffernbereich von 000 bis 999 fur CDE-Kennungen zur
Verfligung. Folgende Ziffernbereiche sind jedenfalls fur die Verwendung als CDE-Kennungen vor-
zusehen, sofern von den MNB keine abweichende Vereinbarung getroffen wird.

. fur Bereichskennzahl 650: 10x, 11x, 12x, 13x
. fur Bereichskennzahl 660: 20x, 21x, 22x, 23x
. fur Bereichskennzahl 664: 30x, 31x, 32x, 33x
. fur Bereichskennzahl 676: 40x, 41x, 42x, 43x
. fur Bereichskennzahl 699: 50x, 51x, 52x, 53x
. fur Bereichskennzahl 688: 70x, 71x, 72X, 73X

Bedarf an weiteren CDE-Kennungen ergibt sich jedenfalls dann, wenn entweder mehr als 40 nati-
onale Quellnetzbetreiber bzw wenn weitere BKZ berticksichtigt werden missen. In allen Fallen
wird die weitere Vergabe von CDE-Kennungen von den MNB gemeinsam vereinbart, wobei unbe-
dingt auf zukunftigen Bedarf Rucksicht zu nehmen ist.

5.4. Regelungen fur die Verkehrsfiihrung
Jeder MNB ist verpflichtet, Verkehr, der in seinem Netz entsteht, direkt zu routen.

Jeder MNB ist weiters verpflichtet, allen Festnetzbetreibern als Quellnetze auf deren Anfrage NRH-
Routing nach MaRRgabe der folgenden Bedingungen anzubieten.

Jedem Festnetzbetreiber (FNB) steht es frei, entweder direkt oder indirekt zu routen. Die Vereinba-
rungen zwischen einem Festnetzbetreiber, den jeweils in Anspruch genommenen direkt routenden
Netzen und den Zielnetzen sind nach MaRRgabe der hier festgelegten Bedingungen vertraglich zu
regeln.

Indirekt routende Quellnetze muissen im aufsteigenden Ast Routingnummern beginnend mit
87abCDE nutzen. Die vom Quellnetz Gbergebene CDE-Kennung ist vom NRH unverandert an das
Zielnetz zu Ubergeben.

Im absteigenden Ast ist jedenfalls eine mit 86abCDE beginnende Routingnummer zu verwenden.
Rufe, die einem Betreiber als ZNB mit 86ab zugestellt wurden, sind auszulésen, wenn sie nicht im
eigenen Netz terminiert werden kénnen (Vermeidung von Kreisrouting). Rufe, die einem Betreiber
in anderer Form als mit einer Routingnummer beginnend mit 8xab zugestellt wurden, diurfen eben-
falls ausgelost werden.

Ubernimmt ein Netzbetreiber Rufe zu mobilen Rufnummern von auslandischen Partnern, so agiert
er fur diese Rufe wie ein Quellnetzbetreiber, sofern zwischen den beteiligten Betreibern keine an-
deren Vereinbarungen getroffen wurden. Dies bedeutet, dass er diesen Verkehr im nationalen
Netz genauso routet und abrechnet wie seinen eigenen originierenden Verkehr.

Fur die Zustellung von Gesprachen ("call-related traffic") an ein anderes Netz unter Nutzung von
Routingnummern wird im ZGV 7 "Type_of _Number = national" verwendet und als Betreiberkenn-
zahl "ab" jener der beiden dem adressierten Netz zugeordneten Werte Ubertragen, der die ge-
wlnschte Option angibt (mit/ohne Netzansage).

Jeder Mobil- oder Festnetzbetreiber, der direkt routen kann, darf Festnetzbetreibern Terminie-

rungsdienste fir eine oder mehrere BKZ anbieten (BKZ-Routing). Die Bedingungen, nach denen
diese Dienstleistung erbracht wird, sind zwischen den beteiligten Betreibern zu vereinbaren.

115



5.5.  Zusatzregelungen fir NRH-Routing

Jeder MNB ist verpflichtet, jedem Festnetzbetreiber als Quellnetz auf dessen Anfrage NRH-
Routing anzubieten.

Fur NRH-Routing wird jedem Festnetzbetreiber vom NRH eine CDE-Kennung mitgeteilt.

Der Zusammenschaltungspartner Ubergibt indirekt zugestellten Verkehr zur Bereichskennzahl
,0660“ von Hutchison mit der "CDE"-Kennung

2[XXX]
O[XXX]

Die Abrechnung im Fall von NRH-Routing zwischen QNB, NRH und ZNB fiir den zwischen diesen
gefuhrten Verkehr erfolgt grundsétzlich auf der Basis der zwischen den Beteiligten abgeschlosse-
nen Vertrage. Der mit 87ab adressierte NRH ermdglicht durch die unverénderte Weitergabe der
CDE-Kennung dem ZNB, den Uber sein Netz gefuhrten Verkehr mit dem QNB direkt abzurechnen.
Um dem QNB die Rechnungspriufung zu vereinfachen, ist der NRH verpflichtet, die Verkehrswerte
aufgeschlisselt nach Zielnetzen zu erstellen und den Quelinetzen zu tbermitteln ("MB-SLA"). Die-
se Pflicht entfallt, wenn der NRH bis zum 15. des jeweiligen Folgemonats Rechnungen tber den
Portierungstransit, aufgeschlisselt nach Zielnetzen, an das Quellnetz legt. Binnen einer Nachfrist
von drei Arbeitstagen ab dem 15. des jeweiligen Folgemonats hat der NRH jedenfalls ein MB-SLA
zu Ubermitteln oder eine nach Zielnetzen aufgeschlisselte Transitrechnung zu legen.

Eine Weiterverrechnung (Ersatz) eines allfalligen Transits im absteigenden Ast an den QNB ist bei
direkter Zusammenschaltung zwischen dem NRH und dem betreffenden ZNB nur zulassig, wenn
der NRH dem QNB nachweist, dass trotz der direkten Zusammenschaltung mit dem Zielnetz fir
nachgewiesene Verkehrsmengen eine indirekte Verkehrsfuhrung erforderlich war. Ein NRH, der
Transitentgelte im absteigenden Ast verrechnet, muss allen FNB, die NRH-Routing anwenden,
bekannt geben, zu welchen anderen MNB keine direkte Zusammenschaltung besteht.

Im Fall von Verkehr zu portierten mobilen Rufnummern tragt der QNB die Netzkosten fir die
Durchleitung des Verkehrs durch das Netz des NRH, das Datenbereitstellungsentgelt sowie den
allfalligen Transit im absteigenden Ast. Die Kosten fur den Look-up tragt im Falle von NRH-Routing
der NRH.

Werden keine anders lautenden Vertrage betreffend die Abrechnung des Zusammenschaltungs-
verkehrs zwischen QNB, NRH und ZNB abgeschlossen, stellt der ZNB seine Terminierungsleis-
tung anhand der vom aufsteigenden zum absteigenden Ast durchgereichten CDE-Kennung dem
QNB aufgeschlisselt nach CDE-Kennung in Rechnung.

5.6. Non-Call-Related Verkehr

Fur den fur die Zustellung von Nachrichten wie SMS und MMS ("non-call related traffic") erforderli-
chen Signalisierungsverkehr wird im ZGV 7 (im "Signaling Connection Control Part", SCCP) "Ty-
pe_of Number = International" verwendet. Im Falle direkten Routings werden die Landeskennzahl
43, danach 86ab und im Anschluss die mobile Rufnummer tbertragen, wobei als Betreiberkenn-
zahl "ab" diejenige mit der Bedeutung "ohne Netzansage" zu verwenden ist. Im Fall indirekten
Routings werden die Landeskennzahl 43 und unmittelbar im Anschluss daran die mobile Rufnum-
mer an den NRH Ubertragen. Die Routingkennzahl 87 sowie CDE-Kennungen anstelle von BKZ
werden fur "non-call-related" Verkehr nicht verwendet.
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6. Tariftransparenz

Mittels der in der Routingnummer vorhandenen Betreiberkennung "ab" wird bei jedem Verbin-
dungsaufbau zu einer mobilen Rufnummer mitgeteilt, ob eine Netzansage gemaf § 12 NUV erfor-
derlich ist.

Die Kosten fur die Durchfihrung der Netzansage sind, soweit sie aus Leistungen des MNBauf re-
sultieren, vom MNBauf zu tragen.

Die Netzansage iSd § 12 NUV darf je Verbindungsaufbau nur einmal erfolgen, soweit dies tech-
nisch moglich und wirtschaftlich zumutbar ist.

Die Ansage betreffend die Identitat des Zielnetzes hat moglichst kurz und deutlich zu erfolgen und
eine klare ldentifizierung des gerufenen Zielnetzes zu ermdglichen, wobei ergdnzende oder beglei-
tende Ansagen zu Werbe- oder sonstigen Zwecken unzulassig sind.

7. Kostentragung
7.1. Verkehrsabhangige Netzkosten

Das Quellnetz tragt alle Netzkosten der Verbindungen zu portierten und nicht portierten Rufnum-
mern. Hierbei kommen die Terminierungsentgelte des MNBauf zur Verrechnung.

7.2.  Kosten der Portierung
7.2.1. Portierungen ausgenommen GrofRkunden und unbe  schaltene Rufnummern

Der MBauf hat dem MBab ein Entgelt fur die Portierung einer Hauptrufnummer zu entrichten. Die-
ses Entgelt darf einen Hochstbetrag von EUR 3,33 nicht tbersteigen. Der Portiervorgang gilt mit
der technischen Portierung der jeweiligen Hauptrufnummer als abgeschlossen. Damit sind auch
die Kosten fur allfallige, zusammen mit dieser Hauptrufnummer (und zu dieser gehdrigen) portierte
weitere Rufnummern, die keine Hauptrufnummern sind (z.B. Voicemail, Daten, Fax), abgegolten.

Allenfalls vom MBab dem portierenden Teilnehmer direkt verrechnete Entgelte fir die Nummern-
Ubertragung sind im Sinne des 8 11 NUV bei der Verrechnung dieser Entgelte zwischen den Zu-
sammenschaltungspartnern zu bertcksichtigen.

Die Abrechnung hat monatlich zu erfolgen. Die Verrechnungsperioden beginnen jeweils mit dem 1.
eines Monats um 00:00 bis zum letzten Tag des Monats 24:00. Betreffend die Abrechnungsmodali-
taten gelten die Regelungen dieses Zusammenschaltungsvertrages sinngemar.

7.2.2. Portierung von Grof3kunden und unbeschaltenen Rufnummern

Das maximal vom MBauf an den MBab fiir die Portierung von Rufnummern innerhalb eines Durch-
fuhrungsauftrages zu bezahlende Entgelt betragt EUR 5.095,86.

Allenfalls vom MBab dem portierenden Teilnehmer direkt verrechnete Entgelte fur die Nummern-
Ubertragung sind im Sinne des § 11 NUV bei der Verrechnung dieser Entgelte zwischen den Zu-
sammenschaltungspartnern zu bertcksichtigen.

Die Abrechnung hat monatlich zu erfolgen. Die Verrechnungsperioden beginnen jeweils mit dem 1.

eines Monats um 00:00 bis zum letzten Tag des Monats 24:00. Betreffend die Abrechnungsmodali-
taten gelten die Regelungen dieses Zusammenschaltungsvertrages sinngemal.
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Portierung von beschaltenen Rufnummern

Der MBauf hat dem MBab ein Entgelt fUr die Portierung einer beschaltenen Hauptrufnummer zu
entrichten. Dieses Entgelt darf einen Héchstbetrag von EUR 3,33 nicht Ubersteigen.

Der Portiervorgang gilt mit der technischen Portierung der jeweiligen Hauptrufnummer als abge-
schlossen. Damit sind auch die Kosten fur allféallige, zusammen mit dieser Hauptrufnummer (und
zu dieser gehorigen) portierte weitere Rufnummern, die keine Hauptrufnummern sind (z.B. Voice-
mail, Daten, Fax), abgegolten.

Portierung von unbeschaltenen Rufnummern

Der MBauf hat dem MBab kein Entgelt flr die Portierung einer unbeschaltenen Hauptruf-
nummer zu entrichten.

7.3.  Systemeinrichtungskosten

Die Kosten zur Einrichtung der technischen und administrativen Funktionalitaten im Zuge der Um-
setzung dieser Vereinbarung zur Ubertragung von mobilen Rufnummern tragt jeder Betreiber fur
seine eigenen Systeme selbst.

7.4. Routinganderungen in den Quellnetzen

Fur Routinganderungen im Rahmen der Ubertragung mobiler Rufnummern steht dem Quellnetz
kein Entgelt zu.

8. Fehlerbehebung

Wird im Zuge der technischen Durchfiihrung der Portierung oder danach ein Fehler erkannt, ist
unbeschadet der nachfolgenden Regelungen dieser Fehler sofort zu beheben bzw die Fehlersuche
trotz Kommunikation mit anderen Betreibern nicht zu unterbrechen.

Zur Kommunikation zwischen den betroffenen Netzbetreibern wird ein Fehlerfile (extension: .err)
verwendet. Dieses wird spéatestens eine Stunde nach Beendigung des relevanten Zeitfensters auf
den SFTP-Server des MNBauf gestellt und enthalt immer alle Rufnummern, bei denen ein Routing
bis dato nicht mdglich war sowie den MNBauf, den MNBab und das urspringlich vorgesehene
Portierdatum. Das Fehlerfile verbleibt fir einen Zeitraum von 30 Tage ab Erstellung auf dem
SFTP-Server des MNBauf. Sollten keine derartigen noch nicht portierten Rufnummern existieren,
so wird keine Leermeldung Ubermittelt.

8.1. Fehler beim Port-In

Port-In-Fehler beim MNBauf sind vom MNBauf bis 1 Stunde nach dem Ende des Port-In Zeitfens-
ters zu kommunizieren, sofern diese Fehler nicht innerhalb des fir die Durchfiihrung des Imports
vorgesehenen Zeitfensters behoben werden kdnnen. Hiefir erstellt der MNBauf eine Fehlerfile,
aus dem alle noch nicht durchgefuhrten Port-In (auch von den Vortagen - falls noch aktuell) er-
sichtlich sind. Das Fehlerfile wird auf dem eigenen SFTP-Server hinterlegt und kann vom MBab
abgeholt werden.

Hierfur erstellt der MNBauf ein Fehlerfile, aus dem alle noch nicht durchgefiihrten Port-In (auch
von den Vortagen falls noch aktuell) ersichtlich sind. Das Fehlerfile wird auf dem eigenen SFTP-
Server hinterlegt und kann vom MNBab abgeholt werden.

8.2. Fehler beim Port-Out

Port-Out-Fehler sind vom MNBab unmittelbar an alle Quellnetze, die NRH-Routing in Anspruch
nehmen, und entsprechend der nachfolgenden Festlegungen bis 1 Stunde nach dem Ende des
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Port-Out Zeitfensters an den MNBauf zu kommunizieren, sofern diese Fehler nicht innerhalb des
fur die Durchfuhrung des Exports vorgesehenen Zeitfensters behoben werden kénnen.

Hierfar erstellt der MNBab ein Fehlerfile, aus dem alle noch nicht durchgefiihrten Port-Out (auch
von den Vortagen - falls noch aktuell) ersichtlich sind. Das Fehlerfile wird auf den SFTP-Server des
MNBauf gestellt.

8.3.  Fehler bei Routinganderungen

Fehler bei Routingdnderungen eines Zusammenschaltungspartners in seiner Funktion als direkt
routendes Quellnetz sind vom QNB bis 1 Stunde nach dem Ende des Zeitfensters fur Routingan-
derungen zu kommunizieren, sofern diese Fehler nicht innerhalb des fiir die Durchflihrung der
Routingdnderungen vorgesehenen Zeitfensters behoben werden kénnen.

Hierfur erstellt der QNB ein Fehlerfile aus dem alle noch nicht durchgefiihrten Routingdnderungen
(auch von den Vortagen falls noch aktuell) ersichtlich sind. Das Fehlerfile wird auf den SFTP-
Server des MNBauf gestellt (put).

9. Sonstiges

9.1. Kindigung

Frihestens kann eine Kindigung dieses Anhanges zum Kindigungstermin 30.06.2007 ausge-
sprochen werden.

9.2. Besonderes Anderungsbegehren

Ohne Kiindigung dieser Anhanges kénnen die Parteien einander begriindete Anderungswiinsche
bezlglich der Neufestlegung von einzelnen Bestimmungen dieses Anhanges schriftlich Gbermitteln
und Verhandlungen dartber fuhren.

Eine erstmalige Bekanntgabe von begriindeten Anderungswiinschen ist ab 01.01.2007 maglich.
Fur den Fall des Scheiterns dieser Verhandlungen kann die Regulierungsbehdrde von jeder der
Parteien friihestens nach sechs Wochen ab Einlangen der Anderungswiinsche angerufen werden.
Die Regelung, auf die sich der Anderungswunsch einer der Parteien bezieht, bleibt bis zum In Kraft
treten der neuen Regelung aufrecht.

Das Recht auf Kiindigung dieses Anhanges wird dadurch nicht berihrt.

10. Kommunikationsschnittstellen

Die nahere Ausgestaltung von in diesem Anhang geregelten Ablaufen und Prozessen erfolgt in
Anhang ./28 ("Kommunikationsschnittstellen fur die Durchfuhrung der Mobilrufnummernportabili-

tat"). Bei Widersprichen zwischen dem gegenstandigen Anhang und den Regelungen in An-
hang ./28 gehen die Regelungen in diesem Anhang vor.
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Anhang 28 — Kommunikationsschnittstellen fir die Du rchfiihrung
der Mobilrufnummernportabilitat

1. Allgemeines

1.1.  Nachrichtenprotokoll

Die P2-Liste sowie das Gesamtfile und das Fehlerfile (extension: .err) werden per SFTP kommuni-
ziert. Das Format fur das Fehlerfile in Punkt 3.3.2 ,Fehlerfiledefinition entspricht dem fur die
Kommunikation mit den Festnetzbetreibern verwendeten Format.

1.1.1. Sicherheit

1.1.1.1. SFTP Kommunikation

Jeder Vertragspartner erhalt einen separaten Account mit entsprechenden Zugangsdaten (Host-
name, Username, Kennwort). Zusatzlich werden zwischen den Vertragspartnern ,ssh keys* fur die
Authentifizierung ausgetauscht.

Die Zugangsdaten fur den/die SFTP-Server sind aus Sicherheitsgrinden gesondert auszutau-
schen und entsprechend zu verwahren.

1.2. Austausch der Portierlisten
1.2.1. Allgemeines

Der MNBauf hat die P2-Liste sowie das Gesamtfile entsprechend den Regelungen des An-
hang ./27 dieser Vereinbarung ,Regelungen betreffend die Ubertragung von mobilen Rufnummern
zwischen Mobilfunknetzen (Mobilrufnummernportabilitat)* der Zusammenschaltungsvereinbarung
als Textfile auf seinem SFTP-Server zu hinterlegen und ist von diesem durch alle QNB abholbar.
Kann der File Transfer nicht ordnungsgemalfd durchgefihrt werden (kein File vorhanden, Server
nicht erreichbar etc) oder ist die Portierliste fehlerhaft (File korrupt oder nicht lesbar, zu viele Ein-
trage) wird dieser Umstand umgehend tiber den MNP Desk (e-mail, telefonisch) kommuniziert. Der
MBauf beginnt unverziglich mit der Fehlerbehebung und informiert den Vertragspartner sofort
nach Beendigung der Arbeiten dartber, dass die Portierliste nun zur Verfigung steht.

1.2.2. SFTP-Server

Samtliche Dateien stehen im Default-Verzeichnis des Accounts des Vertragspartners. Einmal er-
stellte Dateien durfen fur die Dauer der Verfligbarkeit ohne vorherige Ricksprache mit dem Ver-
tragspartner nicht mehr verandert werden.

1.3. Zeichensatz

Als Zeichensatz fiir die SFTP Ubertragung wird ASCII verwendet.
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2. Darstellung der administrativen Prozesse

2.1

2.1.1. Technischer Durchfihrungsprozess Standard- un

Sonderportierzeitfenster

MB(auf) interner

S
Prozess ¥*:

point of no return 1:

Technischer Durchfihrungsprozess

MB interne
Portierung

Eswerden folgende Daten an MBab ibermittelt:
Identitat des MBauf;

Datum der Ubergabe der Portierliste an die QNB
(entspricht dem , Stichtag“);

Datum und Startzeit des Zeitfensters, in dem die
technische Durchfiihrung der Routing &nderungen in
den direkt routenden Quellnetzen erfolgen soll;

Weiters zu jeder Rufnummer/Rufnummernblock

minimale Rufnummerniénge, maximale

Rufnummernlange, MBab, MBauf, ggf. Ken

zelg?nung fiir Rufnummernriickg abe, Blochplmung‘
ation

Anm Nach diesem Zeitpunkt sind keine vom
Teilnehmer initiierten Anderungen mehr moglich,
sondern nur mehr die Bereinigung von Inl«)nslstenzen
inden Portierlisten.

Eskalations-
prozess

Pornerlls!e nicht

Eskalations-
prozess

Datenkonsistenz
nicht gegeben

Eskalations-
prozess Antwort
Portierliste nicht (o

eingelangt
point of no return 2:
Anm: Nach diesem Zeitpunkt gelten die Portierlisten
als abgestimmt. Anderungen sind nicht mehr moglich
Magliche Fehler (Auswahl): -
- Routingfile nicht verfiigbar (kein Connect, Eskalations-

Zertifikatsproblem, kein Login, Verzeichnis leer, nicht prozess
herunterladbar, ...)

- falsches Format (Codierung, CSV, Anzahl, ...)
fehlerhaft

Anm: Der MBauf fihrt im entsprechenden Zeitfenster

den Import (Port-In) der in sein Netz zu portierenden

Rufnummern durch und uberpruft anschlle(&end ob
Portierungsfehler fall

no

h 4

Portierliste
(ReqRouting)
an MBab

Portierliste
zeitgerecht
eingegangen?,

yes

Datenvergleich

Datenkonsistenz
gegeben?

yes

Antwort Portierliste
(ResRouting) an MBauf

(ResRouting)
zeitgerecht
gingelangt2

yes
Y

Bereitstellung
Routingfile auf sftp
Server

Rommgflle nicht [—no

Routingfile
\erfiigbar und
verarbeitbar?

yes
Y

Port-in durch
MBauf

erfolgt eine unvefzugllche Fehlerbehebu

Mégliche Fehler (Auswahl): e
- kann Errorfile nicht schreiben (kein Connect, riile.;lsa! lli()e?ler/
Zertifikatsproblem, kein Login, keine Schreibrechte, ...) p

Zeitfenster
uberschritten

Abbildung 8: Technischer Durchfiihrungsauftrag Standard- und GroRkundenportierprozess ohne Sonderpor-

tierzeitfenster

'

Port-out durch
MBab & Routing-
anderung durch QNB

v

Ggf Errorfiles schreiben
(sftp put)

anderungen
Qjtgerecht beendg#?

Ende Prozess
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Anm 1: Als MNBauf_ID bzw. MNBab_ID ist die
jeweilige Betreiberkennung ,ab* (jene fur ,,ohne
Netzansage“) zu verwenden. Die entspfechenden
Kennung en finden sich im Kapitel Routingnummern.
Anm 2: Die Ubermittlung der Daten erfolgt tiber XML-
SOAP. Eine Bestétigung des Erhalts der Portierliste
jedes einzelnen MBauf erfolgt automatisch. Jeder
MBauf hat auch fiir den Fall, dass keine Importe an
einem Stichtag zu melden sind‘ eine Leermeldung
abzugeben hat.

Anm: Bei nicht zeitgerechtem Erhalt einer Portierliste
bzw. Leermeldung hat der jeweilige MBab der Ursache
hierfiir nachzugehen.

Anm: Der jeweilige MBab unterwirft die erhaltenen
Portierdaten einem Datenvergleich mit den eigenen
Daten. Unter eigenen Daten sind jene zu verstehen, die
die aus dessen Netz zu exportierenden Rufnummern
beschreiben. Gegebenenfalls in der Portierliste
enthaltene Rufnummernriickgaben sind, soweit sie den
MBab betreffen, ebenfalls vom Datenvergleich umfaft.

Anm: Sollte eine Dateninkonsistenz festgestellt
werden, so miissen in der Antwort des Mbab jene
Rufnummern enthalten sein, die aus der Routi nglls!e
herausgenommen werden miissen.

Rufnummern zu beanstanden, so hat eine Leermeldung
(globaler Code = 0) zu effo{gen‘ Wenn eine der einer
Sim Karte zugehorigen Rufnummern beanstandet wird,
so sind alle mit der SIM Karte verbundenen
Rufnummern zu beanstanden. Daraufhin hat der MBauf
die betroffenen Rufnummern aus der Portierliste zu
streichen und ist die Klarung des Sachverhaltes ist
unmittelbar durchzufiihren. Nach Klarung wirdwerden
die betroffene(n) Rufnummer(n) - sofern zul&ssig - fir
den n&chstmag lichen Portiertermin vorg esehen.

Anm: Es ist vom MNBab sicherzustellen, dass bis
spatestens 12:00 Uhr des Stichtages die
Datenkonsistenz mittels einer XML-SOAP Nachricht an
den MNBauf - sofern gegeben - bestatigt wird.

Anm: Am Stichtag* (,point of no return 2°) stellt der
MBauf die Portierlisten bis 22.00 fiir alle direkt und
indirekt routenden Quellnetze auf einem hierfir
einzurichtenden FTP-Server bereit. Alle QNB holen
anschlieend die Portierlisten bei den MBs mittels FTP
oder S-FTP ab.

Anm: Eine Bestéatigung des Erhalts der Portierliste
seitens der QNB ist nicht erforderlich.

Ab dem Zeitpunkt der Bereitstellung der Portierliste an
die QNB geht die Verantwortung fir die zeitgerechte
Durchftihrung der  Routingénderungen an  die
jeweiligen Quellnetze Uber. Sollte ein Betreiber ab
22:00 Uhr des ,Stichtages bei einem MNB keine
Portierliste \orﬁnden‘ so obliegt es diesem, der
Ursache hierfir nachzugehen. Es ist jedenfalls von
jedem MNBab und jedem direkt routenden QNB
sicherzustellen, dass zeitgerecht ab 04:00 Uhr am Tag
der Durchfuhrung der Portierung mit den
Routinganderungen in  den eigenen  Systemen
begonnen wird.

Anm: Der MBab / QNB fiihrt ab Beginn des
entsprechenden Zeitfensters den Export (Port-Out) /
die Routing &nderung en durch und nimmt sémtliche
Anderungen in seinen technischen Systemen vor, die
zur Sicherstellung der Erreichbarkeit der portierten
mobilen Rufnummern notwendig sind. Danach wird
tberpriift, ob Fehler aufgetreten sind. Gegebenenfalls
erfolgt eine unverziigliche Fehlerbehebung.

Anm: Kommt es bei einem Port/ In oder Port/ Out und
/ oder Routinganderungen zu Fehlern und lassen sich
diese nicht bis spatestens 1 Stunde nach dem offiziellen
Ende des Zeitfensters beheben, so ist ein Fehler File
(Endung .err) zu erstellen und auf dem'S FTP Server
des MBAUF zu hinterlegen.

Anm: Am Ende des Prozesses wird die Rufnummer
wieder zur Portierung freigegeben und die aktuellen
(Kunden-)Daten werden eingepflegt.

d GroRRkundenportierprozess ohne



3. Nachrichtenaustausch zwischen den Betreibern
3.1.  Sequence Diagramme

Der detaillierte Kommunikationsfluss bzw der Nachrichtenaustausch zwischen den Betreibern er-
folgt wie nachfolgend dargestellt.

3.1.1. Sequence Diagramm Standardportierprozess
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Administrativer
Prozess

Prozess
Stornierung

Qualitatskontrolle
der Portierlisten

Portierlisten
glltig

Abgleich
der gesamten
Portierliste

Fehler beim
Port-In
Routingzeitfenster

Fehler beim
Port-Out
Routingzeitfenster

Routing Fehler
bei anderen
QNB

Kunde aufnehmender abgebender alle anderen alle anderen
L M ’J\.l B MNB M IJ\_I B FIJ\I B
...................... S —
— I | I I
iloo Informationsantrag NUV - In#o und - Bestatigung | | |
P [if Antwort_lnfoantrag.Statuq <>0] | | |
| Anforderung_Infoantrag | | | |
RegNuevinfo l l l
I ! > I I
| [ ResNuevinfo | | |
-
l Antwort_Infoantrag l : : :
I I I I I
| | !
[loo Durchfihrungsauftrag K ! l l
P [bis der Kunde das Datum alzeptiert] | | |
Anforderung_Portierung l : : :
ReqPorting
I »l
-
l | ResPortin | l l
Ll g
| _ [« 1 I I
| Antwort_Portierung | | |
| | i | I
I I I I
b - b T L d
l | | [ |
Anforderung_Stormno I | |
I | ReqCancel ‘| I I
| l ResCancel '| | |
I I
L | | | !
} ................ R N E— | |
| | I I
— I I I
I
point of no return 1 I I | |
- . | RegRouting | | |
| Portiertag - 3 bis 22:00 | >| | |
point of no return 2 I | [ [
| Portiertag - 2 (Slichtag)zt:)ig :< ResRouting | : :
12: |
—1 | I I
I
| _ . l sftp get | | I
| Portiertag - 2 bis 22:00 “«f | |
| | bbb_yyyymmdd_delta.csv| |
| B foo i |
| bbb_yyyyhmdd_delta.csv ! ‘!
—1| | | I |
A L I | J
| I I
I ; I
_] optional sftp get
An jedem Portiertag bis 22:00 | i I I
l | bbb_yyyymmdd_full.csv | |
! > | |
| |‘ optional sftp get | | |
- | .
I I bbb_yyyymmdd_full.csv | >| |
I |‘ optiohal sftp get ! !
i 1
| r bbb_yyy)!mmdd_fullcsv | ‘|
L | i | ol
T ——ee—eee- t <
L
— T [
| Nach dem Port-In Zeitfenster bis l‘ optional sftp get I : :
c+1h [
: e : sen_rec_yyyymmdd.err >! : :
b | i + 4
=
— | ' ! !
| Nach dem Port-Out Zeitfenster bis l‘ sen_rec_yyyymmdd.err sftp put | | |
I max. +1h | | | |
| | | | |
T T b 4
— T |
| Nach dem Portier Zeitfenster bis l‘ sen_rec_yyyymmdd.err sftp put I I
I max.+1h [ ¥ | i i
| | |
- | | ! !
yTTT s  — I — oo 4

Abbildung 9: Sequence Diagramm Standardportierprozess
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3.1.2. Sequence Diagramm Grol3kundenportierprozess

Administrativer
Prozess

Prozess
Stornierung

Qualitatskontrolle
der Portierlisten

Portierlisten
gultig

aufnehmender

Kunde

MNB MNB

abgebender

alle anderen

M

NB

alle anderen
FNB

Informationsantrag NUV - |
[if Antwort_Infoantrag.Statu:

Anforderung_Infoantrag

fo und - Bestatigung
<> 0]

ReqgNuevinfo

Antwort_Infoantrag

ResNuevinfo per SOAP (csv) und E-Mail an Kunden
<

-

o Durchfiihrungsauftrag |
P [bis der Kunde das Datum 3

Anforderung_Portierung

kzeptiert]

|| =1 =

ReqPorting
ResPorting
-l
-
Antwort_Portierung
Anforderung_Storno
ReqCancel
ResCancel
-¢
q@int of no return 1
ReqRouting
Portiertag - 3 bis 22:00
oint of no return 2
ResRouting

Portiertag - 2 bis 12:00

Portiertag - 2 bis 22:00

sftp get

A

bbb_yyyymmdd_delta.cs

ftp get

A

bbb_yyyy!

mdd_delta.csv

Abbildung 10: Sequence Diagramm GroRRkundenportierprozess
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3.1.3. Sequence Diagramm Grol3kundenportierprozess mi  t Sonderportierzeitfenster

Kunde aufnehmender abgebender alle anderen alle anderen
| MNB M |\l B M |\I B FNB
| |
1 | I | |
! | |
iloo Informationsantrag NUV - Irffo und - Bestatigung | | :
P [if Antwort_Infoantrag.Status <> 0] | | I
| Anforderung_Infoantrag | I I |
| ’ |
| | RegNuevinfo J | I
: !‘ResNuevlnfo per SOAP (csv) und E-Mail an Kunden’i : :
|-t
| Antwort_Infoantrag | : : |
. . |
Administrativer| ] | I | |
Prozess | _ | | | |
lloo Durchfiihrungsauftrag | | |
P [bis der Kunde das Datum a}(zeptlert] | | I
| Anforderung_Portierung | I I |
|
| | ReqgPorting J | |
I | ResPorting VII I |
| |- |
| Antwort_Portierung | : : |
|
I | I l |
| [ l l |
1 1 | L |
I I I I I
Anforderung_Storno | I I |
|
Prozess | | ReqCancel | | |
Stornierung I I ResCancel o | |
[ [ : ! '
— I I I I
| | |
I T t t T
I I I I
IIoop J Bis Portiertag -6, 22:00] : : : :
- I I I I
Qualitatskontrolle point of no return 1 I | | I
der Portierlisten | |
| Portiertag - 10 bis 22:00 : RegRouting > | :
| | I I |
| | |
| b ! L ResRouting | | |
I ortiertag - 9 bis 12:00 I‘ I I I
ReqRoutin | |
I Portiertag - 6 bis 22:00 l q 9 =| | I
| _ I‘ ResRouting | | |
| Portiertag - 5 bis 12:00 < i | |
| | - | |
| | | | |
| | | | |
— | | | |
| | | | |
| B o | ! |
|- T 1
o | Portiertag - 5 bis 22:00 | bbb_yyyymmdd_delta_sonder_entjvurf.csv ‘I |
Portierlisten I I - ..| =1 I
gumg | Portiertag - 4 bis 12:00 | Im Fehlerfall Rtickmeldung per E-Mail utfer MNP Desk | |
| I | | |
: [ [ [ [
point of no return 2 | | | |
| . | | |
sftp get
: Portiertag - 3 bis 22:00 I< I I I
bbb_yyyymmdd_delta_sonder,csv
| | | »! |
L
|
| !‘ leﬂp get . !
| |- i i |
| | bbb_yyyyrhmdd_delta.csv | ‘|
| [ | | =1
J | L | |

Abbildung 11: Sequence Diagramm GroRRkundenportierprozess mit Sonderportierzeitfenster

Im GrolRkundenportierprozess mit Sonderportierzeitfenster gleichen die Schritte Fehlerbehandlung,
Abgleich der P2-Liste, sowie Stornoprozess dem Standardportierprozess.
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3.2.

3.2.1.

Routinglisten

,Routinglisten auf dem SFTP Server, Portiert ag — 2 bis 22:00

Das Textfile hat folgende Eigenschaften:

sftp Transfer: binary

Filename P2 Liste: bbb_yyyymmdd_delta.csv (alles Kleinbuchstaben), wobei
bbb: MNBauf: mka, tma, one, tra, h3g, t2a

yyyymmdd: Datum der Fileerstellung

delta: Es handelt sich um ein Differenzportierfile flr einen bestimmten Tag
Beispiel: mka_ 20041231 delta.csv

Filename P2 Liste Sonderportierung Entwurf: bbb_yyyymmdd_delta_sonder_entwurf.csv
Filename P2 Liste Sonderportierung: bbb_yyyymmdd_delta_sonder.csv

Feld Trennzeichen: , (Komma)

Datensatz Trennzeichen: OX0A (LF = line feed)

1. Record: C#
#: Anzahl der Datenséatze mit Kennung D

2.-Nter Record: D,MSISDN,minLength,maxLength,MNBab,MNBauf,Datum,Rickgabe,Split
MSISDN: NDC (3 Stellen) + SN (3 bis 10 Stellen)

minLength, maxLength: -1 bei Einzelrufnummer, bei einem Rufnummernblock minimale
und maximale Lange der Rufnummer, die Werte durfen sich um nicht mehr als 2 unter-
scheiden

MNBab, MNBauf: ,860"x, wobei x nach Betreiber folgende Werte annehmen kann (H3G=1,
MKA=2, TMA=3, ONE=4, T2A=5, TRA=6)

Datum: YYYYMMDD, Portierdatum

Ruckgabe: boolscher Wert ,0“ = keine Rickgabe, ,1“ = Rickgabe der Rufnummer zum
NRH

Split: boolscher Wert mit ,,0* bzw, ,1* = Split

Letzter Record: E (ohne nachfolgendes Komma oder Linefeed)

3.2.1.1. Beispiel 1, Einzelnummer von ONE zu H3G am 27.07.2004, keine Rickgabe, kein Split:

C1

D, 6991234567, -1, -1, 8604, 8601, 20040727, 0, 0

E

3.2.1.2. Beispiel 2, Rufnummernblock von Al zu T-Mobile am 27.07.2004, mit Rickgabe, kein

C1

Split

D, 67612340, 8, 10, 8602, 8603, 20040727, 1, 0

E

3.2.1.3. Beispiel 3, Leermeldung

CoO
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E

3.2.1.4. Beispiel 4, Routingfile beim Import einer Strecke

Beispiel: 676 8200 0979 — 676 8200 4999 portiert von TMA zu One.
Ergibt 43 Eintrage:

(1 x Einzelrufnummer, 2 x 10er Blocke und 40 x 100er Blocke)

C,43
D,67682000979,-1,-1,8603,8604,20050727,0,0
D,6768200098,10,11,8603,8604,20050727,0,0
D,6768200099,10,11,8603,8604,20050727,0,0
D,676820010,9,11,8603,8604,20050727,0,0

D,676820011,9,11,8603,8604,20050727,0,0

D,676820049,9,11,8603,8604,20050727,0,0
E

3.2.1.5. Beispiel 5, Routingfile beim subsequent Porting einer Strecke

Beispiel 1: Teilstrecke eines bereits portierten 100er Blockes 676 8200 1230 — 676 8200 1239 por-
tiert von One weiter zu Telering.

Ergibt 1 Eintrag:

C1
D,6768200123,10,11,8604,8606,20050828,0,1

E

Im Fullfile von One wiirde sich der 100er Block in 9 x 10er Blocke
aufsplitten:

D,6768200120,10,11,8603,8604,20050727,0,0
D,6768200121,10,11,8603,8604,20050727,0,0
D,6768200122,10,11,8603,8604,20050727,0,0
D,6768200124,10,11,8603,8604,20050727,0,0
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D,6768200125,10,11,8603,8604,20050727,0,0
D,6768200126,10,11,8603,8604,20050727,0,0
D,6768200127,10,11,8603,8604,20050727,0,0
D,6768200128,10,11,8603,8604,20050727,0,0
D,6768200129,10,11,8603,8604,20050727,0,0

Allen Betreiber die ,Bestmatch* unterstitzen wird empfohlen, den Ubergeordneten Ruf-
nummernblock auch auf den Routingplattformen zu splitten. Die Betreiber, die Einzelnum-
mern verwenden, miussen die entsprechenden Eintrdge updaten (Standardprozess).

Beispiel 2: Ein bereits portierter 10er Block 676 8200 0980 — 676 8200 0989 portiert von One wei-
ter zu Telering.

Ergibt 1 Eintrag:

Cl1
D,6768200098,10,11,8604,8606,20050828,0,0

E

Fur alle Betreiber ergibt sich dadurch ein update des bestehenden Eintrages (wie Stan-
dardprozess Einzelportierung).

3.2.1.6. Beispiel 6, Rickgabe einer Teilstrecke/ Strecke zum NRH

Beispiel einer Rlckgabe zum NRH: Teilstrecke eines 100er Blockes 676 8200 1230 -
676 8200 1239 von Telering zurtick zu TMA (Kiindigung des Kunden)

Ergibt 1 Eintrag:

C1

D,6768200123,10,11,8606,8603,20050828,1,1

E

Die Betreiber, die Einzelnummern verwenden, missen die entsprechenden Eintrage 16-
schen. Allen Betreibern, die ,Bestmatch® unterstitzen, wird empfohlen, den tibergeordneten

Rufnummernblock auch auf den Routingplattformen zu splitten.

Beispiel einer Rickgabe zum NRH: Gesamte Strecke (10er Block) 676 82000980 -
676 8200 0989, wird von Telering an TMA zuriick gegeben.

Ergibt 1 Eintrag:
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Cl1
D,6768200098,10,11,8606,8603,20050828,1,0
E

Alle Betreiber I6schen die bestehenden Eintrage.

3.2.1.7. Beispiel 7, Reimport einer Teilstrecke/ Strecke zum NRH

Beispiel 1: Reimport einer Teilstrecke zum NRH: Teilstrecke eines 100er Blockes 676 8200 1230 —
6768200 1239 von Telering zurtick zu TMA

Ergibt 1 Eintrag:

Cl1
D,6768200123,10,11,8604,8603,20050828,0,1

E

Die Betreiber, die Einzelnummern verwenden, missen die entsprechenden Eintrage [6-
schen. Allen Betreibern, die ,Bestmatch® unterstitzen, wird empfohlen, den tibergeordneten
Rufnummernblock auch auf den Routingplattformen zu splitten.

Beispiel 2: Gesamte Strecke eines portierten 100er Blockes 676 8200 1200 — 6768200 1299 por-
tiert von ONE wieder zuriick zu TMA.

Ergibt 1 Eintrag:
C1l

D,676820012,10,12,8604,8603,20050828,0,0

E

Alle Betreiber miissen die entsprechenden Eintrage loschen.

3.2.1.8. Beispiel 8, Riickgabe eines gesplitteten Rufnummernblockes zum NRH

Beispiel in mehreren Schritten:
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Schritt 1: Ein 10er Block portiert von TMA zu ONE
C1
D,6768200098,10,11,8603,8604,20050727,0,0

E

Anmerkung:
Die Betreiber, die Einzelnummern verwenden, mussen die entsprechenden Eintrage
[6schen. Um Fehler zu vermeiden sollten die Betreiber, die Best Match verwenden,

alle Eintrage zu dem urspringlichen Rufnummernblock und auch auf den Rou-
tingplattformen I6schen.

Auszug aus dem Gesamtfile ONE:

D,6768200098,10,11,8603,8604,20050727,0,0

Auszug aus dem Gesamitfile TMA:

Kein Eintrag fur dieses Beispiel

Schritt 2: Aus dem10er Block portiert eine Nummer von ONE zu H3G
C1l
D,67682000988,-1,-1,8604,8601,20050827,0,1

E

Anmerkung:
Die Betreiber, die Einzelnummern verwenden, mussen die entsprechenden Eintrage

[6schen. Um Fehler zu vermeiden sollten die Betreiber, die Best Match verwenden,
alle Eintrage zu dem urspringlichen Rufnummernblock l6schen.

Auszug aus dem Gesamtfile ONE:
D,67682000980,-1,-1,8603,8604,20050727,0,0
D,67682000981,-1,-1,8603,8604,20050727,0,0

D,67682000982,-1,-1,8603,8604,20050727,0,0
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D,67682000983,-1,-1,8603,8604,20050727,0,0
D,67682000984,-1,-1,8603,8604,20050727,0,0
D,67682000985,-1,-1,8603,8604,20050727,0,0
D,67682000986,-1,-1,8603,8604,20050727,0,0
D,67682000987,-1,-1,8603,8604,20050727,0,0

D,67682000989,-1,-1,8603,8604,20050727,0,0

Das Datum der verbleibenden Msisdns/ Blocke ist das urspringliche Portierdatum.

Auszug aus dem Gesamitfile H3G:

D,67682000988,-1,-1,8604,8601,20050827,0,0

Schritt 3: Die verbleibenden Nummern werden bei ONE gekiindigt und somit an TMA zu-
rick gegeben.

C)9

D,67682000980,-1,-1,8604,8603,20050927,1,0
D,67682000981,-1,-1,8604,8603,20050927,1,0
D,67682000982,-1,-1,8604,8603,20050927,1,0
D,67682000983,-1,-1,8604,8603,20050927,1,0
D,67682000984,-1,-1,8604,8603,20050927,1,0
D,67682000985,-1,-1,8604,8603,20050927,1,0
D,67682000986,-1,-1,8604,8603,20050927,1,0
D,67682000987,-1,-1,8604,8603,20050927,1,0
D,67682000989,-1,-1,8604,8603,20050927,1,0

E

Anmerkung:
Die Betreiber, die Einzelnummern verwenden, mussen die entsprechenden Eintrage

l[6schen. Allen Betreibern, die ,Bestmatch” unterstitzen, wird empfohlen, den tber-
geordneten Rufnummernblock auch auf den Routingplattformen zu splitten.
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Auszug aus dem Gesamtfile ONE:

Kein Eintrag fur dieses Beispiel

Auszug aus dem Gesamitfile H3G:

D,67682000988,-1,-1,8604,8601,20050827,0,0

Schritt 4: Die letzte Nummer wird bei H3G gekiindigt und an TMA zurtickgegeben
C1
D,67682000988,-1,-1,8601,8603,20051017,1,0

E

Anmerkung:
Die Betreiber, die Einzelnummern verwenden, mussen die entsprechenden Eintrage

[6schen. Um Fehler zu vermeiden sollten die Betreiber, die Best Match verwenden,
alle Eintrage zu dem urspringlichen Rufnummernblock l6schen.

Auszug aus allen Gesamtfiles (TMA,ONE,H3G):
Keine Eintrage fur dieses Beispiel

3.2.1.9. Split eines Rufnummerblockes iVm ,Bestmatch Routing“

Entsprechend der Regelungen des Anhang ./27 dieser Vereinbarung ,Regelungen betreffend die
Ubertragung von mobilen Rufnummern zwischen Mobilfunknetze (Mobilrufnummernportabilitat)” ist
sicherzustellen, dass im Falle eines ,Splits" korrekt geroutet wird. Daher wird allen Betreibern, die
die Routingmethode ,Bestmatch® einsetzen, empfohlen, den tbergeordneten Rufnummernblock in
ihren Routingsystemen zu l6schen und den Rufnummernblock in einzelne Eintrage aufzuteilen.

Dies begriundet sich durch das im folgenden Beispiel dargestellten Problem:

Beispiel in mehreren Schritten: Ein 10er Block (67682007110-67682007119) portiert von T-Mobile
zu Mobilkom, anschlieRend wird eine Rufnummer (67682007113) zu ONE portiert, welche nach
einiger Zeit wieder an T-Mobile zuriickgegeben wird.

Schritt 1: Ein 10er Block (67682007110-67682007119) portiert von T-Mobile zu Mobilkom
Das ergibt im ersten Fall einen Rufnummernblock-Eintrag:

6768200711 -> MKA
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Schritt 2: Die Rufnummer 67682007113 portiert von Mobilkom zu ONE
Das ergibt in der P2-Liste von ONE folgenden Eintrag:
67682007113 -> ONE

Weiters wird in der Gesamtliste der Mobilkom der Eintrag 6768200711 -> MKA durch fol-
gende Einzeleintrage ersetzt:

67682007110 -> MKA

67682007111 -> MKA

67682007112 -> MKA

67682007114 -> MKA

67682007115 -> MKA

67682007116 -> MKA

67682007117 -> MKA

67682007118 -> MKA

67682007119 -> MKA

Schritt 3: Die Rufnummer 67682007113 wird von ONE wieder an T-Mobile zuriickgegeben

Wird der Routingeintrag 67682007113 -> ONE in der Gesamtliste der ONE und in den Routing-
tables der QNB geldscht, existiert in diesem Fall aber noch der urspringliche tbergeordnete Ruf-
nummernblockeintrag 6768200711 -> MKA, werden Rufe zur Rufnummer 67682007113 (TMA =

NRH) zu Mobilkom und nicht wie es erforderlich ware zu T-Mobile geroutet.

Daher erfolgt die Empfehlung fur Bestmatch-Router bei einem Split, Gbergeordnete Rufnummern-
block-Eintrage zu léschen.

3.3.  Routing Fehlerlisten
3.3.1. Erstellung der Fehlerlisten nach dem Routing

Die Fehlerlisten enthalten jene Rufnummern die nicht zeitgerecht geroutet wurden und dienen pri-
mar der Information der betroffenen Betreiber. Die Fehlerbehebung wird tber den MNP Desk ab-
gewickelt.

3.3.2. Fehlerfiledefinition
e sftp Transfer: binary

e Filename: sen_rec_yyyymmdd.err (alles Kleinbuchstaben), wobei
sen bzw rec: Sender und Empfanger
MNB: mka, tma, one, tra, h3g, t2a
FNB: tka, uta, upc (weitere per Vereinbarung)
yyyymmdd: Datum der Fileerstellung
Beispiel: tka_tma 20041231.err

e Feld Trennzeichen: , (Komma)
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e Datensatz Trennzeichen: OA (LF = line feed)

1. Record: C#
#: Anzahl der Datensétze (Zeilen) ohne ersten und letzten

e 2.-Nter Record: D,MSISDN,minLength,maxLength,MBab,MBauf,Datum,Rickgabe,Split
MSISDN (mandatory, ist hier als einziges Feld verpflichtend): NDC (3 Stellen) + SN (3 bis
10 Stellen)
minLength, maxLength: -1 bei Einzelrufnummer, bei einem Rufnummernblock minimale
und maximale Lange der Rufnummer, die Werte dirfen sich um nicht mehr als 2 unter-
scheiden

e« MBab, MBauf : ,860“x, wobei x nach Betreiber folgende Werte annehmen kann (H3G=1,
MKA=2, TMA=3, ONE=4, T2A=5, TRA=6)
Datum: YYYYMMDD, Datum des ersten Portierversuches
Ruckgabe: boolsch ,0" oder ,1“, Wert hat keine Bedeutung

e Split: boolsch ,0 oder ,1“, Wert hat keine Bedeutung
e Letzter Record: E (ohne nachfolgendes Komma oder Linefeed)

3.4. Definition der “Gesamtliste”

3.4.1. Gesamtfiledefinition
e sftp Transfer: binary

e Filename: bbb_yyyymmdd_full.csv (alles Kleinbuchstaben), wobei
bbb: MBauf: mka, tma, one, tra, h3g, t2a
yyyymmdd: Datum der Fileerstellung
full: Es handelt sich um eine gesamte Liste aller portierten Rufnummern eines MNB
Beispiel: tma_20041231 full.csv

e Feld Trennzeichen: , (Komma)
e Datensatz Trennzeichen: OA (LF = line feed)

* 1. Record: C,#
#: Anzahl der Datensétze (Zeilen) ohne ersten und letzten

e 2.-Nter Record: D,MSISDN,minLength,maxLength,MBab,MBauf,Datum,Rlckgabe,Split
MSISDN: NDC (3 Stellen) + SN (3 bis 10 Stellen)
minLength, maxLength: -1 bei Einzelrufnummer, bei einem Rufnummernblock minimale
und maximale Lange der Rufnummer, die Werte durfen sich um nicht mehr als 2 unter-
scheiden

e MBab, MBauf: ,860“x, wobei x nach Betreiber folgende Werte annehmen kann (H3G=1,
MKA=2, TMA=3, ONE=4, T2A=5, TRA=6)
Datum: YYYYMMDD, Portierdatum
Ruckgabe: boolsch ,0“ oder. ,1“, Ruckgaben sind im Gesamtfile nicht abgebildet. Wert da-
her immer = ,0*

e Split: boolsch ,0* oder ,1" = SplitWert hat keine Bedeutung
e Letzter Record: E (ohne nachfolgendes Komma oder Linefeed)
3.5. Email - Subjects fur Grof3kundenportierung

Anklindigung der Sonderportierung: MNP GK Sonder-Portierzeifenster  Ankindigung
YYYYMMDD
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Reminder der Sonderportierung:

Stornierung Sonderportierzeitfenster:

Beispiel:
To: mnpdesk@t-mobile.at

Subject: MNP GK Sonder-Portierzeifenster Anktndi-
gung 20051016

MNP GK Sonder-Portierzeifenster Reminder
DDMMYYYY

Beispiel:
To: mnpdesk@t-mobile.at

Subject: MNP GK Sonder-Portierzeifenster Reminder
20051016

MNP GK Sonder-Portierzeifenster Storno DDMMYYYY

Beispiel:
To: mnpdesk@t-mobile.at

Subject: MNP GK Sonder-Portierzeifenster Storno
20051016

4. Algorithmus zur Berechnung der Routingeintrage

Der Algorithmus zur Berechnung der Routingeintrage ist bei der

e Beflllung des Rout i ngCount s in Durchfihrungsauftragen sowie bei der

« Uberfiihrung von Rufnummernstrecken aus der P1-Liste in Rufnummernblécke in der P2-

Liste

anzuwenden.

Die Zusammenfiuhrung von Rufnummernstrecken aus verschiedenen Durchfiihrungsauftragen ist

nicht erlaubt.

EingangsParameter: - StreckeBeginn

-, StreckeEnd
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Ergebnis: - Anzahl Routing-Eintrage (=SummeEintrage)

- Routingeintrage

StreckeEndNeu=StreckeEnd+1 (glattet Anfragen von 0-99 auf 0-100 exkKl. letzter Eintrag)

b)

\
U

4.1.

Ermittle alle Einzeleintrage von StreckeBeginn bis exkl. zur néchsten Rufnummer
>=StreckeBeginn und < StreckeEndNeu, bei der MOD 10=0 ist (=Rufnummer A10).
(Anm. Endet die Rufnummer der StreckeBeginn mit ,0%, dann ist die Anzahl der Einzelein-
trage 0, da es heil3t: ,exkl. zur nachsten Rufnummer ....")

Ermittle alle Zehner-Eintrage von A10 bis exkl. zur nachsten Rufnummer >=A10 und
<= StreckeEndNeu bei der MOD 100=0 ist (Diese Rufnummer ist A100).
(Anm. Endet die Rufnummer A10 mit ,,00%, dann ist die Anzahl der Einzeleintrdge 0, da es
heil3t: ,exkl. zur nachsten Rufnummer ....")

Ermittle alle Hunderter-Eintrage von inkl. A100 bis B100 (=StreckeEndNeu MOD 100)
Berechnung: (B100-A100)/100

Ermittle alle Zehner-Eintrdage von B100 bis B10 (=StreckeEndNeu MOD 10)
Berechnung: (B10-B100)/10

Ermittle alle Einzeleintrage >=B10 und <=StreckeEnde
Berechnung: StreckeEndNeu-B10

10 10 100 100 100 10 ‘ ‘
b) c) d) €)

Beispiele zur Berechnung der Routingeintréage

4.1.1. Beispiel 1:

06766781025
06766781424
Routingeintrage SummekEintrage
a)
1. 06766781025 5
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2. 06766781026

3. 06766781027

4. 06766781028

5. 06766781029

b)

1. 0676678103

2. 0676678104

3. 0676678105

4. 0676678106

5. 0676678107

6. 0676678108

7. 0676678109

12

(B100-A100)/100

06766781400-
06766781100=300

1. 067667811
2. 067667812

3. 067667813

15

d)

1. 0676678140

2. 0676678141

17

1. 06766781420

2. 06766781421

3. 06766781422

4. 06766781423

5. 06766781424

22

137




4.1.2. Beispiel2:

06766781000
06766781099
Routingeintrage SummekEintrage
a)
Keine 0
b)
Keine 0
c)
1. 0676/67810 1
d)
Keine 1
e)
Keine 1
4.1.3. Beispiel 3
06766781005
06766781012
Routingeintrage Summe Eintrage
a)
1. 06766781005
2. 06766781006
3. 06766781007
4. 06766781008
5. 06766781009 5
b)
Keine 5
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Keine

d)

Keine

e)

1. 06766781010

2. 06766781011

3. 06766781012
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5. MNP Helpdesk

5.1. Verfugbarkeitszeiten administrativen Helpdesk

Montag bis Freitag 8:00 bis 19:00 Uhr & Samstag 9:00 bis 17:00 Uhr.
5.2.  Verflugbarkeitszeiten technischer Helpdesk

Montag bis Sonntag 00:00 bis 24:00 Uhr.

5.3. Aufgaben

5.3.1. Legende:

1) MNP Prozesse:
IN = Port-In
OUT = Port-Out
ACR = Port-Across
RNH = Rufnummernriickgabe

2) Sub Prozesse (gemaR AG Test)
NUEV = Portieranfrage
DFAK = Durchfuihrungsauftrag
TERU = technische Schaltung und Rufnummernriickgabe
TERU admin = Qualitatssicherungsprozess im Vorfeld der techn. Schaltung
TS = technische Schaltung (Routinganderung)

3) Fehlertyp:
MNP/MP = MNP Management Plattform
QA = Qualitatslistenabgleich
QA_C = Qualitatlistenabgleich Control

Zusétzlich zu den bereits bestehenden Aufgaben obliegen dem MNP-Helpdesk folgende admi-
nistrative Tatigkeiten im Rahmen der Grof3kundenportierung:

e Vereinbarung vorverlegter Start des Port-Out Sonderportierzeitfensters

e Versand Reminder vorverlegte Sonderportierung

5.3.2. Administrative Aufgaben

Administrativ MNP- Sub- Fehlertyp im Prozess
Prozess | Prozess
1) 2)
Al |proaktiv Information Uber Systemausfalle |generell |ALLE generell; hauptsachlich
(Beauskunftung) bzw Gutmeldung MNP/MP
—> zur Behebung der Systemausfélle s. T7-
T9

A2 |Offensichtlicher Fehler im EVB (Exportvo- |generell |ALLE generell; hauptsachlich
lumenbarometer) MNP/MP




Administrativ

MNP-

Prozess @ Prozess

1)

Sub-

2)

Fehlertyp im Prozess

A3 |Cancel Porting nicht moglich bzw Freigabe |generell |DFAK Stornoprozess (vor Point
fir neuen Durchfihrungsauftrag nicht er- (TERU) |of no Return 1; vor TERU)
folgt
[Reg/ResCancel]

A4 |Bereitstellung Vollmacht (bei begriindetem |IN NUEV TKK 3.1.2
Verdacht)

A5 |Antwort auf Informationsantrag erfolgt nicht |OUT NUEV 1) >30 Minuten keine
fristgerecht bzw fehlerhaft NUV erstellt
[ResNuevinfo] 2) Inhalt der NUV falsch,

unleserlich, fehlerhaft

A6 |Antwort auf Durchfiihrungsauftrag erfolgt  |OUT DFAK 1) >10 Minuten keinen DA
nicht fristgerecht bzw fehlerhaft erstellt
[ResPorting] 2) Inhalt des DA falsch,

unleserlich, fehlerhaft

A7 |Anfrage bei wiederholter Ablehnung eines |OUT DFAK Ablehnung des DA
Endkunden nach vorhergehender Abstim- NUEV
mung Endkunde mit MBab

A8 |Sonderportierzeitfenster vereinbaren IN DFAK Grossportierprozess etc.

ouT

A9 |Auskunft Uber die Behebung von Routing- |IN TERU Portierliste
fehlern ouT

ACR

Al0|Vereinbarung zusatzlicher Wartungstage |generell |ALLE

Tabelle 2 Administrativer MNP Helpdesk

5.3.3. Technische Aufgaben

Technisch

MNP-Prozess

1)

Prozess 2)

Sub- Fehlertyp im

Prozess

T1 |Liste zur Qualitatskontrolle / Antwort auf IN TERU QA-, QA_C-,
Qualitatskontrolle oder Portierliste nicht ouT (admin) Portierliste
(rechtzeitig) eingelangt ACR

T2 |Fehlerbehebung bei Qualitatskontrolle IN TERU QA _C Portierliste

ouT (admin)
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Technisch MNP-Prozess Sub- Fehlertyp im

1) Prozess 2) Prozess
T3 |Fehlerbehebung bei Routinglisten am IN TERU Portierliste
SFTP-Server (unvollstandig, beschadigt ouT (admin)
etc.) ACR

Fehlerbehebung bei QA- oder QA_C-Listen
(inhaltlich nicht korrekt, unverstandlich etc.)

T4 |Routingfehler beheben IN TERU Routing
ouT (TS)
ACR
T5 [Senden der Error-Files (Fehlermeldungen) (IN NUEV/DFAK|Routing; Kom-
nicht maglich ouT TERU munikation zw.
ACR (TS-admin) |MB
T6 |Tariftransparenzansage fehlerhaft IN TERU Routing
ouT (post-TS)
ACR
T7 |Beantwortung Status der Behebung techni- |generell TERU Systemausfall

scher Probleme (Systemausfalle etc.)

T8 |MNP-Gateway nicht verfigbar (Fehlerbehe- |generell TERU Systemausfall
bung)

T9 |SFTP-Server nicht erreichbar (Fehlerbehe- |generell TERU Systemausfall
bung)

Tabelle 3 Technischer MNP Helpdesk

5.4. Eskalationsprozess

Jeder MNB verflgt Uber einen MNP Helpdesk, einen technischen Ansprechpartner und einen
Eskalationsmanager. Der Eskalationsmanager eines MNB wird seitens anderer MNB aus-
schlie3lich durch deren Eskalationsmanager kontaktiert. Die direkte Kommunikation vom tech-
nischen Ansprechpartner oder dem Helpdesk eines MNB zum Eskalationsmanager eines ande-
ren MNB ist nur dann zuléassig wenn dieser im Vorfeld seine Zustimmung erteilt.

5.4.1. Eskalationskriterien

Eine Eskalation an den Eskalationsmanager darf nur dann erfolgen, wenn ein offenes trouble
ticket langer als einen Werktag existiert.

5.4.2. Verflugbarkeit des Eskalationsmanagers
Die Verfugbarkeit des Eskalationsmanagers ist an Arbeitstagen (ohne Sa), in der Zeit von 9:00
bis 17:00 Uhr sicherzustellen. Der Eskalationsmanager ist nicht ,hochverfigbar®. Eine qualifi-

Zierte Erstanalyse ist so schnell wie mdglich, mindestens aber innerhalb von vier Stunden zu
gewahrleisten.
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5.5. Kontaktdaten

Hutchison 3G (H3G)

Telefonnummer: 0810 303 020

Fax: 0810 303 021

E-Mail MNP Desk: 3mnp@drei.com

E-Mail Vollmacht: 3mnpvollmacht@drei.com

E-Mail Absender: 3mnp@drei.com

E-Mail Eskalationsmanager: mnp-eskalation@drei.com

mobilkom austria (MKA)
Telefonnummer: 01 33 161 8383

Fax: 01 33 161 5019

E-Mail MNP Desk: helpdesk@mobilkom.at

E-Mail Vollmacht: mnp vollmacht@mobilkom.at

E-Mail Absender: helpdesk@mobilkom.at

E-Mail Eskalationsmanager: j.reim@mobilkom.at

Jochen Reim, 0664 331 26 67

ONE (ONE)
Telefonnummer: 01 99 666 78
Fax: 01 99 666 73

E-Mail MNP Desk: mnp-desk@one.at

E-Mail Vollmacht: mnp-vollmacht@one.at

E-Mail Absender: mnp-desk@one.at

E-Mail Eskalationsmanager: mnp-escalation@one.at

Jurgen Haslinger, 0699 1699 2961

T-Mobile (TMA)

Telefonnummer: 0810 676 300
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Fax: 01 79 585 6524

E-Mail MNP Desk: mnpdesk@t-mobile.at

E-Mail Vollmacht: vollmachtentma@t-mobile.at

E_Mail Absender: mnpdesk@t-mobile.at

E-Mail Eskalationsmanager: christian.widra@t-mobile.at

Christian Widra, 01 79585 7461

tele.ring (TRA)
Telefonnummer: 01 931 012 2888
Fax: 01 931 012 8087

E-Mail MNP Desk: mnpdesk@telering.co.at

E-Mail Vollmacht: mnparchiv@telering.co.at

E-Mail Absender: mnpdesk@telering.co.at

E-Mail Eskalationsmanager: mnpeskalation@telering.co.at

Manuel Hacker, 01 931012 2754

Tele2 (T2A)
Telefonnummer: 01 927 688 600
Fax: 01 797 011 110

E-Mail MNP Desk: mnp stoerung@tele2.com

E-Mail Vollmacht: mnp vollmacht@tele2.com

E-Mal Absender: mnp stoerung@tele2.com

E-Mail Eskalationsmanager: mnp_escalation@tele2.com

Peter Vonbank, 0699 884 753 54

Clemens Rarrel, 0699 880 001 65

Telekom Austria (TKA)
Telefonnummer: 01 799 40 00

Fax: 01 796 57 02
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E-Mail: znk.mcsc@telekom.at

UTA (UTA)
Telefonnummer: 0800 882 662

E-Mail: mnpdesk@uta.at

iT-AUSTRIA (ITA)
Telefonnummer: 0121717 52100

E-Mail: np@it-austria.com

UPC Telekabel (UPC)
Telefonnummer: 01 960 68 6905, 0699 1960 6905

E-Mail: noc@upc.at

IT Technology (ITT)
Telefonnummer: 01 22 99 22 630

E-Mail: support@talk2u.at

atms (ETL)

Telefonnummer:  keine spezielle Nummer

E-Mail: mnp@atms.at
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6. Fehlercodes und Fehlerszenarien

6.1. Fehlerfalle und Aktionen

Fehler E-Mail Betreff Aktion MNP
Desk
Aufgabe
Allgemein
Ping: tech. MNP Fehler MNP Desk Klarung, alte Requests konnen verworfen werden, Sender T8
keine Antwort System PingRequest alle 5 Min. mdglich
Kein Acknowledge tech. MNP Fehler MNP Desk Klarung, Resend jeder Nachricht mit neuer Re- Sender T8
System questID ist mdglich (keine RequestID Duplikate).
PVB: admin | MNP Fehler MNP Desk Klarung, Kunde bekommt Ersatztermin MBauf A2
liefert freie Kapazitat ob- Portiervolumen | Fehler PVB: neuerlicher PVB Request moglich
wohl ReqgPorting aus kapa- Fehler bei ReqgPorting Bearbeitung: siehe Durchfiihrungsauf-
zitatsgrinden abgelehnt trag
wurde
Fehler Netzansage: (de-) admin | MNP Fehler MNP Desk (Call Center) Klarung intern, falls erforderlich mit jeweilige T6
aktivierung, doppelt keine, Netzansage Zielnetzprovider Betreiber
fehlerhaft
Routing Fehler bei portier- | admin | MNP Fehler Call Center (MNP Desk) Klarung intern, falls erforderlich mit jeweilige T4
ten Kunden Routing Zielnetzprovider Betreiber
Qualitatskontrolle
RegRouting nicht bis 22:00 | tech. MNP Fehler E-Mail Information an MBab. Ein Nachsenden von ReqRouting | MBauf T1

ausgesendet

Qualitatskon-
trolle

zu einem spéateren Zeitpunkt ist bei Einigung von MBab und
MBauf mdglich.
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Fehler

Art,
Zeit

E-Mail Betreff

Aktion

MNP
Desk

Aufgabe

RegRouting nicht bis 22:00 | tech. MNP Fehler E-Mail Information an MBauf. Ein Nachsenden von ReqRouting | MBab
empfangen Qualitatskon- Zu einem spateren Zeitpunkt ist bei Einigung von MBab und
trolle MBauf maoglich.
Datenabgleich zu viele RN | admin | MNP Fehler MNP Desk Klarung vor ResRouting optional. Fehlerhafte RN MBab T2
angefordert Qualitatskon- werden in ResRouting angegeben.
trolle
Datenabgleich zu wenig admin | MNP Fehler MNP Desk Klarung vor ResRouting optional. Fehlerhafte RN MBab T2
RN angefordert Qualitatskon- sollen in ResRouting angegeben werden.
trolle
ResRouting nicht bis 12:00 | admin | MNP Fehler Alle RN gelten vorerst als zu portieren. MNP Desk informiert MBab T2
ausgesendet Qualitatskon- MBauf. Ein Nachsenden von ResRouting zu einem spateren
trolle Zeitpunkt ist bei Einigung von MBab und MBauf mdglich.
ResRouting nicht bis 12:00 | admin | MNP Fehler Alle RN gelten vorerst als zu portieren. MNP Desk Klarung. Ein | MBauf T2
empfangen Qualitatskon- Nachsenden von ResRouting zu einem spéateren Zeitpunkt ist
trolle bei Einigung von MBab und MBauf moglich.
In ResRouting beanstande- | admin | MNP Fehler MNP Desk Klarung. Der Kunde muss kontaktiert werden, aul3er | MBauf T2
te RN Qualitatskon- bei RN Rickgabe. Angestrebt wird der nachstfolgende Portier-
trolle tag. Beide MNP Desks missen die Terminanderung bestatigen
und in den Systemen inklusive PVB aktualisieren damit Req-
Porting erfolgreich sein kann.
Delta Files
Delta File bei interner Pri- | tech. Interne Fehlerbehebung, Ziel ist es bis 22:00 ein Delta File ge- | MBauf T2
fung (z.B. 19:00) nicht ab- neriert zu haben, gegebenenfalls intern eskalieren. Falls das
holbereit nicht gelingt konnen keine Portierungen durchgefihrt werden!
Alle RN mussen manuell bearbeitet werden.
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Fehler

Art,
Zeit

E-Mail Betreff

Aktion

MNP
Desk

Aufgabe

Delta File nicht um 22:00 tech. MNP Fehler MNP Desk Klarung, neuerliche Abholung mdéglich oder File als | alle ohne
verfligbar Routingfile E-Mail in gezippter Form anfordern. MBauf
Delta File Formatfehler tech. MNP Fehler MNP Desk Klarung, korrekte Liste kann vermutlich erst am alle ohne T2
Routingfile nachsten Tag erstellt werden. Falls die Liste fir alle fehlerhaft MBauf

ist konnen keine Portierungen durchgefihrt werden und alle RN

mussen manuell bearbeitet werden. Ist nur ein Betreiber betrof-

fen, dann sind nur die zugehdrigen Netze betroffen und das

File kann erneut abgeholt oder per E-Mail angefordert werden.
Gesamtfiles
Gesamtfile nicht bis 22:00 tech. MNP Fehler MNB Desk proaktiv alle informieren, sobald als moglich File MBauf T2, Al
abholbereit Gesamitfile erstellen und versendet danach Gutmeldung
Gesamitfile nicht bis 22:00 | admin. | MNP Fehler MNP Desk Klarung, MBauf erstellt sobald als moglich Gesamt- | alle ohne T2
verfligbar Gesamitfile file und versendet danach Gutmeldung MBauf
Gesamtfile Differenz admin | MNP Fehler MNP Desk Klarung und Fehler beseitigen Betroffene | T2

Gesamtfile

Error Files
Error File Port-In nicht er- admin Routing Fehler beheben, Error File nach Behebung nicht mehr | MBauf T2
stellt erforderlich
Error File Port-Out nicht admin | MNP Fehler MBauf informieren, Routing Fehler beheben. Error File wenn MBab T2
erstellt Routing notwendig erstellen und versenden (put).
Error File QNB nicht erhal- | admin Es kann nicht erkannt werden ob es keine Fehler gibt oder ein | MBauf T2
ten Problem vorliegt
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Fehler Art, E-Mail Betreff Aktion MNP
Zeit Desk

Aufgabe

Error File QNB nicht ver- admin MBauf informieren, Routing Fehler beheben. Error File wenn QNB T2
sendet notwendig erstellen und versenden (put).

Tabelle 10 Fehlerféalle und Aktionen
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6.2. Fehlermeldungen E-Mail Vorlagen

Die Verwendung der nachfolgenden E-Mail Vorlage ist obligatorisch.

Format : Plain Text

Betreff : MNP <Typ> <Prozessschritt>
Typ: Fehler, Anfrage oder Bericht

Prozessschritt: System, Portiervolumen, NUV, Durchfiih-
rungsauftrag, Routing, Stornierung, Qualitatskontrolle, Routing-
file, Gesamtfile, Netzansage, Vollmacht, Eskalation

Inhalt:

Datum: TT.MM.JJJJ

Text

MSISDN 1-n

Signature optional

MNB, Name Bearbeiter

Beispiel:

MNP Fehler NUV

16.10.2004

Folgenden Rufnummern liefern keine NUV-Info retour, Fehlercode 999 (sonstige). Bitte um
Klarung.

0699 12345678

0699 87654321"
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II. Begrindung

A. Verfahrensablauf

Multikom brachte am 08.03.2007 einen Antrag auf Erlass einer Zusammenschaltungsanord-
nung gegenudber Hutchison gemall 8§ 50 Abs 1 TKG 2003 bei der Telekom-Control-
Kommission ein. Darin begehrt die antragstellende Gesellschaft die Erlassung einer ,(Ge-
samt-) Zusammenschaltungsanordnung®.

Dieser Antrag wurde der RTR-GmbH zur Durchfihrung eines Streitschlichtungsverfahrens
gemal § 121 Abs 2 TKG 2003 weitergeleitet (Verfahren zu RVST 02/07). Eine einvernehmli-
che LOsung iSd § 121 Abs 3 TKG 2003 Uber den gesamten Verfahrensgegenstand konnte
nicht herbeigefuhrt werden, weswegen das Verfahren vor der Telekom-Control-Kommission
fortzufiihren war (Verfahren vor der Telekom-Control-Kommission zu Z 02/07) (ON 2, 4).

In der Folge Ubermittelten die Parteien verschiedene Schriftsatze, denen insbesondere Ver-
sionen des jeweils beantragten Anordnungstextes beilagen, bei denen die (nach den im
Rahmen des RVST-Verfahrens gefuhrten Verhandlungen) verbliebenen Dissenspunkte mar-
kiert und die jeweilige Rechtsansicht zum Teil begriindet war. Das Begehren auf Anordnung
einer (Gesamt-) Zusammenschaltungsanordnung hat die antragstellende Gesellschaft
schlieBBlich mit Schriftsatz vom 10.04.2007 dahingehend prazisiert, dass eine Zusammen-
schaltungsanordnung hinsichtlich des allgemeinen Hauptteils und hinsichtlich des Anhanges
6b erfolgen moge (ON 23 zu RVST 02/07).

B. Festgestellter Sachverhalt
1. Status der Verfahrensparteien

Multikom verfligt Gber eine Allgemeingenehmigung nach § 15 TKG 2003 und erbringt Tele-
kommunikationsdienste fiir die Offentlichkeit mittels selbst betriebener Telekommunikations-
netze (amtsbekannt).

Ebenso verfugt Hutchison tber eine Allgemeingenehmigung nach § 15 TKG 2003 und er-
bringt mehrere Telekommunikationsdienste fur die Offentlichkeit mittels selbst betriebener
Telekommunikationsnetze (amtsbekannt).

2. Zum Markt fur Terminierung in individuellen 6ffe ntlichen Mobiltelefonnetzen

Die (priméar strittige) verfahrensgegenstandliche Leistung der Terminierung in individuellen
offentlichen Mobiltelefonnetzen ist in § 1 Z 9 Telekommunikationsméarkteverordnung 2008
(TKMV 2008, BGBI Il Nr 505/208 vom 30.12.2008) als einer von mehreren nationalen Markte
definiert, die fir eine sektorspezifische Regulierung relevant sind (§ 36 TKG 2003). Bereits
die Telekommunikationsmarkteverordnung 2003 (TKMVO 2003), die mit 17.10.2003 in Kraft
getreten ist, hat einen (gleich definierten) nationalen Markt flr Terminierung in individuellen
offentlichen Mobiltelefonnetzen vorgesehen.

Diese (nationale) Definition steht in Ubereinstimmung mit der Empfehlung der Europaischen
Kommission vom 17.12.2007 Uber relevante Produkt- und Dienstemérkte des elektronischen
Kommunikationssektors, die auf Grund der Richtlinie 2002/21/EG des Européischen Parla-
ments und des Rates Uber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fur elektronische Kommuni-
kationsnetze und —dienste fir eine Vorabregulierung in Betracht kommen.
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3. Zu den wettbewerblichen Verhaltnissen auf dem Ma  rkt fir Terminierung in
das offentliche Mobiltelefonnetz der Hutchison

A. Auf dem Markt fur Terminierung in das 6ffentliche Mobiltelefonnetz der Hutchison
herrscht im verfahrensgegenstandlichen Zeitraum aus wirtschaftlicher Sicht kein (selbsttra-
gender) Wettbewerb:

a. Beim Markt fur Terminierung in das offentliche Mobiltelefonnetz der Hutchison
handelt es sich um einen resistenten Monopolmarkt, auf dem die Markteintrittsbarrieren un-
Uberwindbar sind, potenzieller Wettbewerb ausgeschlossen ist und der Marktanteil bei 100%
liegt.

b. Bei freier Preissetzung hat Hutchison Anreize, die Mobilterminierungsentgelte Uber
das (fiktive) Wettbewerbsniveau zu setzen, dh Uberhdhte Entgelte zu verrechnen. Dies gilt
insbesondere fir die Fest-Mobil-Zusammenschaltung, aber im Allgemeinen auch fir die Mo-
bil-Mobil-Zusammenschaltung. Der einzige Faktor, der die Monopolmarktmacht disziplinieren
konnte, ist die nachfrageseitige Verhandlungsmacht. Diese kénnte ggf. auf der Vorleistungs-
ebene oder auf der Endkundenebene wirken. Nachfragemacht setzt voraus, dass ein Nach-
frager Uber ein glaubwirdiges Drohpotenzial verfigt, dh eine hinreichend grofRe Nachfrage-
menge auf sich vereint und glaubwirdige Alternativen (outside options) zur Hand hat, um
seine Nachfrageinteressen durchzusetzen.

C. Im Zusammenhang mit der Nachfragemacht von Nachfragern auf der Vorleis-
tungsebene ist festzustellen, dass lediglich grof3e Betreiber mit eigenen Teilnehmern (insbe-
sondere grofRe Mobilfunkbetreiber) gegenlber sehr kleinen Mobilbetreibern bzw Neu-
einsteigern Uber ein glaubwirdiges Drohpotenzial zur Durchsetzung von Nachfrageinteres-
sen verfugen, namlich die Zusammenschaltung zu verweigern, zu verzogern oder prohibitiv
hohe Preise zu verrechnen. Allerdings ist vor dem Hintergrund der spezifischen Marktsituati-
on nicht zu erwarten, dass selbst ein kleinerer Mobilbetreiber, wie Hutchison, durch Verhand-
lungsmacht in ihrem Preissetzungsverhalten eingeschrankt wird: Erstens haben auch die
kleineren aktiven Mobilbetreiber bereits eine kritische GrolRe Uberschritten (die Nichtzusam-
menschaltung mit einem Mobilbetreiber mit 100 Tausend Teilnehmern oder mehr ist insbe-
sondere fir die in der Regel wesentlich kleineren Festnetzbetreiber keine glaubwirdige Dro-
hung, um Nachfragedruck auszuiiben), so dass sich Nachfragemacht allenfalls auf zukuinfti-
ge Neueinsteiger beschréankt. Zweitens blendet diese Feststellung allfallige regulatorische
Verpflichtungen aus. Die méglichen groRen Nachfrager (wie etwas Telekom Austria, mobil-
kom, T-Mobile und Orange) kénnen allenfalls dann (und nur dann) Nachfragemacht aus-
tben, wenn sie ihrerseits keiner Regulierung unterworfen sind. Sollten die groRen Anbieter —
die ihrerseits jedenfalls keinem Nachfragedruck ausgesetzt sind — einer Regulierung unter-
worfen werden, verlieren sie ihre Nachfragemacht gegeniber kleinen Mobilbetreibern. Drit-
tens ist in jener Anbieter-Nachfrager-Konstellation, in welcher der Nachfragedruck potenziell
am starksten ware, namlich im Verhéaltnis eines groRen Mobilbetreibers zu einem sehr klei-
nen Mobilbetreiber inshesondere aber Marktneueinsteiger, auch der Foreclosure-Anreiz ma-
ximal, so dass die Gefahr besteht, dass grof3e Mobilbetreiber ihre Nachfragemacht eher da-
hingehend nutzen werden, den Markt fir den Neueinsteiger ganzlich zu schliel3en (und nicht
kosteneffiziente Entgelte durchzusetzen).

Auch die Beriicksichtigung von Multimarketkontakten bzw der Verbundenheit von Unterneh-
men andert an diesen Feststellungen nichts. Hinsichtlich ersterer besteht allein schon des-
halb keine Auswirkung auf die Verhandlungssituation bei Terminierungsentgelten, da Markt-
macht auf anderen Markten entweder der Regulierung unterworfen ist, oder aber auf diesen
Markten effektiver Wettbewerb besteht und es daher Alternativen fiir den Anbieter von Mobil-
funkterminierung (im Sinn von outside options) gibt. Uberdies ist nicht plausibel, warum die
Marktmacht auf anderen Vorleistungsmarkten auf die Terminierung Ubertragen werden soll-
te. Fur verbundene Unternehmen und ihre Méglichkeit, den Druck in der Verhandlungssitua-
tion zu verstarken gilt analoges, wobei hinzukommt, dass der Anreiz, Druck auszulben ins-
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besondere dann gering sein wird, wenn damit die Gefahr einhergeht, dass in Folge auch der
verbundene Mobilnetzbetreiber seine Terminierungsentgelte absenken musste. Selbst wenn
man unterstellte, dass ein Mobilnetzbetreiber auf Druck seines Verhandlungspartners ggf.
bereit wére, seine Terminierungsentgelte abzusenken, muisste er auch damit rechnen, dass
dieses Ergebnis ggf. auch (allen) anderen Unternehmen zugute kommen konnte (Arbitrage-
geschafte), wodurch sich der Anreiz bei Terminierungsentgelten nachzugeben deutlich redu-
ziert.

Auch die Terminierungsbilanzen (Verkehrssalden zwischen Mobilnetzen) sprechen fir diese
Feststellungen: Ein Betreiber mit einem Verkehrstiberschuss (net-inflow) — wie etwa mobil-
kom in den Jahren 2006 und 2007 — hat keinen Anreiz, Terminierungsentgelte unter dem
Monopolpreis anzubieten, da damit ein Access Uberschuss erzielt und die Kosten des Mit-
bewerbers erhoht (und so seine wettbewerbliche Position geschwécht) werden kénnen. Um-
gekehrt hat aber auch ein Betreiber mit einem Terminierungsbilanzdefizit keinen Anreiz, sei-
ne Terminierungsentgelte zu senken, da dies seine eigene Position schwacht und die des
Wettbewerbers starkt (geringere Vorleistungskosten). Nur im Fall ausgeglichener Terminie-
rungsbilanzen — wie sie derzeit nicht flr alle Mobilfunkbetreiber vorliegen — besteht unter
engen Voraussetzungen die Mdglichkeit, dass eine Verhandlungslésung zu einem an den
Kosten orientierten reziproken Preis fur die jeweilige Terminierungsleistung fuhrt. Ware eine
solche Situation gegeben, so ware sie freilich nicht als Ergebnis nachfrageseitiger Gegen-
macht anzusehen, sondern lediglich auf einen ,Gleichklang an Interessen® zurickzufihren.
Die dafir notwendigen Voraussetzungen sind freilich schwer zu erzielen (Gefahr von Arbit-
rage wenn gegenuber Dritten héhere Preise verrechnet werden) bzw kénnen diese ggf. auch
negative Auswirkungen auf die Wettbewerbsintensitdt am Endkundenmarkt haben. Jeden-
falls aber beeinflusst der Verkehrssaldo aus Terminierungsleistungen Strategie und Interes-
se in den Entgeltverhandlungen.

d. Endkundenmarktanteile sind fir die Analyse von Marktmacht auf der Vorleistungs-
ebene insofern relevant, als ein Neueinsteiger der Gefahr der Marktabschottung ausgesetzt
sein kann und so eine gewisse nachfrageseitige Gegenmacht besteht. Dies gilt allerdings nur
fur den sehr engen Zeitraum des Markteintritts (nachdem der Endkundemarkt hinsichtlich
Teilnehmern und Verkehrsmengen ungebremst stark wachst) und wird — wegen der ohnehin
gebotenen Interoperabilitdtsverpflichtung, welche die Ende-zu-Ende Erreichbarkeit sicher-
stellt — vor allem fur Unternehmen mit geringeren sunk costs (etwa MVNOS) relevant sein.
Weiter reichende Auswirkungen fur die Beurteilung der Marktmacht auf dem Mobilterminie-
rungsmarkt ergeben sich aus den Endkundenmarktanteilen nur insofern, als ein spéaterer
Markteintrittszeitpunkt auch Auswirkungen auf die Kundenstruktur und damit die Verkehrs-
muster haben wird (und so letztlich die Terminierungsbilanz beeinflusst). Eine Schwéachung
der Verhandlungssituation ergibt sich daraus freilich nicht. Unter gewissen Voraussetzungen
hat ein Mobilfunkbetreiber mit kleinerer Kundenbasis sogar Anreize den Preis seiner Termi-
nierungsleistung tber den Monopolpreis zu heben.

e. Hinsichtlich der Nachfragemacht auf der Endkundenebene ist festzustellen, dass
der Angerufene die — im Zusammenhang mit Nachfragemacht — wohl wesentlichste Option
zur Durchsetzung von Nachfrageinteressen zur Hand héatte, ndmlich zu einem anderen
Netzbetreiber mit niedrigeren Terminierungsentgelten zu wechseln. Es zeigt sich jedoch,
dass es aber selbst sehr groRen Unternehmen bzw Organisationen (die potenziell Uber Ver-
handlungsmacht gegentber dem Mobilbetreiber verfiigen) nicht méglich sein wird, niedrigere
Terminierungsentgelte durchzusetzen, da fur den Mobilbetreiber die Nettobilanz einer sol-
chen Absenkung jedenfalls negativ sein wird, die Weitergabe einer Absenkung der Terminie-
rungskosten durch die Originierungsbetreiber nicht hinreichend sichergestellt werden kann
und es fur den Nachfrager wie auch fir den betreffenden Mobilbetreiber giinstiger, rationaler
und effektiver ist alternative Losungen zur Umgehung zu finden (On-Net-Tarife, tariffreie
Rufnummer, mobile Nebenstellenanlage, etc.). Der Anrufer auf der Endkundenebene wie-
derum hat weder Alternativen (er kann das Gesprach zu einem bestimmten Teilnehmer nicht
durch einen anderen Anruf in ein anderes Netz substituieren), noch kann und wird der Ter-
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minierungsnetzbetreiber mit ihm Gber Terminierungsentgelte verhandeln. Im Ergebnis heif3t
das, dass auch die Endkunden Uber keine Nachfragemacht verfligen.

f. Ein internationaler Preisvergleich der Terminierungsentgelte in Europa zeigt, dass
die Terminierungsentgelte vor dem Wirksamwerden von Regulierungen nach dem Rechts-
rahmen 2002 (bzw TKG 2003) — soweit feststellbar — deutlich tber dem langfristigen kosten-
effizienten Niveau (LRAIC) gelegen sind. Praktisch alle Preissenkungen der nationalen Ter-
minierungsentgelte sind in irgendeiner Form auf regulatorische Intervention — in der Regel
auf entsprechende Anordnungen — zurtickzufiihren und das Preisniveau wirde bei Abwe-
senheit dieser Interventionen deutlich Gber dem kosteneffizienten Niveau liegen.

B. Der Grund fur die Monopolstellung und Ursache fur Marktfehler sind insbesondere
folgende zwei strukturelle Besonderheiten der Terminierungsleistung: (1) Die Terminierungs-
leistung zu einem bestimmten mobilen Endgeréat (Teilnehmer) ist eine Monopolleistung und
kann durch keinen anderen Betreiber als denjenigen, bei dem die SIM-Karte freigeschalten
ist (der Teilnehmer subskribiert ist), erbracht werden. (2) Die gesamten Kosten eines Ge-
sprachs zu einem Mobilfunkteilnehmer (Originierung, Transit und Terminierung) tragt der
rufende Teilnehmer. Dem gerufenen Teilnehmer fallen keine Kosten an. Dieses, als Calling-
Party-Pays-Prinzip (CPP) bezeichnete Tarifsystem, ist verantwortlich flr folgende Externali-
tat: Die Entscheidung, Uber welches Netz Gespréache zugestellt werden (und sohin auch was
die Zustellung kostet) trifft der gerufene Teilnehmer, die Kosten aber tragt der rufende Teil-
nehmer. Auf Grund dieser strukturellen Besonderheiten ist der Anbieter von Terminierungs-
leistungen mit einer Residualnachfrage konfrontiert, deren Elastizitat geringer, jedenfalls a-
ber nicht hoher ist als die Nachfrageelastizitdt der Gesamtmarktnachfrage fur Anrufe in Mo-
bilnetze auf der Endkundenebene. Aus diesem Grund wird ein rationaler Anbieter von Ter-
minierungsleistungen den Preis zumindest in der Hohe des ,Monopolpreises” fir Anrufe in
Mobilnetze setzen. Insofern die Unterschiede der Terminierungsentgelte nicht in den End-
kundentarifen abgebildet sind — und das ist in Osterreich teilweise der Fall — bzw die Konsu-
menten diese Unterschiede nur unzureichend in der Konsumentscheidung internalisieren,
haben insbesondere kleine Mobilbetreiber sogar einen Anreiz ihre Terminierungsentgelte
Uber das ,Monopolpreisniveau” fur Anrufe in Mobilnetze anzuheben. Dies deswegen weil
eine Erhdhung der MTR eines kleinen Betreibers einen vergleichsweise geringen Effekt auf
die ,durchschnittlichen* Endkundenpreise fur (Fest-zu-Mobile)-Anrufe (F2M) hat und er des-
wegen mit einer unelastischeren Residualnachfrage als grof3ere Betreiber konfrontiert ist.

Exakt dieses Uberhohte ,Monopolpreisniveau ist bei der Zusammenschaltung zwischen
Festnetz- und Mobilbetreibern zu erwarten; im Zentrum der Preissetzung steht das Kalkal,
die Profite aus F2M-Anrufen zu maximieren. Die Uberhthten Preise fur F2M-Anrufe haben
Wohlfahrtsverluste in Form allokativer Verzerrungen — ein Marktergebnis mit zu geringen
Mengen bei zu hohen Preisen — zur Folge. Insofern die Uberhdohten Margen im Mobilfunk-
endkundenwettbewerb verzehrt werden, findet eine Subventionierung von Mobilfunk-
teilnehmern durch Festnetzkunden statt.

Bei der Zusammenschaltung mit anderen Mobilbetreibern stehen zwei andere Elemente im
Zentrum des Kalkils: Kollusion und Exklusion. Kollusion hat wegen der in Osterreich ver-
wendeten Tarifsysteme gegenwartig keine nennenswerte Bedeutung. Eine Bedeutung hat
allerdings die Zusammenschaltung als Foreclosure-Instrument (Verweigerung und Verzdge-
rung der Zusammenschaltung, prohibitiv hohe Preise, On-/Off-Net-Diskriminierung) gegen-
Uber Neueinsteigern. Zwar verliert dieses Wettbewerbsproblem gegenliber den kleineren
bereits am Markt aktiven Mobilbetreibern mit deren Marktanteilsgewinnung (bzw Kundenak-
quisition) an Bedeutung, bleibt aber ein ganz zentrales Wettbewerbsproblem in Zusammen-
hang mit mdglichen zukinftigen Markteinsteigern (zB MVNOS). Fur grof3e etablierte Mobil-
betreiber, deren Terminierungsrelationen einigermal3en symmetrisch sind, konnen die wech-
selseitig verrechneten Terminierungsentgelte ihre strategische Bedeutung fir den End-
kundenwettbewerb verlieren, wobei aber die Intensitat des Wettbewerbs Auswirkungen auf
die Symmetrie der Verkehrsstrome haben wird. In einem reinen (Mobil-zu-Mobil)-Kontext
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(M2M) ist daher denkbar, dass etablierte Mobilbetreiber unter bestimmten Umstédnden und
Voraussetzungen in einem unregulierten Umfeld kosteneffiziente Terminierungsentgelte ver-
einbaren wirden. Diese Erkenntnis ist allerdings eher theoretischer Natur, da das Potenzial
fur Preisdifferenzierung zwischen M2M- und F2M-Terminierungsentgelten auf Grund von
Arbitragemoglichkeiten relativ eingeschrankt ist.

Sofern es Uberschneidungsbereiche zwischen den Geschéaftsmodellen von Festnetz- und
Mobilbetreiber gibt (Fest-Mobilkonvergenz), sind unregulierte Terminierungsentgelte geeig-
net, um Wettbewerbsverzerrungen zwischen Fest- und Mobilnetzen zu verursachen. Die
Subventionierung  von  Mobilfunkendkundenpreisen  durch  Uberhéhte  F2M-Mobil-
terminierungsentgelte verstarkt/ beschleunigt die Substitution von Festnetz- durch Mobilfunk-
leistungen. Dies wird noch verstarkt durch eine prononcierte On-Net-/Off-Net-
Preisdiskriminierung sowie durch spezifische Biindel, die es Mobilbetreibern erlauben in die
Kerngeschéftsbereiche von Festnetzbetreibern vorzudringen. Dies gereicht Festnetzbetrei-
bern insbesondere in jenen Geschéftsfeldern zu einem Nachteil, in dem sie in unmittelbarer
Konkurrenz  zu Mobilbetreibern stehen, wie zB bei komplementaren Festnetz-
Mobilfunkdiensten.

C. Fur den Fall der Abwesenheit von Regulierung sind folgende vier Wettbewerbs-
probleme in Zusammenhang mit der Mobilterminierungsleistung in das Netz der Hutchison
zu erwarten:

= Allokative Marktverzerrungen auf Grund zu hoher Terminierungsentgelte fir Anrufe
von Fest- ins Mobilnetz. Subventionierung von Mobilfunkteilnehmern durch Festnetz-
anrufer.

= Allokative Marktverzerrungen auf Grund zu hoher Terminierungsentgelte fir Anrufe
zwischen Mobilnetzen sowie der Preisdiskriminierung von On-net und Off-Net Calls
(verzerrte Preisstrukturen).

= Foreclosure-Strategien gegentber kleinen Mobilfunkbetreibern insbesondere aber
Marktneueinsteigern (zB MVNOSs). Diese kénnen sowohl durch nichtpreisliche Takti-
ken, wie Verweigerungs- bzw Verzdgerungsstrategien bei der Zusammenschaltung,
ungerechtfertigte Konditionen oder inferiore Qualitat erfolgen wie auch durch preisli-
che Taktiken, wie Uberh6hte Terminierungsentgelte, starke Preisdiskriminierung von
On-Net und Off-Net calls (Praktizierung von Margin Squeeze). Damit in Zusammen-
hang steht die Gefahr der Ubertragung von Marktmacht auf die Endkundenebene.
Dieses Wettbewerbsproblem ist vor allem im Zusammenhang mit dem Markteintritt
neuer Anbieter relevant.

= Wettbewerbsverzerrungen zu Gunsten von Mobilbetreibern und zum Nachteil von
Festnetzbetreibern, dort wo sich Geschéftsfelder (berschneiden (Fest-Mobil-
Konvergenz, Erhéhung der Substitution zwischen Fest- und Mobilnetzen). Daraus re-
sultierend, die Gefahr der Marktmachtibertragung auf Festnetzméarkte und konver-
gente Markte bzw die Gefahr von Foreclosure-Strategien gegeniiber Festnetzbetrei-
bern.

Die allokativen Wettbewerbsverzerrungen auf Grund zu hoher Terminierungsentgelte fir
Anrufe von Fest- in Mobilnetz stellen das wesentlichste Wettbewerbsproblem dar.

D. Der aus o©konomischer Sicht grundsatzlich richtige Malstab fur Mobil-
Terminierungsentgelte sind die Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung (auf Basis der
tatsachlich gegebenen Kosten und Verkehrsmengen jenes Betreibers mit den niedrigsten
Kosten; dieser wirde in einem Wettbewerbsmarkt den Preis vorgeben, an dem sich andere
Anbieter zu orientieren hatten).
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Eine Festlegung der Mobil-Terminierungsentgelte hat nur mehr (allenfalls) fur einen kurzen
Zeitraum eine allokative (steuernde) Wirkung, da die in Anspruch genommenen Mobil-
Terminierungsleistungen (Uberwiegend) bereits in der Vergangenheit liegen und die Nach-
frage dadurch nicht mehr beeinflusst werden kann.

4. Zu den Kosten der Terminierung in die offentlich ~ en Mobiltelefonnetze der
Hutchison

Die technischen Netzkosten der Leistung der Terminierung in das Offentliche Mobiltelefon-
netz der Hutchison (,K1“, in Euro, pro Minute) zeigen sich wie folgt:

2005 2006 2007 2008 2009

H3G 0,1606 0,1245 0,0832 0,0452 0,0271

5. Zu den verrechneten Entgelten fur die Terminieru  ng in das offentliche Mo-
biltelefonnetz der Hutchison

a. Mit Bescheiden der Telekom-Control-Kommission vom 15.10.2007 zu M 15a-e/03,
M 13a-e/06 wurde festgestellt, dass (auch) die Verfahrenspartei Hutchison im hier verfah-
rensgegenstandlichen Zeitraum Uber betrachtliche Marktmacht iSd § 35 TKG 2003 auf ihrem
betreiberindividuellen Markt fir Terminierung in ihr 6ffentliches Mobiltelefonnetz verfigt. Da-
bei wurde ihr gemal § 37 Abs 2 TKG 2003 mehrere spezifische Verpflichtungen auferlegt;
zur Frage der Hohe der Entgelte fir die Leistung der Terminierung in die offentlichen Mobil-
telefonnetze wurden gemaf 8 42 TKG 2003 fur nachfolgend néaher bezeichnete Zeitrdume
jeweils folgende maximalen Entgelte (in Cent, ohne Umsatzsteuer, pro Minute) festgelegt
(,Gleitpfad®):

Hutchison:

Vom 29.10.2004 bis 31.12.2005 Cent 19,62
Vom 1.1.2006 bis 30.6.2006 Cent 17,79
Vom 1.7.2006 bis 31.12.2006 Cent 15,95
Vom 1.1.2007 bis 30.06.2007 Cent 13,90
Vom 1.7.2007 bis 31.12.2007 Cent 11,86
Vom 1.1.2008 bis 30.6.2008 Cent 9,81
Vom 1.7.2008 bis 31.12.2008 Cent 7,76
Vom 1.1.2009 bis 30.6.2009 Cent 5,72
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Die Bescheide der Telekom-Control-Kommission vom 15.10.2007 zu M 15a-e/03, M 13a-
e/06 wurden mit Erkenntnissen des Verwaltungsgerichtshofes vom 25.6.2008 (Zahlen
2007/03/0208, 2007/03/0211, 2007/03/0210, 2007/03/0214) aufgehoben (mit Ausnahme des
Spruchpunktes A des Bescheides M 15c¢/03, M 13c/06). Diese Marktanalyseverfahren wur-
den in weiterer Folge eingestellt.

Mit Beschluss der Telekom-Control-Kommission vom 1.9.2008 wurde ein neues Verfahren
gemal 8§ 37 TKG 2003 betreffend die Markte fur Terminierung in individuellen offentlichen
Mobiltelefonnetzen iSd § 1 Z 9 TKMV 2008 eingeleitet. Dieses Verfahren — M 1/08 — ist noch
anhangig.

b. Die oben dargestellten Entgelte fur die Leistung der Mobil-Terminierung wurden
zumindest bis zur Behebung der Bescheide M 15a-e/03, M 13a-e/06 (weitgehend) verrech-
net bzw angeboten.

C. Mit Bescheid der Telekom-Control-Kommission vom 05.02.2007 zu GZ M 08i/06
wurde festgestellt, dass Multikom Uber betrachtliche Marktmacht auf dem Vorleistungsmarkt
~rerminierung in das feste offentliche Telefonnetz der Multikom Austria Telekom GmbH* iSd
§ 1 Z 8 TKMVO 2003 verflgt.

Multikom wurde gemalf 8 37 Abs 2 TKG 2003 die spezifische Verpflichtung gemal § 42 Abs
1 TKG 2003 auferlegt, fur die Zusammenschaltungsleistung Terminierung in ihr offentliches
Telefonnetz an festen Standorten nach der Methode des Vergleichsmarktkonzepts (,Bench-
marking“) ein Entgelt zu verrechnen, das sich als Ausgangswert am aktuellen Entgelt der
Telekom Austria AG fur die Verkehrsart der regionalen Terminierung (Verkehrsart V3) orien-
tiert.

6. Sonstige Feststellungen

Etwa 75% des Gesamtumsatzes im Mobilfunk wird am Endkundenmarkt erwirtschaftet, rund
15% des Gesamtumsatzes fallen auf die Leistung der Mobilfunkterminierung und etwa 10%
auf andere Vorleistungen, wie International Roaming, SMS-Terminierung, Originierung, Nati-
onal Roaming oder den Verkauf von Airtime.

7. Zum derzeitigen Stand der Zusammenschaltung der N  etze der Verfahrens-
parteien sowie zu den Antragsvoraussetzungen

Das Zusammenschaltungsverhéltnis zwischen Multikom und Hutchison wurde durch einen
Zusammenschaltungsvertrag vom 15.02.2003 geregelt. Dieser Vertrag wurde mit Schreiben
der Hutchison vom 27.02.2006 mit Wirkung zum 30.06.2006 gekiindigt. Von der in dieser
Vereinbarung vorgesehenen Fortsetzungsklausel wurde von keiner der Parteien Gebrauch
gemacht. Multikom hat ab 01.07.2006 weiterhin terminierenden Verkehr an Hutchison Uber-
geben. Multikom hat bereits wahrend noch aufrechter Geltungsdauer der Zusammenschal-
tungsvereinbarung die Ansicht vertreten, dass Hutchison auf Grund der ihr mit Bescheid der
Telekom-Control-Kommission M 15e/03, M 13e/06 vom 18.12.2006 festgelegten Terminie-
rungsentgelte und der in diesem Verfahren auferlegten Nichtdiskriminierungsverpflichtung
nicht berechtigt ist, jene Entgelte fur die Terminierungsleistung in Rechnung zu stellen, die in
der Zusammenschaltungsvereinbarung vom 15.02.2003 vereinbart wurden. Bereits ab Feb-
ruar 2006 hat Multikom nur jene Entgelte flr Terminierungsleistungen der Hutchison zur
Auszahlung gebracht, die den festgelegten Entgelten aus dem Bescheid M 13e/06 vom
18.12.2006 entsprachen. Hutchison hat diese Rickstdnde von Multikom eingefordert und in
weiterer Folge am 28.02.2007 eine Netzsperre veranlasst. Der Bescheid M 13e/06 wurde mit
Erkenntnis des Verwaltungsgerichtshofs vom 26.04.2007 aufgehoben.

Wechselseitige Nachfragen Uber Nachfolgeregelungen sind wenigstens sechs Wochen vor
Antragstellung erfolgt. Auch fanden Verhandlungen zwischen den Parteien statt.
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C. Beweiswirdigung

Die Nachfrage, der Ablauf der Verhandlungen sowie die Vertragssituation zwischen den Ver-
fahrensparteien ergeben sich aus dem glaubwirdigen und unwidersprochenen Vorbringen
der Antragstellerin (ON 1) bzw dem Vorbringen der Antragsgegnerin im Schriftsatz vom
13.03.2007, ON 7 zu RVST 02/07.

Die wettbewerblichen Rahmenbedingungen sowie mdgliche AbhilfemalRhahmen ergeben
sich aus der eingehenden schlissigen und nachvollziehbaren Untersuchung der Amtssach-
verstandigen vom November 2008 (,Wirtschaftliches Gutachten fur die Telekom-Control-
Kommission in den Verfahren Z 12/06; Z 2/07; Z 20/06; Z 11/05, Z 19/06; Z 24/06; Z 21/06, Z
8/06, Z 9/05; Z 18/06; Z 22/06; Z 4/08; Z 9/06; Z 12/07“). Nach einer allgemeinen Einfihrung
in den oOsterreichischen Mobilfunksektor und in die verfahrensgegenstandliche Leistung der
Mobilfunkterminierung gehen die Amtssachverstandigen auf einzelne relevante Marktmacht-
indikatoren ein.

Die Feststellungen zu den zur Verrechnung gelangenden Mobil-Terminierungsentgelten sind
amtsbekannt und finden sich dariiber hinaus auch im wirtschaftlichen Gutachten.

Die Kosten sowie die alternativen PreismalR3stabe fir die Leistung der Mobil-Terminierung in
den verfahrensrelevanten Zeitrdumen ergeben sich ebenfalls aus dem wirtschaftlichen Gut-
achten. Das Gutachten samt Beilagen nennt die zu Grunde gelegten Ausgangswerte in den
umfangreichen Anh&angen und fiihrt die konkreten Uberlegungen und Berechnungsschritte
an, denen die angefiihrten Ergebnisse zugrunde liegen. Schliel3lich haben die amtlichen
Sachverstandigen diese Uberlegungen und Berechnungsmethoden angewandt und dies
nachvollziehbar dargelegt.

In diesem Zusammenhang ist festzuhalten, dass die konkreten Kosten im Rahmen der ge-
genstandlichen Anordnung vor dem Hintergrund der konkreten Situation nicht der einzige
ausschlaggebende Parameter ist, weswegen allféllige geringfiigige Unscharfen in der Dar-
stellung der Kosten zur Kenntnis genommen werden kdénnen (vgl dazu auch das Urteil des
britischen Competition Appeal Tribunal vom 20.5.2008, (2008) CAT 12).

An der Schlussigkeit und Nachvollziehbarkeit des wirtschaftlichen Gutachtens besteht kein
Zweifel.

Hutchison begrift im Rahmen ihrer Stellungnahme vom 16.12.2008 ausdrtcklich das wirt-
schaftliche Gutachten und streicht dessen Konsistenz und Transparenz hervor. Lediglich
hinsichtlich der fur die Entgeltfestlegung relevanten Schlussfolgerungen bzw Lésungsansat-
ze hat Hutchison andere Vorstellungen; auf die rechtlichen Ausfliihrungen wird an dieser
Stelle verwiesen.

Multikom hat zum wirtschaftlichen Gutachten nicht Stellung genommen.

D. Rechtliche Beurteilung

1. Allgemeines

Gemall 8§ 48 Abs 1 TKG 2003 ist jeder Betreiber eines offentlichen Kommunikationsnetzes
verpflichtet, anderen Betreibern solcher Netze auf Nachfrage ein Angebot auf Zusammen-
schaltung zu legen, wobei alle Beteiligten das Ziel anzustreben haben, die Kommunikation
der Nutzer verschiedener offentlicher Kommunikationsnetze untereinander zu erméglichen
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und zu verbessern. Kommt zwischen diesen Betreibern offentlicher Kommunikationsnetze
eine Vereinbarung Uber die Zusammenschaltung nach § 48 TKG 2003 nicht zustande, so
kann jeder der Beteiligten geman § 50 TKG 2003 die Regulierungsbehotrde anrufen. Voraus-
setzung dafir ist jedoch, dass eine Nachfrage nach einer entsprechenden Zusammenschal-
tungsleistung gestellt wurde und die Betreiber (zumindest) sechs Wochen uber diese Zu-
sammenschaltungsleistung verhandelt haben. Weiters ist Voraussetzung, dass zwischen
den Kommunikationsnetzbetreibern keine aufrechte Vereinbarung tber die betreffende Zu-
sammenschaltungsleistung bzw keine — die nicht zustande gekommene Vereinbarung erset-
zende — Anordnung der Regulierungsbehdrde vorliegt. Dabei ist grundsatzlich gleichgultig,
ob die involvierten Betreiber lber betrachtliche Marktmacht iSd § 35 TKG 2003 verfiigen
oder nicht. Die Anordnung der Regulierungsbehdrde, in der Bedingungen fir die Zusam-
menschaltung festgelegt werden, ersetzt die nicht zustande gekommene Vereinbarung (8
121 Abs 3 TKG 2003).

Unbestritten ist, dass die beantragen Regelungen Zusammenschaltungsleistung iSd 88 3 Z
25iVm 48 TKG 2003 betreffen.

2. Zur Zustandigkeit der Telekom-Control-Kommission

Die Entscheidung in Verfahren gemaR 8§ 48, 50 TKG 2003 kommt der Telekom-Control-
Kommission zu (§ 117 Z 7 TKG 2003).

3. Zum Streitschlichtungsverfahren

Antrége betreffend 8 117 Z 7 TKG 2003 — sohin auch der gegenstandliche Antrag auf Zu-
sammenschaltung — sind an die RTR-GmbH zur Durchfihrung eines Streitschlichtungsver-
fahrens weiterzuleiten. Die RTR-GmbH hat in diesen Féllen zu versuchen, binnen sechs
Wochen eine einvernehmliche Losung herbeizufihren.

Im Verfahren vor der RTR-GmbH konnte zwischen den Verfahrensparteien keine einver-
nehmliche Lésung herbeigefihrt werden, weshalb das Verfahren vor der Telekom-Control-
Kommission fortzusetzen war.

4. Antragslegitimation

Nach 8 50 Abs 1 TKG 2003 ist fur die Zulassigkeit der Anrufung der Regulierungsbehdrde
Voraussetzung, dass die Zusammenschaltungsleistung nachgefragt wurde, dass zumindest
sechs Wochen Uber die gegenstandlichen Leistungen verhandelt wurde, dass beide Parteien
selbst ein 6ffentliches Kommunikationsnetz betreiben und dass weder eine Anordnung Uber
die betreffende Zusammenschaltungsleistung noch eine diesbeziigliche Zusammenschal-
tungsvereinbarung vorliegt. Diese Voraussetzungen sind nach den Feststellungen erfullt.

5. Die regulatorischen Rahmenbedingungen fur die Fe  stlegung der Zusam-
menschaltungsbedingungen

Wird die Telekom-Control-Kommission zur Streitschlichtung angerufen, ist es ihre gesetzli-
che Aufgabe, eine Anordnung zu treffen, die die nicht zu Stande gekommene Vereinbarung
ersetzt; die Regulierungsbehoérde wird als Schiedsrichter tatig und entscheidet tber die Zu-
sammenschaltung (siehe dazu auch VwWGH Zahl 2000/03/0377 vom 26.2.2003). Die Tele-
kom-Control-Kommission wird durch 88 48 Abs 1, 50 Abs 1 iVm § 121 Abs 3 TKG 2003 so-
mit zu einer Entscheidung tber die Bedingungen der Zusammenschaltung verpflichtet, so-
bald sie von einem Kommunikationsnetzbetreiber mangels Einigung mit einem anderen
Betreiber solcher Netze angerufen wird. Der Telekom-Control-Kommission kommt eine Ent-
scheidungspflicht zu.
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Bei der Entscheidungsfindung ist — ausgehend vom Vorbringen der Verfahrensparteien —
eine Entscheidung zu treffen, die dem in 8 1 TKG 2003 festgelegten Gesetzeszweck wie
auch den in 8 34 TKG 2003 angefihrten Regulierungszielen bestmdglich entspricht. Dabei
hat die Regulierungsbehdrde den Mal3stab der VerhaltnismaRigkeit zu wahren (8§ 34 Abs 1 S
2 TKG 2003).

6. Zur Begrindung der Anordnung

Die Antrage der Verfahrensparteien betreffend den beantragten Anordnungstext (Beilage zu
ON 23 in RVST 07/07 der Multikom sowie Kommentierung durch Hutchison dazu in ON 9)
stimmen groRtenteils Uberein. Die Telekom-Control-Kommission folgt im Wesentlichen den
insofern Ubereinstimmenden Antrdgen der Parteien, da aufgrund der Ausgestaltung einer
Zusammenschaltungsanordnung gemanR § 50 TKG 2003 als gegenlber den Parteienverein-
barungen subsididrer Rechtsbehelf den lUbereinstimmenden Parteienantragen zu folgen ist,
soweit sie nicht gegen zwingende gesetzliche Normen verstoRen. Da insoweit Ubereinstim-
menden Standpunkten der Verfahrensparteien Rechnung getragen wurde, entfallt diesbe-
zuglich gemaf 8§ 58 Abs 2 AVG eine Begrindung.

Im Folgenden werden daher lediglich jene Anordnungen begrindet, Uber die zwischen den
Parteien unterschiedliche Auffassungen herrschen:

6.1.  Punkt 2.3. des Hauptteils - ,Verkehrsiubergabe u  nd NUPs"

Hutchison beantragt zusétzlich zur ibereinstimmenden Regelung, nach der die Ubergabe
von Zusammenschaltungsverkehr ausschliel3lich im Wege der indirekten Zusammenschal-
tung gemaf Punkt 1.2.3.1 zu erfolgen hat, folgende weitere Anordnung:

LStellt ein Zusammenschaltungspartner seinen Verkehr in das Netz des jeweils anderen
Partners nachweislich nicht als Zusammenschaltungsverkehr, sondern Uber die Endkunden-
schnittstelle (zB als "netzinternen" Hutchison 3G-Verkehr Uber Hutchison 3G SIM-Karten) zu,
so gilt dies als schwerwiegende Verletzung dieser Anordnung im Sinne von Punkt 11.3 des
Hauptteiles und berechtigt den anderen Zusammenschaltungspartner zur auf3erordentlichen
Kindigung. Liegt eine derartige schwerwiegende Verletzung der Anordnung durch einen
Zusammenschaltungspartner vor, so hat dieser dem jeweils anderen Zusammenschaltungs-
partner eine Vertragsstrafe in Hohe von € 30.000,00 (drei3ig Tausend Euro) binnen 14 Ta-
gen nach schriftlicher Aufforderung zu bezahlen.”

Begrundend wird dazu ausgefuhrt: (i) Die Netzplanung und Dimensionierung der Kapazitat
auf der Luftschnittstelle der H3G muss schon zur Erreichung der nach den bisher vorliegen-
den Ergebnissen aus den laufenden Marktanalysen gebotenen Effizienz auf ein Nutzerver-
halten ausgelegt sein (und ist es auch), das realistisch zu erwarten ist. Die Abwicklung von
Zusammenschaltungsverkehr tber die Endkundenschnittstelle wirde das realistisch zu er-
wartende Verkehrsaufkommen extrem verzerren, wirde mit hoher Wahrscheinlichkeit zu
QualitatseinbulRen oder Ausféllen fur die tbrigen Nutzer des betroffenen Zellenbereiches
fuhren und muss daher unterbunden werden. Weiters ist H3G zwar gemaR § 22 und § 48
TKG 2003 zur Zusammenschaltung mit anderen Netzbetreibern verpflichtet, nicht jedoch zur
Ubernahme terminierenden Verkehrs tiber die Endkundenschnittstelle. Im letzteren Bereich
unterliegt H3G keinem Kontrahierungszwang und daher berechtigt, den Zugang Uber die
Endkundenschnittstelle selektiv — im vorliegenden Fall mit einer sachlichen Begriindung — zu
verweigern. Das wird mit der von Multikom abgelehnten Regelung auch bewirkt. (i) Wenn
ein Zusammenschaltungspartner trotz des Verbotes eine Verkehrsiibergabe tUber die End-
kundenschnittstelle vornimmt und damit erhebliche Beeintrachtigungen der Netzintegritat der
H3G in Kauf nimmt, so stellt dies eine so schwerwiegende Vertragsverletzung dar, dass eine
weitere Zusammenarbeit mit diesem Vertragspartner nicht zumutbar ist; daher bedarf es fur
diesen Fall der EinrAumung eines aul3erordentlichen Kindigungsrechts. Die zahlreichen
Mdglichkeiten einer alternativen (indirekten) Verkehrsfihrung lassen die Abschaltung eines
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regelwidrig agierenden Vertragspartners auch angemessen erscheinen. Interoperabilitdt und
Zusammenschaltungsverpflichtung gehen keinesfalls soweit, dass ein Netzbetreiber die Ge-
fahrdung seiner Netzintegritdt sogar im Wege des Kontrahierungszwanges hinnehmen
musste.(iii) Schliel3lich ist festzuhalten, dass fur H3G bis zum tatsachlichen Eintritt einer der-
artigen Vertragsverletzung aufgrund der gesetzlichen Interoperabilitats- und Zusammen-
schaltungsverpflichtung keine Moglichkeit besteht, sich der drohenden Vertragsverletzung
durch Netztrennung zu entziehen. Um dennoch eine wirksame Anreizstruktur fir die Vermei-
dung einer derart schwerwiegenden Vertragsverletzung zu schaffen, bedarf es der Heran-
ziehung des Instruments der Konventionalstrafe als pauschaliertem Schadenersatz. Dies
insbesondere auch vor dem Hintergrund, dass der konkrete Schadensnachweis im Fall der
Verletzungshandlung nur mit unverhaltnismaiigem Aufwand nachweisbar und teilweise nicht
direkt in Geld zu bemessen ist (Unzufriedenheit von Kunden durch beeintrachtigte Netzleis-
tung etc.)"

Multikom spricht sich grundsatzlich gegen diese Anordnung aus.
Die Telekom-Control-Kommission hat Folgendes erwogen:

Im Hinblick auf die grundsétzliche Ubereinstimmung der Parteien zu Punkt 1.2.3.1, wonach
der Verkehr Uber die von der TA angebotenen und bestehenden Netzlibergangspunkte der
Parteien an den TA-Vermittlungsstellen gemaR Anhang 4 zu Ubergeben ist und der Antrag
der Multikom sich lediglich gegen die von H3G begehrte Vertragsstrafe richtet, wurde das
fragliche Verbot, Verkehr anders als Uber Zusammenschaltungsverbindungen zu tbergeben,
in die Anordnung aufgenommen und zwar aus systematischen Uberlegungen dem Antrag
der Hutchison entsprechend in Punkt 1.2.3 des Hauptteils, da ein Aspekt des dort abgedeck-
ten Themas ,Verkehrsiibergabe“ betroffen ist.

Demgegenuber erscheint der Telekom-Control-Kommission eine Ponalisierung des ver-
tragswidrigen Verhaltens als zusatzliche Rechtsfolge neben der Kindigungsmoglichkeit un-
angemessen, zumal ein Konnex zu dem von Hutchison beantragten Pauschalbetrag von
EUR 30.000 nicht ersichtlich ist. Die von Hutchison beantragte P6nalisierung wurde daher
nicht angeordnet.

6.2.  Punkt 3.2 des Hauptteils — ,Fristen und Kosten fur Routingdnderungen®

Hutchison beantragt zusatzlich zu den Ubereinstimmend beantragten Regelungen die Auf-
nahme einer pauschalierten Schadenersatzregelung wie folgt: ,Ist eine Partei mit der Einrich-
tung von Rufnummernblécken in Verzug, so hat sie der anderen Partei einen pauschalierten
Schadenersatz in der Héhe von Euro 75,00 pro Tag des Verzugs und pro beantragtem Ruf-
nummernblock zu bezahlen. Dartiber hinaus gehende Anspriche bleiben von dieser Rege-
lung unberihrt*. Begriindend fiihrt Hutchison dazu aus: ,Die Regelung stellt einen Branchen-
standard dar (und deckt sich zB mit den Regelungen im Bescheid Z 2/02). Die Einrichtung
von Adressierungselementen stellt eine wichtige Voraussetzung fur die wechselseitige Er-
reichbarkeit von Endkunden dar. Dennoch ist die konkrete Bemessung eines einklagbaren
Schadens im Einzelfall sehr schwierig und belastet den von der Nachlassigkeit des Ver-
tragspartners betroffenen sehr. Diesem Missverhaltnis wird mit einer Konventionalstrafe be-
gegnet. Die Regelung ist daher als branchenublich und angemessen beizubehalten.”

Multikom hat diese Regelung ohne Begriindung abgelehnt.

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen, dem diesbezilglichen Antrag der Hut-
chison stattzugeben, da einerseits Multikom nicht dargelegt hat, aus welchem Grund die Re-
gelung abgelehnt wird und andererseits auch im Sinne der Interoperabilitéat der Nutzer die
Einrichtung von Adressierungselement wichtig ist und daher eine diesbezigliche Sicherstel-
lung angemessen und notwendig ist. Weiters stellt sich diese Regelung als brachentiblich
dar und entspricht géngiger Regulierungspraxis.
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6.3.  Punkt 4.4 des Hauptteils — ,Verkehrsabhdngig Zu  sammenschaltungsentgelte”

Hutchison beantragt zuséatzlich zu den Ubereinstimmend beantragten Regelungen folgenden
Zusatz: ,teilweise ergeben sich aufgrund Routing- oder NUP-spezifischer Regelungen ab-
weichende Festlegungen in den Anh&angen® und fihrt begriindend dazu aus, dass diese
Passage zur Klarstellung diene, einen Branchenstandard darstelle und sich mit den Rege-
lungen des Bescheides Z 2/02 der Telekom-Control-Kommission decke.

Multikom lehnt diesen Zusatz ohne Begriindung ab.

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen, dem Antrag der Hutchison statt-
zugeben und die Passage zur Klarstellung anzuordnen, da Multikom die Ablehnung der Pas-
sage nicht begrundet hat und dariber hinaus nicht ersichtlich ist, dass Multikom durch die-
sen klarstellenden Zusatz beschwert ist.

6.4. Punkt 4.11.4 des Hauptteils- ,Mahnspesen”

Multikom beantragt die Festsetzung von Mahnspesen in Héhe von Euro 7,45 und begriindet
dies damit, dass sich ein herangezogener Vergleichswert des Kreditschutzverbandes auf
diese Hohe belaufe.

Hutchison beantragt die Beibehaltung der in anderen Bescheiden der Telekom-Control-
Kommission angeordneten Mahnspesen in Héhe von Euro 45 und fahrt begriindend dazu
wie folgt aus: ,Der hier von Multikom vorgeschlagene Betrag von 7,45 Euro (der sich an der
"Auftragsgebihr des KSV" orientiert) wirde gerade etwas mehr als die Portokosten decken.
Der Mahnprozess (Kontaktaufnahme mit Zusammenschaltungspartner, Erstellen und
Versenden der Mahnung, Nachbearbeitung etc) erfordert ein hohes Maf} an Personalres-
sourcen und ist mit den von der TKK etwa auch im Bescheid Z 2/02 angeordneten Euro 45,--
bereits sehr knapp bemessen*.

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen dem Antrag der Hutchison zu folgen
und die Beibehaltung der Hohe der Mahnspesen wie in anderen Bescheiden anzuordnen, da
Vergleichswerte von branchenfremden Organisationen im spezifischen Verfahren keine Ori-
entierungsgrofRe darstellen und Uberdies sich die Situation und Kosten im Falle des Zah-
lungsverzuges gleich darstellen wie in anderen Zusammenschaltungsanordnungen- und
Vereinbarungen. Eine andere Handhabung scheidet daher schon deswegen aus.

6.5. Punkt 4.12.2 des Hauptteil — ,Betragsabweichung  en*

Multikom beantragt die Streichung der Formulierung ,Datum des Poststempels” zur Klarstel-
lung verspétet einlangender Einspriche ohne dies zu begrinden. Hutchison beantragt die
Beibehaltung der Passage und begrindet dies damit, dass dieser Zusatz zur Klarstellung
und Definition eines eindeutigen Zeitpunktes diene, weiters branchentblich, sowie auch im
Bescheid Z 2/02 der Telekom-Control-Kommission angeordnet worden sei.

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen, dem Antrag der Hutchison zu folgen,
da das Datum des Poststempels auch im gesamten Rechtsverkehr von erheblicher Bedeu-
tung im Sinne der Festlegung von Zeitpunkten ist. Uberdies hat Multikom die Ablehnung
nicht begrindet.

Weiters beantragt Hutchison zusatzlich zum Ubereinstimmenden Parteienantrag in diesem
Punkt folgende Regelung: ,Weicht der direkt abgerechnete Gesamtrechnungsbetrag in den
ersten sechs Monaten ab Aufnahme des Echtbetriebes um nicht mehr als 5% bzw nach Ab-
lauf von sechs Monaten und danach um nicht mehr als 2% von der von der rechnungserhal-
tenden Partei ermittelten Gesamtrechnungssumme ab, oder weicht der von der rechnungs-
erhaltenden Partei ermittelte Gesamtrechnungsbetrag um weniger als Euro 2.500,- ab, so
hat ein Einspruch gegen die Rechnung keinen Aufschub der Falligkeit des strittigen Diffe-
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renzbetrages zur Folge. Der gesamte in der Rechnung enthaltene Betrag ist fristgemald zu
zahlen.” Hutchison begriindet dies wie folgt: ,Die Untergrenze von 2.500,-- Euro betreffend
der Falligkeit von strittigen Betragen ist erforderlich, da es sich hierbei — bezogen auf das
monatliche Gesamtvolumen — immer noch um einen marginalen Betrag handelt und fur klei-
nere Netzbetreiber noch im Rahmen des Mdglichen liegen sollte. Hingegen fuhren Teilzah-
lungen zu enormen Aufwénden im Prozess und stehen bei Betragen unter 2.500,-- Euro in
keinem vernlnftigen wirtschaftlichen Verhaltnis. Es ist zu berlcksichtigen, dass sich die Un-
tergrenze ja nur auf die Falligkeit des Betrages auswirkt und ggf eine Ruckverrechnung er-
folgt. Zusammenschaltungspartner wie Multikom, die nicht einmal so minimale Betrage, wie
die hier beantragten Euro 2.500 erreichen, kénnen keine Standards flr die Zusammenschal-
tung vorgeben. In herkdmmlichen GréRenordnungen ist eine Betragsgrenze von Euro 2.500
ohnedies schon sehr klein. Es ist kein Grund ersichtlich, warum von diesem Branchenstan-
dard (siehe auch Z 2/02) abgegangen werden soll.*

Multikom spricht sich gegen eine Anordnung dieser Regelung aus und fuhrt dazu begrin-
dend aus: ,Bei monatlichen Umsatz von 800 € ist somit das Einspruchsverfahren abschlie-
Rend geregelt, weshalb nicht weiter differenziert werden muss*.

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen dem Antrag von Hutchison zu folgen
und die Regelung anzuordnen, zumal diese Regelung unabhéngig vom damals erreichten
Umsatzvolumen der Multikom generell den Rahmen der Behandlung von Rechnungsein-
spruchen vorgibt. Das derzeit von Multikom gegeniber H3G erreichte Umsatzvolumen kann
sich Uberdies verandern, so dass hier keine Sonderregelung angemessen erscheint.

6.6. Punkt 4.12.3 des Hauptteils - ,Anderung der Ab  rechungs- und Zahlungsfristen®

Hutchison beantragt zusatzlich zu den bestehenden Regelungen betreffend die Abrech-
nungsmodalitaten, folgende weitere Anordnung: ,Abweichend von anders lautenden Rege-
lungen unter Punkt 4 ist Hutchison 3G in begriindeten Fallen berechtigt, die Abrechnungs-
und Zahlungsperioden umzustellen. Eine Umstellung seitens Hutchison 3G ist jedenfalls
dann mdglich, wenn der Zusammenschaltungspartner innerhalb der einer Umstellung voran-
gegangenen 12 Rechnungsperioden mindestens zweimal in Zahlungsverzug geraten ist.

Der Zusammenschaltungspartner ist jedenfalls sieben Werktage vor dem Umstellungszeit-
punkt von den geénderten Abrechnungs- und Zahlungsfristen in Kenntnis zu setzen. Hutchi-
son 3G ist berechtigt, diese Fristen so abzuéandern, dass abweichend von den Punkten
4.11.1 und 4.11.2 die Abrechnung jeweils zum 15. Tag und zum Ende eines jeden Kalen-
dermonats erfolgt und dass abweichend von Punkt 4.12.1 die verrechneten Betrage spates-
tens funf Tage nach Rechnungslegung zur Zahlung féllig werden. Einspriche gemaf Punkt
4.12.2 bewirken keinen Aufschub der Falligkeit. Eine gesonderte Mahnung und Nachfristset-
zung ist nicht weiter erforderlich und auch eine Sperre wegen Zahlungsverzug gemaf Punkt
6.1 bedarf keiner schriftlichen Mahnung und Nachfristsetzung."

Begrundend wird vorgebracht: ,Die in Punkt 6 dieses Antrages eingerdumten Moglichkeiten
der Sperre und Netztrennung greifen bei finanzschwachen Zusammenschaltungspartnern
viel zu spat ein, weil sie an die Einhaltung von Fristen und Eskalationsstufen gebunden sind.
Es war in der Vergangenheit wiederholt zu beobachten, dass marode Telekommunikations-
unternehmen in der Phase vor dem wirtschaftlichen Zusammenbruch durch Ubernahme von
terminierendem Verkehr Dritter in groRem Stil und Ausnitzung grofRzugiger (marktiblicher)
Zahlungsziele gegeniiber Zusammenschaltungspartnern erheblichen Schaden angerichtet
haben. Aufgrund des gesetzlich bestehenden Kontrahierungszwanges im Bereich der Zu-
sammenschaltung besteht auch keine Mdglichkeit, wirtschaftlichen Risken von Geschéfts-
partnern durch vorbeugende Netztrennung und Einstellung der Leistung zu begegnen. Daher
muss zumindest in jenen Féllen, in denen uber einen langeren Zeitraum eine schlechte Zah-
lungsmoral zu beobachten ist, die Moéglichkeit eingeraumt werden, durch Verkirzung der
Abrechnungsperioden und Zahlungsfristen das Schadenspotential einzugrenzen. Dies stellt
eine verhaltnisméalige und dem Grundsatz der Zusammenschaltungsverpflichtung weitest-

163



gehend Rechnung tragende Kompromisslésung dar. Bei nachhaltiger Besserung der Zah-
lungsmoral impliziert die nachstehende Regelung eine automatische Ruckfuhrung auf die
marktiblichen Zahlungsmodalitaten. Dem oben beschriebenen Schadenspotential kann auch
die mittlerweile in standiger Entscheidungspraxis angeordnete und auch hier in Punkt 4.13
von H3G beantragte Sicherheitsleistung nur inadaquat entgegenwirken. Die Sicherheitsleis-
tung bemisst sich umféanglich an zuvor getétigten Umsatzen. Wenn diese in einer wirtschaft-
lich schwierigen Situation plétzlich steigen, um die finanziellen Effekte aus divergierenden
Zahlungszielen fur An- und Verkauf von Verkehr maximal auszunttzen, entspricht die Si-
cherheitsleistung betraglich in keiner Weise mehr dem tatsachlichen Risiko. Daher muss
begleitend die Moglichkeit geschaffen werden, die Schadenssumme praventiv zu begrenzen.
Hutchison verwehrt sich auch nicht dagegen, dass diese Bestimmung — sofern von Multikom
gewiinscht — bilateral angeordnet wird.*

Multikom widerspricht einer derartigen Anordnung im Wesentlichen unter Hinweis darauf,
dass eine einseitige Anderung Abrechnungsmodalitaten durch Hutchison nicht akzeptiert
werden kénne und auch im Gegenzug nicht verlangt werde.

Die Telekom-Control-Kommission hat Folgendes erwogen:

Da durch die Uber Ubereinstimmenden Parteienantrag angeordneten Sicherheitsleistungen
nach Ansicht der Telekom-Control-Kommission eine ausreichende wechselseitige Absiche-
rung der Zusammenschaltungspartner gegeben ist, wird die zusatzlich beantragte mogliche
Verkirzung der Zahlungsfristen als nicht erforderlich angesehen. Von der Anordnung der
von Hutchison beantragten Regelung wurde daher abgesehen.

6.7.  Punkt 4.13.4 des Hauptteils— ,Befriedigung"

Zu diesem Punkt begehrt Multikom den Zusatz ,offene fallige und unstrittige Forderungen®
und begrindet dies wie folgt: ,Dies ist Multikom besonders wichtig, da es nicht Sinn und
Zweck sein kann, wenn Forderungen strittig sind, beeinsprucht wurden und dies rechtlich
vertretbar ist, dass eine Seite sich durchsetzen, also sich Uber die strittigen Punkte hinweg-
setzen kann. Im Extremfall kénnten beliebige Betrage verrechnet werden, ein Einspruch hat-
te dann keine Wirkung und bei Nichtbezahlung kdnnte anhand der Bankgarantie die Forde-
rung befriedigt werden. In diesem Sinne ist auch der dritte Punkt zu verstehen, wo anerkann-
te und gerichtliche Forderungen Voraussetzung sind.”

Hutchison spricht sich gegen die Formulierung ,und unstrittige” aus und fuhrt dazu begrin-
dend aus: ,Diese Regelung stellt bewusst auf den Umstand der Falligkeit ab, zumal die Fal-
ligkeit selbst bei zu Unrecht bestrittenen Forderungen erst nach der Durchfihrung eines
sechswochigen Koordinations- bzw Eskalationsverfahrens eintreten kann. Es soll vermieden
werden, dass zu recht bestehende Forderungen nicht aus den Sicherheitsleistungen befrie-
digt werden kénnen. Dies ist von besonderer Relevanz, wenn Netzbetreiber auf Grund einer
schlechten finanziellen Lage rechtméaRige Forderungen bestreiten. Zu bedenken ist auch,
dass in der Regel nur von solchen Betreibern Sicherheitsleistungen gefordert werden. Aus
diesem Grund stellt dies einen Branchenstandard dar. Deckt sich zB mit den Regelungen im
Bescheid Z 2/02.

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen, dem Antrag der H3G zu folgen und den
von Multikom begehrten Zusatz nicht anzuordnen. Ziel der Sicherheitsleistung soll es sein
und bleiben, einen funktionierenden Schutz vor Zahlungsausfallen darzustellen. Auch ist das
sechswochige Koordinations- und Eskalationsverfahren ein Schutzmechanismus vor unbe-
rechtigter Nutzung der Bankgarantie. Dem Vorbringen der Multikom hinsichtlich ,beliebiger
Verrechnung von Betragen die bei Nichtzahlung die Befriedigung der Forderung aus der
Bankgarantie” ermdogliche, steht die Gefahr beliebiger Bestreitung zu Recht bestehender
Forderungen, um sich aus der Zahlungspflicht zu befreien, gegeniiber. Schlielilich stellt das
Institut der Sicherheitsleistung eine im gesamten Zusammenschaltungsbereich sowie im Ge-
schéftsleben Ubliche Vorgangsweise dar, die durch aufweichende Klauseln nicht in ihrer Ge-
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samtheit verunmoglicht werden soll, weswegen die Telekom-Control-Kommission der von
Multikom begehrten Einschrankung nicht folgt. Dartiber hinaus hat die Regelung grundsatz-
lich bilateralen Charakter und stellt einen fir beide Zusammenschaltungspartner gleicher-
malen geltenden Standard dar, der beiden Zusammenschaltungspartnern die gleichen
Schutzmechanismen einrdumt.

6.8. Punkt 6.1.1 des Hauptteils — ,Verkehr, dessen A brechnung nur mit der IC-
Verkehrsanalyse der TA mdglich ist

Zu diesem Punkt beantragt Multikom zusammengefasst jeweils Beifligungen im Text wonach
die Anwendung der Verkehrstrennung wegen Zahlungsverzug nur auf ,nicht beeinspruchte
Verkehrsentgelte* Anwendung finden soll. Begriindend fuhrt Multikom dazu aus: ,In den ur-
sprunglichen Vertrdgen der Hutchison, auch in den Vertrdgen der anderen Mobilfunkbetrei-
ber, und insbesondere aufgrund der Spruchpraxis der TKK ist dieser sehr wichtige Passus
immer enthalten gewesen. Eine Entfernung dieses Uberaus wichtigen Punktes wirde zur
Folge haben, dass eine Partei eine Verkehrstrennung durchfiihren kann, obgleich Rechnun-
gen ordnungsgemal beeinsprucht wurden. Dieser Fall ist sittenwidrig®.

Hutchison spricht gegen diese Einschrankung aus und begriindet dies wie folgt: ,Die bean-
tragte Regelung stellt — wie die Regelung in Punkt 4.13.4 — bewusst aus den Umstand der
Falligkeit ab. Selbst wenn ein Netzbetreiber auf Grund einer schlechten finanziellen Lage
auch rechtmafige Forderungen bestreiten, so werden diese gemafl Punkt 4.12.1 nach
Durchfuhrung des Koordinationsverfahrens gemaf Punkt 5.3 und — soweit erforderlich — ei-
nes Eskalationsverfahrens geman Punkt 9), langstens aber fir eine Frist von sechs Wochen
ab Ende der Einspruchsfrist (dh 30 Tage nach Rechnungserhalt), fallig. Diese Frist missen
die Betreiber nutzen, um Streitfalle zu klaren. Begleicht danach, zB auf Grund der finanziel-
len Lage des Zusammenschaltungspartners, der Zusammenschaltungspartner weiterhin
nicht die zu Recht bestehende Forderung, so ist eine Netzsperre zum Schutz des Leistungs-
erbringenden (in der Regel tritt das Problem nur bei stark divergierender Zahlungsflisse auf)
Zusammenschaltungspartners angemessen. Wirde man beeinspruchte Entgelte jedenfalls
von dieser Regel ausnehmen, so kénnte das wirtschaftliche Risiko eines angeschlagenen
Betreibers einfach durch Beeinspruchung von Rechnungen auf den vertragskonformen Zu-
sammenschaltungspartner tberwalzt werden®.

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen dem Antrag der Hutchison zu folgen
und die vom Multikom begehrten Einschrankungen nur auf ,nicht beeinspruchte Forderun-
gen“ nicht anzuordnen. Dies deswegen, da das Kriterium der Beeinspruchung alleine nicht in
der Lage sein soll die Falligkeit von zu bezahlenden Entgelten oder die Verkehrstrennung
wegen Nichtzahlung aufzuschieben bzw aufzuheben. Die Sanktion der Verkehrstrennung ist
eine starke Sanktion fur den aufRersten Fall, der auch ein Koordinations- und Eskalationsver-
fahren vorangehen muss. Es bleibt den Parteien selbstverstandlich frei sich hinsichtlich des
rechtmafligen Bestehens falliger Forderungen der Hilfe der ordentlichen Gerichte zu bedie-
nen, jedoch kann es nicht sein, dass einseitig weiterhin Zusammenschaltungsleistungen be-
zogen werden und sich dadurch Zahlungsrickstande noch weiter vergréf3ern ohne, dass
dem Leistungserbringer die Moglichkeit einer wirksamen Sanktion bleibt, wenn die bloRRe
Beeinspruchung der Verkehrsentgelte die Verkehrstrennung abwenden kdnnte. Dem diesbe-
zuglichen Antrag der Multikom wird daher nicht stattgegeben.

Hutchison hat neben dem Ubereinstimmend beantragten Text auch noch folgende Regelung
beantragt: ,Die verursachende Partei verpflichtet sich der anderen Partei die dieser von der
TA im Zusammenhang mit der Verkehrstrennung verrechneten und von der Partei tatsach-
lich an die TA bezahlten Entgelte zu ersetzen. Die verursachende Partei verpflichtet sich
weiters der anderen Partei deren rechtmafligen, notwendigen und nachgewiesenen Auf-
wand, der dieser aus der Einrichtung einer Verkehrstrennung in ihrem eigenen Netz entsteht,
zu ersetzen.” Begrundend fuhrte H3G aus: In Punkt 6.4 befinden sich die Verrechnungssatze
fur die bei Hutchison 3G entstandenen Aufwande. In diesem Punkt geht es um die Weiter-
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verrechnung der bei der Telekom Austria AG entstandenen Aufwande, die letztlich von dem
Zusammenschaltungspartner verursacht wurden, der die Verkehrstrennung durch Zahlungs-
verzug ausgeldst hat.”

Multikom spricht sich gegen die Anordnung dieser Regelung aus und begrindet dies damit,
dass sich die Verrechnungssatze und Regelungen betreffend der Kostentragung unter 6.4
finden wirden.

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen, dass dem Antrag der H3G statt-
zugeben ist, da sich - wie H3G richtig ausfihrt - die Regelungen des Punktes 6.4 lediglich
die Regelungen zu den Aufwanden und zur Kostentragung der Zusammenschaltungspartner
und nicht jene der TA finden. Es handelt sich daher nicht um die gleiche Regelungsmaterie.

Multikom beantragt weiters folgende Beifligung betreffend Mahnschreiben unter ausdrtckli-
cher Androhung der beabsichtigten Sperre: ,und muss sich aufgrund der folgenschweren
Rechtsfolgen klar und deutlich von sonstigen Mahnungen, insbesondere von automatisierten
Mahnungen, unterscheiden. Dazu ist diese Mahnung handschriftlich zu unterschreiben.” Be-
grindend fuhrt Multikom aus: ,,Standardmafig beziehungsweise automationsunterstitzt wer-
den von Hutchison Mahnungen verschickt, in denen regelmafig Sperren angedroht werden.
Multikom will eine klare Unterscheidung zwischen einfachen Mahnungen und einer qualifi-
zierten Mahnung wie sie im Versicherungsrecht tblich sind. Da es sich hier nur um eine qua-
lifizierte Mahnung handelt, die sich von einfachen automationsunterstitzten Mahnungen auf-
grund der von folgeschweren Rechtswirkungen klar abheben muss, soll diese handschriftlich
unterschrieben werden.”

H3G spricht sich gegen die Anordnung dieser Regelung aus und begriindet dies wie folgt:
,Die Erganzung ist unspezifisch. Eine Sperre und deren Voraussetzungen sind im Anord-
nungstext hinreichend spezifiziert und qualifiziert. Ein Betreiber, der die Tragweite einer an-
gedrohten Netzsperre nicht erkennt, ist in dieser Sorglosigkeit nicht schitzenswert. Aul3er-
dem versendet Hutchison 3G keine automatisch generierten Mahnungen. Es werden auch
alle Mahnungen héandisch unterzeichnet. Selbst wenn Mahnungen automatisch generiert
wuirden, wére dies — solange in Einklang mit den beantragten Regelungen — kein Kriterium,
das dieser Regelung entgegensteht".

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen dem Vorbringen der H3G zu folgen und
die von Multikom begehrte Ergéanzung nicht anzuordnen. Es ist H3G dahingehend Recht zu
geben, dass man im Geschaftsverkehr zwischen Betreibern als Unternehmen so viel Sorgfalt
erwarten kann, dass die Tragweite einer Mahnung unter ausdricklicher Androhung einer
Netzsperre hinreichend ernst genommen und daher die Tragweite des Schreibens erkannt
wird. Hinsichtlich der handschriftichen Unterfertigung wird dem nach Vorbringen der H3G
ohnedies Rechnung getragen, wie wohl die Telekom-Control-Kommission nicht zu erkennen
vermag inwieweit eine handschriftliche Unterfertigung das Schreiben in seiner Bedeutung
verandern konne.

Die von Hutchison weiters beantragte Regelung: ,Die verursachende Partei verpflichtet sich
der anderen Partei deren rechtmafigen, notwendigen und nachgewiesenen Aufwand, der
dieser aus der Einrichtung einer Verkehrssperre in ihrem eigenen Netz entsteht, zu ersetzen”
wird von Multikom ohne Begriindung abgelehnt. H3G erklart dies als nicht nachvollziehbar,
warum flr Aufwénde keine Aufwandsentschadigung vorgesehen sei, die durch den Zusam-
menschaltungspartner verursacht werden. Die Telekom-Control-Kommission ist auch hier
dem Vorbringen der H3G gefolgt, zumal Multikom keine Erklarung zur Ablehnung dieser Re-
gelung abgegeben hat, die die Nicht-Anordnung dieser Regelung begriinden wirde.
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6.9. Punkte 6.1.2 des Hauptteils — ,Verkehr, dessen Abrechnung ohne der IC-
Verkehrsanalyse der TA mdglich ist” und 6.1.3 des Ha  uptteils - ,Sonstige Zusammen-
schaltungsentgelte”

Zu den diesen beiden Punkten hat Multikom wortgleich dieselben Anderungen zum Antrags-
text wie bei Punkt 6.1.1 und H3G die Beibehaltung bzw Einfigung der wortgleichen Rege-
lungen wie bei Punkt 6.1.1 beantragt. Zur Begrindung der Entscheidung der Telekom-
Control-Kommission wird daher auf die Begrindung zu diesem Punkt (Begrindungs-
punkt 6.8) verwiesen.

6.10. Punkt 6.2 des Hauptteils — ,aus anderen Griinde  n“

Zu diesem Punkt fligt Multikom eine Anmerkung folgenden Inhalts bei: ,Die Netztrennung
aus anderen Grunden, muss sehr restriktiv gehandhabt werden. Im Sinne der Interoperabili-
tat, also bei Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit des Netzes einer Partei, ist eine Tren-
nung geboten.” Die Telekom-Control-Kommission geht davon aus, dass auf Grund der nun-
mehr angeordneten Fassung des genannten Punktes dem Anliegen von Multikom in dieser
Anmerkung ohnehin Rechnung getragen wird. Weiters beantragt Multikom die Streichung
der Passage mit einem Verweis auf Punkt 10.4. der Anordnung, wonach eine Netztrennung
auch bei Vorliegen der in diesem Punkt genannten auf3erordentlichen Kindigungsgrinde
maglich ist. Multikom begriindet diese Streichung nicht. H3G spricht sich unter Hinweis auf
die zu den Punkten 6.1.1 und 6.1.2 und 6.1.3 vorgebrachte Begrindung dagegen aus.

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen, dass, selbst wenn davon ausgegangen
werden kann, dass die oben zitierte Anmerkung die Begriindung des Begehrs der Multikom
zu diesem Punkt darstellt, ihnrem Vorbringen dennoch nicht zu folgen ist. Dies deswegen, da
die in Punkt 10.4 genannten schwerwiegenden auf3erordentlichen Kindigungsgrinde, die
Verkehrstrennung tatséchlich rechtfertigen. AuRerdem ist durch die in der Anordnung nor-
mierten Sorgfaltspflichten sowie Einschrankungen auf schwere Grinde diese Moglichkeit
tatsachlich das letzte zur Verfligung stehende Mittel, dass nur in den dort genannten Fallen
zur Anwendung gelangen kann.

6.11. Punkt 6.3 des Hauptteils — ,Aufhebung*

Zu diesem Punkt begehrt Multikom erneut die Einschrankung auf ,nicht geman Punkt 4.12.2
bestrittene” Verkehrsentgelte und begriindet dies wie folgt: ,Interessanterweise findet sich
dieser Passus in dem Standardangebot von Hutchison wieder, dirfte wohl von Hutchison
vergessen worden sein, zu entfernen.” Weiters begehrt Multikom die Erg&nzung folgender
Regelung zu diesem Punkt: ,Erfolgt eine Sperre oder die Einrichtung einer Verkehrstrennung
rechtswidrig, so steht der geschadigten Partei pro schadigendem Ereignis ein nicht dem rich-
terlichen MaRigungsrecht unterliegender pauschaler Schadenersatzbetrag von Euro
150.000- zu.“ Begriindend fuhrt Multikom dazu aus: ,Weil eine Sperre beziehungsweise
Netztrennung das auferste und letzte Mittel mit weit reichenden Folgen ist, braucht es eine
Vertragsstrafe, um das missbrauchliche und rechtswidriges Verhangen von Sperren bezie-
hungsweise die Durchfiihrung einer Netztrennung zu verhindern. Hutchison ist sehr schnell
im Aussprechen von Sperren, ebenso im Verhangen dieser. Aktuell hat Hutchison den Ter-
minierungsverkehr von Multikom gesperrt.*

H3G spricht sich gegen diese Anderungen aus und begriindet dies wie folgt: ,Eine wider-
rechtlich durchgefuihrte Verkehrstrennung stellt einen Verwaltungsstraftatbestand gemaf
§ 129 Abs 4 Z 2 TKG 2003 dar und bedarf keiner gesonderten vertraglichen Pdnalisierung.”

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen, dass hinsichtlich der Einschrankung
auf ,nicht gemaf Punkt 4.12.2" bestrittenen Verkehrsentgelte keine Folge gegeben wird, da
Multikom keine Begrindung fir diese Einschrankung vorbringt. Hinsichtlich der von Multikom
begehrten Pdnalregelung wird dieser keine Folge gegeben, da die betroffene Handlungswei-
se - wie H3G richtig ausfihrt — ohnedies einer Sanktionsmdglichkeit nach dem TKG 2003
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unterliegt. Das weiters von Multikom vorgebrachte Argument, wonach ,Hutchison sehr
schnell im Verhangen von Sperren* sei, vermag nicht zu Uberzeugen zumal eine solche Re-
gelung wechselseitig gelten wirde - aber wie bereits ausgefihrt - nicht erforderlich ist. Au-
Rerdem ist in der Anordnung zu Punkt I.6.3 ohnedies nur der Fall ,berechtigter Sperren® vor-
gesehen. Den diesbeziglichen Antragen der Multikom wird daher keine Folge gegeben.

6.12. Punkte 6.4.1 des Hauptteils — ,Vollsperre* und 6.4.2 des Hauptteils - ,Sperre
von Verkehr, dessen Abrechnung ohne der IC-Verkehrs  analyse der TA mdglich ist*

Zu diesen Punkten beantragt Multikom erneut die Ergénzung jeweils auf ,das berechtigte”
Sperren von Zusammenschaltungsleistungen, ohne dies zu begriinden. Hutchison spricht
sich dagegen aus und begriindet dies wie schon bei den Punkten zuvor damit, dass eine
unberechtigte Sperre einen Verwaltungsstraftatbestand darstelle und daher keine Recht-
grundlage fur die Einhebung von Entgelten darstellen kdnne.

Weiter beantragt Multikom zu diesen Punkten die Festlegung eines Sperrentgelts pauschal
in Hohe von Euro 315,- und begrindete dies wie folgt: ,One verrechnet 315 €, die mobilkom
500 €, somit durften mit 350 € die Kosten abgedeckt sein®. Hutchison spricht sich dagegen
aus und fuhrt begriindend aus: ,Dieses Entgelt bemisst sich nach den von Hutchison 3G zu
tatigenden Aufwanden und den damit verbundenen Kosten. Wie die Entgelte anderer (dritter)
Betreiber zustande kommen entzieht sich unserer Kenntnis und kann daher bei der Entgelt-
festlegung nicht berlcksichtigt werden. Vergleicht man die Entgeltséatze in Anhang 8 und
bertcksichtigt, dass der Aufwand fir Koordination, Sperre und Aufhebung mehrere Stunden
in Anspruch nimmt, erkennt man rasch, dass der von Hutchison 3G vorgesehene Betrag rea-
listisch ist. Dies zumal nicht ausgeschlossen werden kann, dass eine Sperre in der Nacht
oder am Wochenende durchgefihrt werden muss.*

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen, dass den Antrdgen der Multikom auf
Einschrankung ,berechtigter Sperren“ keine Folge gegeben wird, da wie Hutchison richtig
ausfiihrt - eine unberechtigte Sperre einerseits verwaltungsstrafrechtlich zu ahnden ist - an-
dererseits unberechtigte Sperren ohnedies im Nachhang Gegenstand gerichtlicher Fragen
sein kdnnen. Es geht im Rahmen der Anordnung von Zusammenschaltungsbedingungen
darum Bedingungen und Kosten festzulegen, eine Regelung fur ,unberechtigtes Sperren”
kann nicht getroffen werden, da die Telekom-Control-Kommission grundsatzlich von gesetz-
konformem Handeln der Parteien ausgeht. Eine Regelung fur den Fall nicht gesetzeskon-
formen Handelns braucht daher nicht angeordnet werden. Darlber hinaus sieht auch wie
bereits oben ausgefiihrt, die angeordnete Regelung zu Punkt 1.6.3 ohnedies nur ,berechtigte
Sperren* vor.

Hinsichtlich der Kosten von Sperren hat die Telekom-Control-Kommission erwogen, dass
dem Antrag von Multikom auf Anordnung von Sperrentgelten in Héhe von Euro 315,- keine
Folge gegeben wird, zumal in diesem Verfahren ohne Belang ist, welche Entgelte andere
nicht am Verfahren beteiligte Unternehmen in deren Zusammenschaltungsvereinbarungen
verrechnen und aus den von Hutchison genannten Grinden die Festsetzung in Hohe von
EUR 840,- nicht unangemessen erscheint. Dies auch deswegen, da die Telekom-Control-
Kommission auch in anderen Zusammenschaltungsanordnungen ein Sperrentgelt in gleicher
Hohe angeordnet hat (vgl. Bescheid Z 2/02, Z 20/06)

Dem weiters von Multikom zu diesem Punkt unbegrindet gestellten Antrag, wonach die Kos-
ten fur die Einrichtung und Aufhebung der Verkehrstrennung bei der TA in den zu
Punkt 1.6.4.1 genannten Satzen bereits inkludiert sein sollen, wird nicht stattgegeben, da
diese Kosten fremdbestimmte Kosten sind, die mit den Kosten des Zusammenschaltungs-
partners nicht in Verbindung stehen. Es handelt sich um - wie in der Anordnung ausgefthrt -
Kosten die TA fur die Einrichtung und Aufhebung der Verkehrstrennung in Rechnung gestellt
werden. Nach dem Verstandnis der Telekom-Control-Kommission kann die Anordnung von
Entgelten fur die Verkehrstrennung nicht auch jene Kosten beinhalten, die von Dritter Stelle
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zusatzlich auferlegt werden, da diese nicht das zwischen den Parteien zu regelnde Zusam-
menschaltungsverhéaltnis betreffen.

6.13. Punkt 8.1. des Hauptteils — ,Allgemeine Haftu ng“

Zu diesem Punkt beantragt Multikom zwei Beifligungen zum Ubereinstimmend beantragten
Text wie folgt: ,Fur Multikom gilt abweichend ein maximaler Betrag von Euro 50.000 € pro
schadigenden Ereignis, jedoch maximal Euro 250.000 pro Kalenderjahr* bzw ,abweichend
gilt fir Multikom ein pauschalierter Schadenersatzbetrag von Euro 500 fir jeweils angefan-
gene funf Minuten der Dauer der Beeintrachtigung.” Begriindend dazu fihrt Multikom aus:
LHier muss unbedingt aufgrund der UnternehmensgroRe differenziert werden. Es wird eine
mit dieser Regelung eine Haftungsbeschrankung beabsichtigt, um ein Unternehmen im Falle
eines Schadenseintrittes, nicht in den Ruin zu treiben, also den Schaden zu begrenzen. Fir
Multikom sind Betréage von 1,5 bis maximal 7,5 Millionen € Existenz vernichtend und kdnnen
nicht akzeptiert werden. Die monatlichen Umsatze von Multikom betragen etwa 800 €, daher
stehen die Millionenbetrage unverhaltnismélig hoch gegenuber.”

Hutchison spricht sich gegen diese Antrdge aus und fuhrt dazu aus wie folgt: ,Sonderrege-
lungen zum Schadenersatz scheiden schon vor dem Hintergrund der Verpflichtung zur
Nichtdiskriminierung aus. AufRerdem ist es aus der Sicht eines Zusammenschaltungspart-
ners unerheblich, ob der Verursacher des Schadens eine hohe oder geringe finanzielle Leis-
tungsfahigkeit aufweist. Hier geht es nicht um die Regelung einer Strafe, bei der die individu-
elle finanzielle Leistungsfahigkeit eine Rolle spielen kénnte, sondern schlicht um den Aus-
gleich eines subjektiv vorwerfbaren und nach den Regeln des Schadenersatzrechtes durch-
setzbaren Schadenersatz. Der eingetretene Nachteil fir den Geschéadigten ist nicht von der
Person oder Eigenschaft des Schadigers abhéngig.”

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen einer einseitigen Einschrankung der
Haftung sowie auch der Schadenersatzleistung zu Gunsten von Multikom nicht zuzustim-
men, da Regelungen zum Vorteil einer Partei nicht Gegenstand einer behordlichen Anord-
nung sein kénnen. Die anzuordnende Regelung kann nur dahingehend sein, dass entweder
beide oder keine der Parteien in den Genuss eingeschrénkter Haftungsverpflichtungen oder
Schadenersatzpflichten kommen. Gerade Multikom beruft sich in ihrem gesamten Antrag
mehrfach auf die Nichtdiskriminierungsverpflichtung der anderen Partei, sodass es daher
nicht gerechtfertigt scheinen kann, dass Multikom eine fir sich ginstigere Regelung rekla-
miert. Eine unterschiedliche Behandlung der Parteien kann ohne diesbeziigliche gesetzliche
Grundlage seitens der Telekom-Control-Kommission nicht vorgenommen werden, sodass
diesen Antragen der Multikom nicht stattgegeben wird. Auch erscheint die Haftungs- und
Schadenersatzregelung in der von Hutchison beantragten Hohe angemessen, wobei wie
bereits oben ausgefuhrt, das aktuelle Umsatzvolumen von Multikom zur Beurteilung dieser
Frage ohne Belang ist, zumal sich dieses jederzeit verandern kann.

6.14. Zur Geltungsdauer der Anordnung

Die Parteien thematisieren in ihrem Vorbringen ausfihrlich den méglichen Beginnzeitpunkt
der gegenstandlichen Anordnung. Wahrend Multikom eine rickwirkende Anordnung bean-
tragt und fur rechtlich zulassig halt, spricht sich Hutchison gegen eine Rickwirkung aus. Die-
se sei unzulassig, sofern dafir weder vertragliche Vereinbarungen, noch ausdrtckliche ge-
setzliche Regelungen vorlagen. Auch hatte Multikom bereits friher einen Antrag gemaf 88
48 iVm 50 TKG 2003 stellen kénnen (Anlage ./A zu ON 7, Begrindung der Hutchison zu
Punkt 10.3 des Hauptteils).

Hutchison beantragt daher in Punkt 10.3 des Hauptteils eine Regelung, die vorsieht, dass es
jeder Partei freistehe, ,die zustandige Regulierungsbehdrde betreffend die Anordnung einer
Nachfolgeregelung fur die Zeit ab Rechtswirksamkeit der Kiindigung dieser Anordnung anzu-
rufen, wenn und soweit binnen sechs Wochen ab Einlangen eines mit Griinden versehenen
Anderungswunsches bei der anderen Partei keine Einigung erfolgt ist. Erfolgt die den gesetz-
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lichen Voraussetzungen der 88 48 iVm 50 TKG 2003 entsprechende Antragstellung noch vor
der Rechtswirksamkeit der Kindigung der gegenstandlichen Zusammenschaltungsbezie-
hung, so gilt als vereinbart, dass die Rechtswirkungen einer rechtskraftigen Entscheidung
der zustdndigen Regulierungsbehorde tber eine Nachfolgeregelung rickwirkend zwischen
den Parteien mit Beginn des auf die Rechtswirksamkeit der Kiindigung folgenden Tages ein-
treten soll. Erfolgt die Antragstellung nach Rechtswirksamkeit der Kiindigung, so gelten die
von der Behdrde getroffene Anordnung ab Rechtskraft derselben.”

Die Telekom-Control-Kommission folgt dem (grundsétzlichen) Antrag der Multikom und ord-
net Zusammenschaltungsbedingungen fir den Zeitraum ab 1.7.2006 an, da seit diesem
Zeitpunkt zwischen den Verfahrensparteien keine aufrechte schriftliche Vereinbarung iSd §
48 Abs 3 TKG 2003 (vgl dazu auch 8§ 6 Abs 2 Zusammenschaltungsverordnung, ZVO, BGBI
[l Nr 14/1998,) Uber die (sodann beantragten) Zusammenschaltungsbedingungen besteht.

Die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen — insbesondere 8§88 48, 50, 121 Abs 2 TKG
2003 — normieren nicht, dass die Telekom-Control-Kommission Zusammenschaltungsbedin-
gungen lediglich ab Rechtskraft der Entscheidung anordnen dirfe. Dazu ist auch auf folgen-
de Ausfuihrung des Verwaltungsgerichtshofes in seinem Erkenntnis vom 25.6.2008 zur Zahl
2007/03/0211 zu verweisen: ,Es steht nicht in Zweifel, dass im Falle einer Streitigkeit Uber
Zusammenschaltungsbedingungen — einschlie3lich der Entgelte — die von der belangten
Behorde zu treffende Entscheidung die zwischen den Parteien strittigen Zeitradume erfassen
kann.” Dass der Zeitraum (zumindest) seit 1.7.2006 ,strittig" ist, ergibt sich bereits aus den
divergierenden Antragen der Verfahrensparteien.

Dartber kann die Telekom-Control-Kommission Bedingungen fir die Zusammenschaltung
festlegen, die auch im Rahmen einer privatautonomen Vereinbarung zustande gekommen
waren, wobei diese Anordnung auf jene Inhalte beschrankt zu bleiben hat, die zur Erreichung
des Zieles der Zusammenschaltungsanordnung geeignet und erforderlich ist (vgl. Erkenntnis
des Verwaltungsgerichtshofs zur Zahl 2005/03/0200 vom 19.12.2005). Die Festlegung von
Zusammenschaltungsentgelten ist als Essentialia einer Vereinbarung bzw vertragsersetzen-
den Anordnung zweifellos ,erforderlich* (vgl. Erkenntnis des Verwaltungsgerichtshofs vom
18.3.2004, Zahl 2002/03/064: ,Die flr die vertragstypischen Leistungen zu entrichtenden
Entgelte sind Essentialia jedes Vertrages und missen daher [ ] auch in einer behdrdlichen
Anordnung, die nach dem Gesetz an die Stelle eine vertraglichen Vereinbarung treten soll,
geregelt werden.”). Auch eine Anordnung von Entgelten, die sich als (teilweise) rickwirkend
darstellt, kann vor dem Hintergrund des vertragsersetzenden Charakters einer Anordnung
hoheitlich festgelegt werden, da dies auch im Rahmen der Privatautonomie maoglich und zu-
l&ssig ist.

Somit war daher eine dem Hauptantrag der Multikom entsprechende Rickwirkung (ab dem
01.07.2006) anzuordnen werden.

Der von Multikom jedoch dartiber hinaus weiter beantragte Zeitraum der Ruckwirkung ge-
genstandlicher Anordnung hinsichtlich der Entgelte zwischen dem 01.01.2006 und
30.06.2006 wird jedoch zurlickgewiesen. Multikom begrindet diesen Antrag mit einer nach
ihrer Ansicht bestehenden ,Teilnichtigkeit der vereinbarten Entgelte” in diesem Zeitraum und
fuhrt dazu aus, dass es ,fraglich” sei ob die Telekom-Control-Kommission eine Entscheidung
fur diesen Zeitraum treffen dirfe. Weiters sei es ,,Aufgabe der Telekom-Control-Kommission
nach Anrufung durch einen Betreiber eine Anordnung zu treffen, die die nicht zu Stande ge-
kommene Vereinbarung ersetzt.”

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu Folgendes erwogen: Das Verfahren nach 88 48
und 50 TKG 2003 sieht vor, dass — wie Multikom richtig ausfihrt — im Falle des Nichtzustan-
dekommens einer Vereinbarung, die Telekom-Control-Kommission eine Anordnung zu tref-
fen hat, die diese nicht zu Stande gekommene Vereinbarung zwischen den Parteien ersetzt.
Im Zeitraum zwischen dem 01.01.2006 und 30.06.2006 hat jedoch eine aufrechte Zusam-
menschaltungsvereinbarung zwischen den Parteien bestanden (Vereinbarung vom
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15.02.2003 - amtsbhekannt, beide Parteien beziehen sich auch in ihrem jeweiligen Vorbringen
auf diese Vereinbarung). Dieser Zeitraum ist daher der Anordnungsbefugnis der Telekom-
Control-Kommission im Verfahren nach 88 48 und 50 TKG 2003 entzogen. Der von Multikom
vertretenen Rechtsmeinung bestehender Teilnichtigkeit hinsichtlich der in dieser Vereinba-
rung vorgesehenen Entgelte, kann seitens der Telekom-Control-Kommission nicht beigetre-
ten werden. Es ist richtig, dass Hutchison mit Bescheid der Telekom-Control-Kommission
vom 15.10.2007 zu M 15e/03, M 13e/06 ein Entgelt fur die Terminierung in das Mobilnetz der
Hutchison mit Eurocent 17,79 im Zeitraum 01.01.2006 bis 30.06.2006 festgelegt wurde.
Auch ist der von Multikom zitierte Rechtsgrundsatz der neueren Rechtsnorm die die altere
Rechtnormen verdrange, auf diesen Fall nicht anwendbar - bezieht sich doch dieser Rechts-
grundsatz lediglich auf die Gultigkeit von Rechtsnormen - und nicht wie hier auf privatrecht-
lich abgeschlossene Vereinbarungen.

Es bleibt Multikom unbenommen, auf Grund der im Bescheid der Telekom-Control-
Kommission M 15e/03, M 13e/06 angeordneten Terminierungsentgelte diese (respektive den
entsprechenden Differenzbetrag) fiir den Zeitraum 01.01.2006 bis 30.06.2006 von Hutchison
einzufordern, jedoch besteht auf Grund der gesetzlichen Vorgaben der 88 48 und 50 TKG
2003 kein Raum flr einen vertragsersetzenden Bescheid zwischen den Parteien in diesem
Zeitraum durch die Telekom-Control-Kommission. Der diesbeziigliche Antrag der Multikom
war daher mangels Vorliegens der Antragsvoraussetzungen zuriickzuweisen.

Dem Antrag der Multikom auf ,Feststellung des niedrigsten angewendeten Entgelts, dass
Hutchison seit 01.01.2006 Zusammenschaltungspartnern verrechnet* war nicht zu entspre-
chen, da die Telekom-Control-Kommission im Verfahren M 15e/03, M 13e/06 ohnedies fest-
gestellt hat zu welchen Terminierungsentgelten Hutchison verpflichtet wurde. Die entspre-
chenden Entgelte wurden im Anhang 6b ab 01.07.2006 dieses Bescheides angeordnet. Eine
dariiber hinausgehende Feststellung weiterer Entgelte fur den Zeitraum 01.01.2006 bis
30.06.2006 konnte daher unterbleiben. Jene Entgelte, die flr Hutchison im Zeitraum
01.01.2006 bis 30.06.2006 gelten, wurden aus den vorhin genannten Griinden nicht ange-
ordnet.

Soweit der Antrag der Multikom auf ,Feststellung des niedrigsten angewendeten Entgelts,
dass Hutchison seinen Zusammenschaltungspartnern verrechnet* den Zeitraum ab
01.07.2006 betrifft, ist der Telekom-Control-Kommission weder bekannt noch wurde im Ver-
fahren vorgebracht, dass eine der Verfahrensparteien die Mobil-Terminierung zu einem
glunstigeren als dem festgelegten Entgelt anderen Betreibern anbietet.

6.15. Punkt 10.4 des Hauptteils — ,,Aul3erordentliche Kindigung*

Hutchison beantragt zu diesem Punkt einen Verweis auf Punkt 4.12.3 und begriindet dies
unter Hinweis auf den von Hutchison zuvor beantragten Punkt 4.12.3. Multikom beantragt
einen Verweis auf den Punkt 4.12.2 der Anordnung.

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen dem Antrag der Hutchison nicht statt-
zugeben, da aus den zu Punkt 4.12.3 genannten Erwagungen von einer Anordnung dieses
Punktes abgesehen wurde (siehe zur Begriindung Punkt 4.12.3) Der von Multikom beantrag-
te Verweis auf Punkt 4.12.2 kann nur auf einem Irrtum beruhen, da unter Punkt 4.12.2 keine
korrelierende Materie geregelt wird.

6.16. Punkt 10.6 des Hauptteils — ,Anpassung an Emp fehlungen multilateraler Ar-
beitsgruppen®

Multikom beantragt zu diesem Punkt folgende zwei Regelungen:

»10.6 Anpassung an Entscheidungen der Regulierungsbehérden
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Liegt eine rechtskraftige Entscheidung einer Regulierungsbehorde vor, deren Rechtskraft
sich zwar nicht unmittelbar auf diese Zusammenschaltungsanordnung und deren Parteien
erstreckt, die aber Fragen der Zusammenschaltung betrifft, welche

. im gegenstandlichen Vertrag nicht oder anders geregelt sind und

. nach dem Grundsatz der Nichtdiskriminierung iSd § 38 TKG auf die jeweils andere
Partei Anwendung zu finden haben,

so kann der Vertragspartner eine Anpassung dieses Vertrages entsprechend der Entschei-
dung der Regulierungsbehdrde verlangen und zwar mit gleichem Wirksamkeitszeitpunkt, wie
in der betreffenden Entscheidung vorgesehen. Diesfalls werden die Parteien die Zusammen-
schaltungsbedingungen einvernehmlich anpassen. Kommt Uber die Anpassung keine Eini-
gung zu Stande, so steht es jeder Partei frihestens nach dem Verstreichen einer Frist von
sechs Wochen frei, gemal § 37 ff TKG die Regulierungsbehorde anzurufen.

Wird die Entscheidung der Regulierungsbehdrde, aufgrund der eine Anpassung erfolgte,
durch einen Gerichtshof des offentlichen Rechts aufgehoben, so wird die Anpassung rtck-
wirkend beseitigt.”

»10.7 Anpassung an gunstigere Bedingungen fir Dritte

Die Regelung des Punkt 10.6 ist sinngemalf fur den Fall anzuwenden, dass eine Partei, die
Uber eine betrachtliche Marktmacht im Bereich der Zusammenschaltung iSd § 37 TKG ver-
flgt, mit einem dritten Netzbetreiber Zusammenschaltungsbedingungen vertraglich verein-
bart oder praktiziert, welche fur den Drittbetreiber ginstiger sind als die in diesem Vertrag fur
die andere Partei festgelegten Bedingungen und dass solche gunstigere Bedingungen we-
gen des Grundsatzes der Nichtdiskriminierung iSd § 38 TKG auch fir die andere Partei zu
gelten haben.”

Begrundend fuhrt Multikom zusammengefasst aus, dass diese Anpassungsklausel ,Ausfluss
der Gleichbehandlungsverpflichtung und somit unabdingbar® sei. Weiters sei ,die Anpas-
sungsklausel ein operatives Instrument im Sinne des Wettbewerbs, um der Nichtdiskriminie-
rungsverpflichtung nachzukommen.” Weiters wirde die Nichtanordnung einer Anpassungs-
klausel nach Ansicht der Multikom zu ,Diskriminierung und zu Wettbewerbsnachteilen® fih-
ren. Nach Ansicht der Multikom sei ,die Weigerung von Hutchison einer Vertragsanderung
zuzustimmen die Multikom wirtschaftliche Vorteile und fir Hutchison zumindest mit keinerlei
Nachteilen verbunden ist, nach § 879 ABGB sittenwidrig“ (Ergénzender Schriftsatz der Multi-
kom vom 10.04.2007, ON 23).

Die weiters von Hutchison beantragte Regelung zur Anpassung an Empfehlungen multilate-
raler Arbeitsgruppen wird von Multikom ohne Begriindung abgelehnt.

Hutchison spricht sich gegen die Anordnung der von Multikom begehrten ersatzlosen Strei-
chung der Regelung zur Anpassung an Empfehlungen multilateralen Arbeitsgruppen sowie
gegen die von Multikom an Stelle dessen beantragte Anordnung der genannten zwei Rege-
lungspunkte 10.6 und 10.7 aus. Hutchison begrindet dies wie folgt: ,Zusammenschaltung
regelt ein bilaterales Rechtsverhaltnis und kann nur bedingt tber Regelungen mit und zwi-
schen Dritten determiniert werden. In Abhangigkeit von der konkreten Ausgestaltung der
Gleichbehandlungsverpflichtung in den Marktanalyseverfahren und insbesondere auch in
Abhangigkeit von den Bereichen, fur die diese Gleichbehandlungsverpflichtung tberhaupt
zur Anwendung kommt, muss eine individuelle Regelung getroffen werden. Die pauschale
Herangehensweise, wie sie von Multikom vorgeschlagen war, entbehrt einer rechtlichen
Grundlage und muss der Durchsetzung im jeweils relevanten Verfahren vorbehalten bleiben.
Eine Anordnung einer derart weitgehenden Gleichbehandlungsverpflichtung wirde die Rege-
lungsbefugnis der TKK auch im Sinne eines schiedsrichterlichen Tatigwerdens Ubersteigen.
ZweckmaRig ist hingegen die Anpassung an abgestimmte Vorgehensweisen in betrei-
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beruibergreifenden Arbeitsgruppen. Fur derartige Anpassungen stellt diese Klausel die Off-
nungsklausel dar.”

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen, dass eine Anpassungsklausel in der
gegenstandlichen Form nicht erforderlich ist, zumal der Weg zur Antragstellung an die Tele-
kom-Control-Kommission geméanR § 48, 50 TKG 2003 nach erfolglosen Verhandlungen ohne-
dies offen steht. Die sich aus dem Grundsatz der Nichtdiskriminierung ergebenden Gleich-
behandlungsverpflichtungen ergibt sich (gegebenenfalls) aus einer aufrechten Entscheidung
iSd 88 37f TKG 2003. Gleiches gilt auch fur die von Multikom begehrte Regelung hinsichtlich
der Anpassung an gunstigere Bedingungen fir Dritte. Eine, wie von Multikom begrindend
vorgebrachte Notwendigkeit deren Nichtanordnung zu ,Diskriminierung und Wettbewerbs-
nachteilen“ fihren wirde, vermag seitens der Telekom-Control-Kommission nicht erkannt zu
werden. Auch obliegt es der Telekom-Control-Kommission im Verwaltungsverfahren nicht
allfallige von Multikom vermeintlich als ,sittenwidrig” bezeichnete Regelungen zu prufen. Die
Telekom-Control-Kommission mdchte jedoch an dieser Stelle noch einmal darauf hinweisen,
dass gerade Multikom, die sich auch zur Begriindung dieser Regelung auf die Gleichbehand-
lungspflichten und Nichtdiskriminierungspflichten der Gegenpartei beruft, nicht umgekehrt die
Anordnung einseitig flr Multikom begunstigender Klauseln erwarten kann. Ein fairer Interes-
sensausgleich kann damit nicht erreicht werden. Hinsichtlich der Regelung zur Anpassung
an Empfehlungen multilateraler Arbeitsgruppen wird diese angeordnet, da diese betrei-
bertbergreifend als notwendig im Sinne der Erhaltung einheitlicher Interoperabilitatsstan-
dards anzusehen ist und tberdies Multikom deren Streichung nicht begriindet hat.

6.17. Punkt 11.1 des Hauptteils — ,Umfang*

Hutchison beantragte die Anordnung folgender zusatzlicher Regelung: ,Hutchison 3G ist
berechtigt, derartige vertrauliche Informationen unter Auferlegung einer gleichartigen Ge-
heimhaltungsverpflichtung an Mitglieder der Geschéftsfuhrung, Arbeitnehmer, Berater und
Bevollméachtigte ihrer Konzerngesellschaften und Hutchison Whampoa Ltd., Hong Kong,
weiterzugeben, soweit die Weitergabe fir die Entscheidungsfindung und die Zusammenar-
beit im Konzern notwendig ist.“ Begriindend fuhrt Hutchison aus, dass es sich hiebei um ei-
nen unternehmensinternen Standard handle, die auch gerne wechselseitig abgeschlossen
wird. Weiters sei nicht erkennbar, welche Bedenken Multikom gegen diese Regelung habe.
Multikom hat diese Regelung ohne Begriindung abgelehnt.

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen die von Hutchison begehrte Regelung
anzuordnen, zumal nicht erkannt werden kann, dass ein fur Multikom daraus ein Nachteil
entstehen kénne und Uberdies Multikom die Ablehnung dieser Regelung nicht begriindet hat.

6.18. Punkt 11.8 des Hauptteils — ,Pauschalierter Sc  hadenersatz”

Zu diesem Punkt beantragt Multikom in Erganzung zum Ubereinstimmenden Antragstext fol-
gende Regelung: ,Fir Multikom gilt abweichend, diese hat einen pauschalierten Schadener-
satz von € 5.000 zu bezahlen.” In der Begrindung dazu fuhrt Multikom aus: ,Auch hier gilt
wieder die Uberlegung, dass ein pauschalierter Schadenersatz von 5.000 € fur Multikom ge-
rechtfertigt ist, im Vergleich zu einem GrofRkonzern, fur den 40.000 € offenbar auch gerecht-
fertigt sind.”

Hutchison sprach sich gegen die Anordnung dieser Klausel aus und begriindete dies wie
folgt: ,Sonderregelungen zum Schadenersatz scheiden schon vor dem Hintergrund der Ver-
pflichtung zur Nichtdiskriminierung aus. Auf3erdem ist es aus der Sicht eines Zusammen-
schaltungspartners unerheblich, ob der Verursacher des Schadens eine hohe oder geringe
finanzielle Leistungsfahigkeit aufweist. Hier geht es nicht um die Regelung einer Strafe, bei
der die individuelle finanzielle Leistungsfahigkeit eine Rolle spielen kénnte, sondern schlicht
um den Ausgleich eines subjektiv vorwerfbaren und nach den Regeln des Schadenersatz-
rechtes durchsetzbaren Schadenersatz. Der eingetretene Nachteil fir den Geschéadigten ist
nicht von der Person oder Eigenschaft des Schadigers abhangig.
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Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen, dass die von Multikom begehrte einsei-
tige Besserstellung der Multikom, die zu einer Schlechterstellung des Zusammenschaltungs-
partners in achtfacher Hohe fuhren wirde, nicht angeordnet wird. Wie bereits oben in den
Begrundungen zu Haftung und Schadenersatz ausgefihrt, kann eine behdrdliche Anordnung
nicht ohne gesetzliche Grundlage einen Teil besser stellen, sondern nur Schadenersatz-
grenzen in gleicher Hohe flr beide Parteien festlegen. Eine Ansehung der Parteien nach
deren UnternehmensgrofRe und eine daraus folgende unterschiedliche Behandlung ohne
diesbezlgliche gesetzliche Grundlage hat seitens der Telekom-Control-Kommission zu un-
terbleiben, dies gerade im Licht der von Multikom in diesem Verfahren so haufig verwende-
ten Berufung auf die Nichtdiskriminierungsverpflichtung der anderen Partei. Die von der Te-
lekom-Control-Kommission flr beide Parteien einheitlich angeordnete Regelung entspricht
der anderer Zusammenschaltungsvereinbarungen und auch Zusammenschaltungsanord-
nungen und erscheint in der angeordneten Hohe nicht unangemessen.

6.19. Punkt 17 des Hauptteils - ,Teilnichtigkeit*

Multikom begehrt die Erganzung eines Satzteils folgenden Wortlauts in den Ubereinstim-
mend beantragten Text: ,dies trifft insbesondere auf die Anpassungen gem. Punkt 10.6. und
10.7. zu." Zur Begrindung bringt Multikom vor, dass auf Grund dieser Klausel eine rickwir-
kende Anordnung der Verkehrsentgelte zwischen 01.01.2006 und 30.06.2006 beantragt
wird. Weiters sei die von ,Multikom geforderte Anpassungsklausel eine solche Regelung, die
dem rechtlichen und wirtschaftlichem Bestand am n&achsten* komme. Hutchison handle wei-
ters ,gegen Treu und Glauben, wenn Hutchison sich weigere fir den Zeitraum zwischen
01.01.2006 und 30.06.2006 ein Terminierungsentgelt einvernehmlich anzupassen®.

Hutchison spricht sich gegen die Anordnung dieser Textbeifligung aus, da diese auf Grund
des demonstrativen Charakters redundant sei.

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen, den von Multikom geforderten Zusatz
nicht anzuordnen, da einerseits das diesbezugliche Vorbringen der Multikom nicht geeignet
ist die begehrte Regelung schliissig zu begrinden sondern vielmehr ein anderes Thema
bertihrt und andererseits selbst durch Beifiigung des begehrten Zusatzes der Inhalt der an-
geordneten Regelung nicht erweitert werden wirde, da diese - wie Hutchison richtig aus-
fuhrt- lediglich demonstrativ ware.

6.20. Punkt 19 des Hauptteils — ,Sonstiges"

Zu diesem Punkt hat die Telekom-Control-Kommission erwogen, hinsichtlich des festzule-
genden Gerichts die Formulierung ,das sachlich zustandige Gericht fir Handelssachen in
Wien" anzuordnen und nicht dem auch diesbeztiglich unbegriindeten Begehren der Multikom
auf Anordnung der bloRen Formulierung ,Handelsgericht* zu folgen. Dies deswegen, da ne-
ben der Festlegung des Gerichtstyps auch die ortliche Zustéandigkeit festzulegen war, wie
dies Hutchison beantragt und auch in diesem Sinne begriindet hat.

6.21. Zur Hbhe der Mobil-Terminierungsentgelte (Anh  ang 6b)

Mit Schreiben vom 27.02.2006 kundigte Hutchison den zwischen den Parteien bestehenden
Zusammenschaltungsvertrag (vom 15.02.2003) mit Wirkung zum 30.06.2006. Die Rechte
aus der Fortsetzungsklausel wurden von keiner der beiden Parteien ausgelibt. Ab dem
01.07.207 bestand daher zwischen den Parteien keine aufrechte Zusammenschaltungsver-
einbarung. Die gegenstandliche Anordnung umfasst daher den Zeitraum ab 01.07.2006 (vgl.
dazu obige Ausflihrungen zur Zulassigkeit von rickwirkenden Anordnungen iSd 8§ 48, 50
TKG 2003).

Im vorliegenden Fall kommt der Telekom-Control-Kommission die gesetzliche Aufgabe zu,
subsidiar eine vertragsersetzende Anordnung (auch) Uber die HoOhe der Mobil-
Terminierungsentgelte zu erlassen (88 48, 50 TKG 2003). Ist das Zusammenschaltungsent-
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gelt eines Unternehmens ohne (bescheidméalig festgestellter) betrachtlicher Marktmacht (iSd
88 35, 37 TKG 2003) betroffen, so fehlt es an einer Festlegung fur dessen konkrete Ausges-
taltung. Wie der Verwaltungsgerichtshof in seinem Erkenntnis vom 3.9.2008 zu den Zahlen
2006/03/0079, 0081 ausfuhrt, kommt der Telekom-Control-Kommission bei der konkreten
Ausgestaltung der Zusammenschaltungsbedingungen ein ,weiter Ermessensspielraum zu,
soweit nicht die anzuwendenden Rechtsvorschriften konkrete Vorgaben vorsehen* (vgl dazu
auch die Ausfuhrungen des Verwaltungsgerichtshofes zum Ermessenspielraum der Regulie-
rungsbehdrde bei der Marktanalyse im Erkenntnis zur Zahl 2007/03/0211 sowie zur Ent-
scheidungsbefugnis nach Art 20 der Richtlinie 2002/21/EG sowie Art 5 Abs 4 der Richtlinie
2002/19/EG das Urteil des britischen Competition Appeal Tribunal vom 20.5.2008, (2008)
CAT 12).

Nachdem der Verwaltungsgerichtshof die Marktanalysebescheide betreffend Mobilterminie-
rung aufgehoben und ausgefuhrt hat, dass fir Zeitrdumen, die vor Erlassung des Beschei-
des gemal} 8§ 37 TKG 2003 liegen, keine spezifischen Verpflichtungen (88 38ff TKG 2003)
auferlegt werden durfen, verfigt Hutchison auf dem Markt fir Terminierung in ihr individuel-
les offentliches Mobiltelefonnetz (8 1 Z 9 TKMV 2008) uber keine (mit Bescheid iSd § 37
TKG 2003 festgestellte) betrachtliche Marktmacht. Deswegen bestehen fir die Leistung der
Mobilterminierung (zumindest) im verfahrensgegensténdlichen Zeitraum auch keine spezifi-
schen Verpflichtungen (mehr).

Auf Grund der gesetzlichen Pflicht zur Entscheidung ist die Telekom-Control-Kommission in
ihrer bisherigen Entscheidungspraxis betreffend Zusammenschaltungsentgelte von Betrei-
bern ohne betrachtliche Marktmacht davon ausgegangen, dass im Fall einer Nichteinigung
Zusammenschaltungsentgelte in ,angemessener* Hohe anzuordnen sind (vgl dazu zuletzt in
den Entscheidungen der Telekom-Control-Kommission vom 24.11. und 9.12.2008, Z 2/08
und Z 1/08), wobei sich die Stellung als Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht iSd § 35
TKG 2003 aus einer hoheitlichen Entscheidung ergeben hat. Auch Multikom geht davon aus,
dass ,angemessene Entgelte” festzulegen sind, wobei sie die mittels Erst-Bescheid Z 2/07
festgelegten Entgelte als angemessen erachtet, ,sofern nicht niedrigere Entgelte angemes-
sen sind.”

Im konkreten Zusammenhang ist zu berlcksichtigen, dass fur den verfahrensgegenstandli-
chen Zeitraum wettbewerbliche Defizite festgestellt wurden.

Um einen fairen Ausgleich der berechtigten Interessen der Verfahrensparteien herbeizufih-
ren (vgl etwa die Erkenntnisse des Verwaltungsgerichtshofes zu den Zahlen 2004/03/0204,
2004/03/0151) und die Ziele des 8 1 TKG 2003, insbesondere die Sicherstellung eines chan-
cengleichen und funktionsfahigen Wettbewerbs, zu verwirklichen, ist den festgestellten Wett-
bewerbsdefiziten bei der Monopolleistung der Mobil-Terminierung Rechnung zu tragen:

Im Zusammenhang mit dem Preis der Mobilterminierungsleistung wurden allokative Verzer-
rungen auf Grund zu hoher Terminierungsentgelte fir Anrufe in ein Mobilnetz als potentiel-
les, fur den Fall der Nicht-Regulierung bestehendes Wettbewerbsproblem erneut identifiziert.
Um diesem Defizit zu begegnen, ist es aus 6konomischer Sicht geeignet, die Mobil-
Terminierungsentgelte an den Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung zu orientieren.

Wie die Feststellungen zeigen, sind die Kosten der Mobil-Terminierung in den letzten Jahren
deutlich gesunken und liegen unter jenen Entgelten, die zur Verrechnung gelangt sind. Die
zumindest bis zur Behebung der entsprechenden Marktanalysebescheide der Telekom-
Control-Kommission verrechneten (bzw angebotenen) Entgelte wurden aus einer ex ante-
Sicht als eine spezifische Verpflichtung fir Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht auf
den jeweiligen Mobilterminierungsmarkten festgelegt (88 35, 37, 42 TKG 2003). Der Um-
stand, dass aus einer ex-post Sicht die angeordneten Entgelte nun (deutlich) Uber den Kos-
ten liegen, bedeutet jedoch nicht, dass die damalige Marktanalyseentscheidung unzutreffend
war. So halt die Europaische Kommission in ihren Leitlinien zur Marktanalyse und Ermittlung
betrachtlicher Marktmacht nach dem gemeinsamen Rechtsrahmen fir elektronische Kom-
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munikationsnetze und —dienste, (,Leitlinien“, Amtsblatt Nr C 165/6 vom 11.7.2002) wie folgt
fest: ,Der Umstand, dass sich die urspriingliche Marktprognose der NRB in einem gegebe-
nen Fall nicht bestatigt, bedeutet nicht notwendigerweise, dass diese Entscheidung, zum
Zeitpunkt, als sie erlassen wurde, mit der Richtlinie unvereinbar war.” (Rz 70, 71).

Bei der Festlegung von Zusammenschaltungsbedingungen im konkreten Streitfall, der den
Zeitraum mehrerer Jahre umfasst, ist auch zu bertcksichtigen, dass den Wettbewerbsprob-
lemen flr weit in der Vergangenheit liegende Zeitraume nicht mehr Rechnung getragen wer-
den kann: Im Besonderen kdnnen keine Mengen und Preise (Nachfrage) mehr beeinflusst
werden, weswegen das Wettbewerbsproblem der allokative Verzerrungen auf Grund zu ho-
her Terminierungsentgelte fir Rufe in Mobilnetze nicht mehr beseitigt werden kénnen. Die zu
geringen Mengen in der Vergangenheit konnen nicht mehr ,eingeholt* werden, die Entschei-
dung des Konsumenten Uber sein in der Vergangenheit liegendes Telefonie-Verhalten kann
nicht geandert werden.

Vor dem Hintergrund dieser Ausfihrungen hat die Telekom-Control-Kommission beschlos-
sen, jene Entgelte (fir die Vergangenheit) anzuordnen, die zum Einen Uber eine (mittlerweile
behobene) MalRnahmen iSd 88 37 Abs 2, 42 TKG 2003 festgelegt und zum Anderen tatséch-
lich verrechnet (bzw angeboten) worden sind: Die Mobil-Terminierungsentgelte wurden zu-
mindest bis zu den Erkenntnissen des Verwaltungsgerichtshofes vom 25.6.2008, mit denen
die Entscheidungen zu M 15a-e/03, M 13a-e/06 (weitgehend) behoben worden sind, ver-
rechnet. Eine Anderung dieser Entgelte ist auch nicht durch die einschlagigen Erkenntnisse
des Verwaltungsgerichtshofs geboten, zumal der Verwaltungsgerichtshof zur konkreten Ent-
geltfestlegung nicht ausgeftihrt hat. § 63 Abs 1 VwGG ist damit hier nicht einschlagig.

Der Umstand, dass die Marktanalysebescheide vom Verwaltungsgerichtshof behoben wor-
den sind und diese Bescheide die Grundlage der verrechneten Mobil-Terminierungsentgelte
darstellten, kann an der Tatsache nichts andern, dass die genannten Entgelte tatsachlich in
der Vergangenheit zur Verrechnung gelangt bzw angeboten worden sind. Die Ausflhrungen
der Hutchison, dass der Rechtsschutz die Berlicksichtigung aufgehobener Bescheide verbie-
ten wirde (Konsultationsstellungnahme vom 24.3.2009) ist nicht zu folgen; zwar wurden die
Marktanalysebescheide (fast) zur Ganze kassiert, daraus kann jedoch nicht der Schluss ge-
zogen werden, dass dieselben bescheidméafigen Festlegungen nicht in anderen Verfahren —
wie etwa nach 88 48, 50 TKG 2003 — unter Abwéagung aller Umsténde (wie etwa, dass allo-
kative Verzerrungen in der Vergangenheit nicht mehr korrigiert werden kénnen) vorgenom-
men werden koénnen.

Eine Anordnung anderer Entgelte wirde vor dem Hintergrund obiger Ausflihrungen blof3
Transferzahlungen in Héhe der Differenz zwischen den urspringlichen und den gegebenen-
falls geanderten angeordneten Entgelten auslosen, wobei dies keinen Effekt auf die festge-
stellten Wettbewerbsdefizite hat. Den gesetzlich determinierten Zielen des TKG 2003 kann
durch eine nachtragliche Anderung verrechneter (und nicht als rechtwidrig erkannter) Mobil-
Terminierungsentgelte nicht besser entsprochen werden. So waren vielmehr im Gegentell
weffiziente Infrastrukturinvestitionen und Innovationen“ (iSd § 1 Abs 2 Z 2 TKG 2003) sowie
die Rechtssicherheit durch einen nachtraglichen disruptiven Eingriff gefahrdet. Eine Anpas-
sung an einen aus ex post-Sicht neuen (niedrigeren) Zielwert fir weit in der Vergangenheit
liegende Zeitrdume scheidet damit aus.

Seit dem Zeitpunkt der Behebung der Bescheide M 15a-e/03, M 13a-e/06 (25.6.2008) fehlt
es demgegenuber an einer Grundlage zur Verrechnung der in diesen Marktanalyse-
Bescheiden festgelegten Mobil-Terminierungsentgelte. Ab diesem Zeitpunkt konnten die
damaligen Bescheidadressaten auch nicht mehr darauf vertrauen, dass die festgelegten
Entgelte in dieser (maximalen) Hohe (weiter) zur Anwendung gelangen. Vor diesem Hinter-
grund wird dieser (kirzer in der Vergangenheit liegende) Zeitpunkt als geeignet angesehen,
eine Anderung des bisherigen ,Gleitpfades* herbeizufiihren: Ab dem Zeitpunkt der Behebung
der Bescheide M 15a-e/03, M 13a-e/06 bzw aus abrechnungstechnischen Griinden (Zu-
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sammenschaltungsentgelte werden auf Monatsbasis verrechnet) ab dem darauffolgenden
Monatsersten (1.7.2008) wird der geanderten Sachlage (deutlich geringere Kosten der Mobil-
Terminierungsleistung) Rechnung getragen.

Die grundsatzliche Fortsetzung des bisherigen ,Gleitpfades” ist ein wesentlicher Beitrag, die
Rechts- und Planungssicherheit fur die Verfahrensparteien zu erhéhen: Dieser Gleitpfad sah
grundsatzlich eine lineare Senkung der Mobil-Terminierungsentgeltes jeweils zum 1.1. und
1.7. eines Jahres um (letztlich) einen absoluten Wert in der Hohe von Cent 1,22 vor (bei Hut-
chison Cent 2,05). Dieser Gleitpfad sah vor, dass ein Zielwert in der Hohe von Cent 5,72
spatestens am 1.1.2009 erreicht wird (vgl die Anordnungen der Telekom-Control-
Kommission vom 19.12.2005 zu Z 2, 10/05ff sowie die Marktanalyseentscheidungen M 15a-
e/03, M 13a-e/06 vom 15.10.2007, Seiten 120ff).

Bei der Fortsetzung der bisherigen Absenkungsschritte ist zu beachten, dass die erhobenen
(betreiberindividuellen) Kosten deutlich gesunken sind und die Zusammenschaltungspartner
(sowie deren Kunden) weit Uber den Kosten liegende Terminierungsentgelte an den Mobil-
betreiber entrichten mussten (vgl zur Relevanz der Kosten bei der Festsetzung angemesse-
ner Entgelte die Erkenntnisse des Verwaltungsgerichtshofes zu den Zahlen 2000/03/0285,
2001/03/0170, 2002/03/0164 und 2002/03/0188). Dies ist vor dem Hintergrund der festge-
stellten Wettbewerbsprobleme nicht angemessen.

Um einen fairen Ausgleich der Interessen herbeizufihren, den festgestellten Wettbewerbs-
problemen sowie den Regulierungszielen des § 1 TKG 2003 zu entsprechen, wird der bishe-
rige Gleitpfad dahingehend adaptiert, dass dieser um eine Periode (von 6 Monaten) ,vorver-
schoben® wird, dh der ,frihere" Zielwert in der Hohe von Cent 5,72 ist damit nicht erst am
1.1.2009, sondern bereits am 1.7.2008 zu erreichen. Diese Zielerreichung erfordert damit
eine (einmalige) grofRere Absenkung von den ab 1.1.2008 verrechneten Entgelten, wobei
dieser (groRRere) Schritt vor dem Hintergrund der festgestellten (gesunkenen) betreiberindivi-
duellen Kosten als verhaltnisméaRig angesehen wird. Soweit Hutchison im Rahmen ihrer
Konsultationsstellungnahme darauf verweist, dass sie ,selektiv‘ benachteiligt werde und ihre
Absenkung (am 1.7.2008) Cent 4,09 betragt, wahrend — in anderen parallel anhangigen Zu-
sammenschaltungsverfahren — mobilkom keine und andere Mobilbetreiber eine geringere
Absenkung vornehmen mussen, ist Hutchison auf ihr deutlich héheres Ausgangsniveau (in
der HOhe von Cent 9,81) zu verweisen. Darliber hinaus hat Hutchison in den letzten Jahren
deutlich héhere Mobil-Terminierungsentgelte erhalten als ihre Mitbewerber (amtsbekannt),
weswegen sich eine Reduktion derselben auf ein symmetrisches Niveau nun starker aus-
wirkt. Gleichzeitig war zu bericksichtigen, dass die betreiberindividuellen Kosten der Hutchi-
son deutlich gesunken sind und im Jahr 2009 sogar unter jenen der mobilkom liegen (vgl
dazu die Feststellungen unter Punkt 4 sowie die unter www.rtr.at veroffentlichten MalRnah-
menentwirfe etwa zu Z 11/05, Z 19/06), woraus der Schluss zu ziehen ist, dass diese stér-
kere Absenkung und damit eine Heranfiihrung an die Mobil-Terminierungsentgelte der ande-
ren Mobilfunkbetreiber nicht unverhaltnismaRig ist.

Mit dieser konkreten MaRnahme wird damit ein zwischen den Mobilbetreibern einheitliches
Entgelt (bereits) mit 1.7.2008 erreicht (vgl. dazu die parallel laufenden verfahren zu Z 12/06,
Z 20/06, Z 11/05, Z 19/06, Z 21/06, Z 8/06, Z 9/05, Z 18/06, Z 9/06, Z 12/07). Allokative Ver-
zerrungen, die auf unterschiedlich hohe Mobil-Terminierungsentgelte zurtickzufiihren sind,
werden mit dieser Malinahmen (und jenen in den parallel anhédngigen Zusammenschal-
tungsverfahren) beseitigt. Die diesbeziglichen wettbewerblichen Verzerrungen bestehen
unabhangig von der absoluten Hohe der Entgelte. Im Rahmen der Marktanalyse — ein Ver-
fahren gemal § 37 TKG 2003 betreffend Mobil-Terminierung ( M 1/08) ist anhangig — wer-
den in weiterer Folge den weiter bestehenden wettbewerblichen Verzerrungen begegnet, die
sich aus Entgelte ergeben, die Uber dem kosteneffizienten Niveau liegen. Das Vorbringen
der Hutchison, dass nur symmetrische Entgelte auf dem Niveau der effizienten Leistungsbe-
reitstellung Wettbewerb sicherstellt, ist in dieser konkreten Ausformung verfehlt; Symmetrie
per se beseitig Verzerrungen auf Grund unterschiedlich hoher Entgelte (vgl Konsultations-
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stellungnahme vom 24.3.2009). So begehrt auch Hutchison mit Antragsédnderung vom
27.3.2009, dass die Entgelte fur die Terminierung in ihr Netz in allen parallel anhéngigen
Zusammenschaltungsverfahren in gleicher Hohe angeordnet werden sollen.

Den bisherigen absoluten Absenkungsschritten der GSM-/UMTS-Betreiber folgend wird das
Mobil-Terminierungsentgelt ab 1.1.2009 um Cent 1,22 (dem bisherigen absoluten Absen-
kungsschritt) gesenkt, sodass ab 1.1.2009 ein Mobil-Terminierungsentgelt in der Héhe von
Cent 4,5 festgelegt wird. Dieses Entgelt ist sodann befristet mit der Rechtskraft einer neuen
Entscheidung gemafl? 8 37 TKG 2003 hinsichtlich der Mobil-Terminierungsleistung (Verfah-
ren der Telekom-Control-Kommission zu M 1/08).

Zur Frage der Senkung des Mobil-Terminierungsentgeltes um einen absoluten Wert (in der
Hohe von Cent 1,22), der Uber die Jahre relativ zu den Entgelten hoher geworden ist, ist
festzuhalten, dass eine Senkung des Mobil-Terminierungsentgeltes um einen absoluten Wert
zum Einen in Ubereinstimmung mit den bisherigen Absenkungsschritten steht und somit
nicht als disruptiv angesehen werden kann sowie zum Anderen auch dazu fuhrt, dass die
Mobil-Terminierungsentgelte schneller an die zu Grunde liegenden (effizienten) Kosten ge-
fuhrt wird. Der rufende Endkunde (bzw vorgelagert sein Netzbetreiber) hat mit einer starke-
ren Absenkung (mit absoluten Schritten) gréf3ere Vorteile in Bezug auf den Preis der Leis-
tung der Anrufzustellung, was in Ubereinstimmung mit § 1 Abs 2 Z 2 lit a TKG 2003 steht.
Eine weniger starke Absenkung, die etwa Uber eine geringere, relative Absenkung der Mobil-
Terminierungsentgelte realisiert wird (wie etwa 10%, wie von mobilkom im Rahmen der
mindlichen Verhandlung vor der Telekom-Control-Kommission am 26.1.2009 thematisiert),
entspricht diesem Ziel in einem deutlich geringeren Ausmalf und wurde deswegen nicht he-
rangezogen. Darlber hinaus ist zu beachten, dass auch in der Vergangenheit ein absoluter
Wert zur Anwendung gekommen ist, weswegen es angemessen ist, diesen fortzufiihren.
Wirde man nun einen relativen Wert heranziehen, so hatte aus Konsistenzgriinden auch in
der Vergangenheit ein relativer Wert angewendet werden missen, der jedoch — absolut ge-
sehen — héher hatte sein mussen.

Ein Vergleich der (ab 1.7.2008) festgelegten Mobil-Terminierungsentgelte mit den zugrunde-
liegenden Kosten zeigt die Verhaltnismafigkeit (8 34 TKG 2003, Art 5 Rl 2002/19/EG, Art 8
Rl 2002/21/EG) und Angemessenheit der gegenstandlichen Anordnung: Die betreiberindivi-
duellen Kosten der Mobilterminierung sind jedenfalls gedeckt. Dabei erscheint es unbeacht-
lich, ob die ausgewiesenen Kosten in exakt dieser Hohe anfallen, oder ob diese Kosten auf
Grund unterschiedlicher Parameter (wie etwa unterschiedliche Szenarien und Inputparame-
ter bei der Aufteilung von Sprach- und Datendiensten 3 oder 4) oder Verkehrsmengenent-
wicklungen in &hnlicher Héhe zu liegen kommen. Damit wird dem Ziel gemalR 8§ 1 Abs 2 7 1
TKG 2003 Rechnung getragen, da durch eine Deckung aller Kosten der verfahrensrelevan-
ten Leistung grundsatzlich ein Beitrag zur Erméglichung einer modernen Kommunikationsinf-
rastruktur  geleistet wird. Gleichzeitig wird mit einer Senkung des Mobil-
Terminierungsentgeltes den festgestellten wettbewerblichen Defiziten Rechnung getragen.

Eine noch deutlichere und bis zum 1.1.2006 reichende Senkung der Entgelte, wie sie etwa
von Hutchison (auch) im Rahmen einer mindlichen Verhandlung vor der Telekom-Control-
Kommission begehrt wurde (,Vorschlag zur Entgeltregulierung®, vgl auch Antragsanderung
der Hutchison vom 27.3.2009), wird nicht vorgenommen, da den festgestellten Wettbe-
werbsproblemen, insbesondere jenen der allokativen Verzerrungen, ex post nicht mehr ent-
sprochen werden kann. Entgegen der Ansicht der Hutchison geht es im gegenstandlichen
Zusammenhang nicht um eine nachtragliche Herstellung von ,Verteilungsgerechtigkeit* oder
um ,ex-post Adaption einer ex-ante Marktanalyse“, sondern um einen fairen Ausgleich der
berechtigten Interesse der Verfahrensparteien unter Bertcksichtigung der Ziele des TKG
2003 sowie der festgestellten wettbewerblicher Defizite. Das Argument der “Verteilungsge-
rechtigkeit* basiert offenbar auf der Uberlegung, dass Entgelte iiber Kosten das Wettbe-
werbsproblem darstellen. Da dies jedoch nicht festgestellt wurde (vielmehr wurden allokative
Verzerrungen fur Rufe in Mobilnetze als Wettbewerbsdefizit identifiziert), kann dem Begeh-
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ren der Hutchison auf Anordnung eines Gleitpfades, der auf betreiberindividueller Basis zu
einem symmetrischen Entgeltniveau per 1.1.2009 fuhrt, nicht néaher getreten werden.

Entsprechend den Feststellungen fallen rund 15% des Gesamtumsatzes im Mobilfunk auf
die Leistung der Mobilfunkterminierung an, weswegen nicht davon ausgegangen werden
kann, dass die vorgenommene Reduzierung des Mobil-Terminierungsentgeltes einen unver-
haltnismafigen Einfluss auf die Wirtschaftlichkeit der Hutchison hat.

6.22. Zur Laufzeit der angeordneten Mobil-Terminieru  ngsentgelte

Die Befristung der gegensténdlichen Anordnung grindet auf 8 37 Abs 1 TKG 2003, wonach
die Regulierungsbehdrde von Amts wegen ,in regelmaRigen Abstanden, langstens aber in
einem Abstand von zwei Jahren* eine Analyse der durch die Verordnung gemaf § 36 Abs 1
TKG 2003 festgelegten relevanten Markte durchzufihren hat. Gemal § 36 Abs 1 TKG 2003
ist auch diese Verordnung regelméalig, langstens aber in einem Abstand von zwei Jahren, zu
Uberprifen.

Hinsichtlich der verfahrensgegenstandlichen Leistung ist bereits ein Verfahren gemaf § 37
TKG 2003 anhéngig (M 1/08), in welchem die wettbewerblichen Bedingungen untersucht
werden und gegebenenfalls AbhilfemaRnahmen konkret festgelegt werden. Den Ergebnissen
dieses Verfahrens wird mit der festgelegten Befristung der Mobil-Terminierungsentgelte nicht
vorgegriffen. Da mit einer Entscheidung zu M 1/08 in der Mitte des Jahres 2009 gerechnet
wird, war dem Begehren der Hutchison auf Anordnung eines weiteren Absenkungsschrittes
zum 1.7.2009 nicht zu folgen.

6.23. Zur ,Dynamischen Anpassung"
Multikom begehrt weiters zu diesem Punkt die Anordnung folgender Regelung:
~Dynamische Anpassung der Mobil-Zusammenschaltungsentgelte V 25 und V 26

Wird das Zusammenschaltungsentgelt der Hutchison 3G durch eine Anordnung der zustan-
digen Regulierungsbehorde geandert, so werden die Parteien das zwischen ihnen zur Ver-
rechnung gelangende Mobil-Zusammenschaltungsentgelt einvernehmlich und mit demselben
Wirkungsbeginn wie in der bezugnehmenden Anordnung anpassen.” Eine gesonderte Be-
grindung dieser Erganzung bringt Multikom nicht vor.

Hutchison spricht sich gegen diese Ergdnzung aus und begrindet dies wie folgt: ,Auch eine
dynamische Anpassung ist derzeit nicht vereinbar. Selbst wenn in Hinblick auf die Mobilter-
minierung die spezifische Verpflichtung der Gleichbehandlung auferlegt werden sollte, muss
diese im Bestreitungsfall von Multikom durchgesetzt werden.”

Die Telekom-Control-Kommission hat dazu erwogen, den von Multikom begehrten Zusatz
nicht anzuordnen, da die getroffene Anordnung die Entgelte und deren Zeitraume der Gultig-
keit festgesetzt und damit abschliel3end geregelt hat. Fur eine solche dynamische Regelung
verbleibt daher kein Raum.

Hinsichtlich der von Multikom beantragten Geltungsdauer der Entgelte ab 01.01.2006 bis auf
unbestimmte Zeit wird auf die Begriindung zur Zuriickweisung des diesbeziglichen Antrages
der Multikom oben verwiesen.

6.24. Punkt 8 (Anhang 6f) - ,Realisierung der fir de  n Endkunden entgeltfreien Infor-
mation*

Abweichend vom Ubereinstimmenden Parteienantrag hat die Telekom-Control-Kommission
die in dieser Regelung an zwei Stellen enthaltenen Querverweise zu Punkt 4.7.3. des Haupt-
teils angeordnet, da die Parteienantrage offenbar irrtimlich jeweils Querverweise zu einem
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nicht existenten Punkt 5.6.2 des Hauptteils enthalten. Die nunmehr angeordneten Querver-
weise zu Punkt 4.7.3 des Hauptteils beziehen sich auf die entsprechende Regelungsmaterie.

7. Zum Antrag auf Feststellung der betrachtlichen M arktmacht der Hutchison

Mit Schreiben vom 26.8.2008 beantragt Multikom, ,die Telekom-Control-Kommission moége
feststellen, dass Hutchison im vergangenen Zeitraum Uber betrachtliche Marktmacht verfugt
hat, zur Gleichbehandlung verpflichtet ist und daraus spezifische Verpflichtungen abgeleitet
werden, solche Verpflichtungen, wie sie der Marktanalysebescheid M 15e/03, M 13e/06 be-
stimmt hat.”

Diesem Antrag war vor dem Hintergrund einschlagiger Judikatur des Verwaltungsgerichts-
hofs nicht zu folgen: Mit Erkenntnissen vom 25.06.2008, ZI 2007/03/0211 ua, hat der Verwal-
tungsgerichtshof die Ersatzbescheide in den Marktanalyseverfahren zur Mobilterminierung
vom 15.10.2007 wegen Rechtswidrigkeit des Inhalts aufgehoben.

Wahrend der Verwaltungsgerichtshof eine Reihe von Erwagungen der Telekom-Control-
Kommission bestatigt, begriindet der Verwaltungsgerichtshof die Aufhebung der Bescheide
wegen inhaltlicher Rechtswidrigkeit wie folgt: Das Verfahren der Marktanalyse nach den 88
37 ff TKG 2003 ist darauf ausgerichtet, die Marktverhaltnisse auf den analysierten Markten
vorausschauend zu analysieren. Das Argument der Telekom-Control-Kommission, dass
(nur) in Ersatzverfahren auch rickwirkende Anordnungen von Verpflichtungen maglich seien,
weil der urspriingliche Geltungszeitraum abzudecken sei, akzeptiert der Verwaltungsge-
richtshof nicht.

Daraus folgt, dass fur einen vergangenen Zeitraum keine betrachtliche Markmacht festge-
stellt werden kann und keine spezifischen Verpflichtungen auferlegt werden kénnen.

8. Zum Verbot geheimer Beweismittel

Zur Anmerkung der Hutchison in ihrer Stellungnahme vom 23.1.2009, dass ihr einzelne Pas-
sagen aus Stellungnahmen der mobilkom sowie der Orange nicht zur Verfligung gestellt wor-
den sind, ist festzuhalten, dass Hutchison alle der Telekom-Control-Kommission vorliegen-
den Informationen, die der gegenstandlichen Entscheidung zu Grunde gelegt werden, Uber-
mittelt worden sind (8 45 Abs 3 AVG).

Eine weitere Offenlegung von Informationen war nicht vorzunehmen, da die von Hutchison
angesprochenen Textstellen nicht Eingang in die Entscheidung finden und damit keine Be-
weismittel darstellen; eine weitere Offenlegung von Informationen iSd § 125 TKG 2003 ist
damit nicht notwendig.

9. Zum Antrag auf Erhebung neuer Daten

Hutchison begehrt die Erhebung vollstandiger IST-Daten fur das Jahr 2008 und einen An-
passung der fur das Jahr 2009 erstellten Prognosen (Stellungnahme vom 15.1.2009)

Die Telekom-Control-Kommission hat beschlossen, diesem Begehren nicht zu folgen, da
eine jeweils aktuelle Ermittlung der neuesten Daten dazu flhren wirde, dass nach Erhebung
und Bewertung der neueren Datenlage durch die Amtssachverstandigen und Telekom-
Control-Kommission wiederum neue Werte (ad infinitum) heranzuziehen wéaren, was eine
endgultige Entscheidung der Sache verhindern wirde. Ein Verstol3 gegen das Gebot der
Berucksichtigung der aktuellen Sachlage ist darin nicht zu erkennen.

Im Konkreten ist damit zu rechnen, dass eine neue Datenerhebung ungefahr ein Monat Zeit
in Anspruch nehmen wirde; danach sind der Verfahrenspartei die neuen Umstande mit einer
Gelegenheit zur Stellungnahme zur Kenntnis zu bringen (8 45 Abs 3 AVG). Dieser Prozess
wirde sich im Anschluss wiederholen, da nach diesem Zeitablauf wieder neue Daten vorlie-
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gen werden. Eine solche ,Endlos-Schleife” steht nicht in Ubereinstimmung mit einer einfa-
chen, zweckmafRigen und raschen Verfahrensfiihrung gemani § 39 Abs 2 AVG.

Auch vor dem Hintergrund der zeitlichen Vorgaben an die Telekom-Control-Kommission fir
die Durchfuhrung von Zusammenschaltungsverfahren — § 121 Abs 2 TKG 2003 — ist dem
Begehren der Hutchison nicht zu folgen.

Entgegen dem Ausflhrungen der Hutchison ware mit der von ihr beantragten Neuerhebung
eine Verfahrensverzdgerung verbunden, da die Datenanforderung zu konkretisieren ist, die
Parteien zur Datenlieferung binnen angemessener Frist aufzufordern waren und die einge-
langten Daten auf ihre Plausibilitat zu prifen; allfalligen Inkonsistenzen ist nachzugehen.
Sodann ist das wirtschaftliche Gutachten samt Beilagen zu adaptieren.

Dartuber hinaus ist den Ausfiihrungen der Hutchison insofern nicht zu folgen, als aus einzel-
nen neuen Daten kein eindeutiger Trend fur das Jahr 2009 abgeleitet werden kann, sind
doch saisonale Schwankungen oder besondere zeitlich befristete Aktionen der Mobilfunk-
betreiber zu berticksichtigen, die zwar kurzfristig zu einem Peak fuhren, jedoch keinen (be-
sonderen) Niederschlag in einer langerfristigen Betrachtung finden missen (vgl Stellung-
nahmen der Hutchison vom 15., 23.1.2009).

10. Zur Bertcksichtigung des Anrufempfangernutzens

Hutchison fuhrt im Rahmen ihrer Stellungnahme vom 23.1.2009, basierend auf einer Studie
von Prof. Vogelsang (,Kann die Anwendung von ,Bill and Keep* (BaK) die Wettbewerbsprob-
leme, die von der lokalen NRA (RTR) am Markt fir Mobilterminierung identifiziert wurden,
besser l6sen als andere Regulierungsansatze?, 19.9.2007, Beilage ./3), aus, dass der An-
rufnutzen, im Konkreten der erwartete Nutzengewinn der Anrufempféanger, bertcksichtigt
werden misse. Dies fuhre zu einer ,weiteren, deutlichen Reduktion des von den Amtssach-
verstandigen ermittelten Kosten*.

Die Telekom-Control-Kommission vermag sich diesem Begehren nicht anzuschlie3en, da
dieser Ansatz auf eine Mischform zwischen den Prinzipien ,calling party pays“ und ,receiving
party pays* hinauslauft: Neben dem rufenden Teilnehmer bzw dem Betreiber, in dessen
Kommunikationsnetz das Gespréach originiert, muss auch der gerufene Betreiber, dh jener,
der die Terminierungsleistung erbringt, Kosten des Gespraches tragen, da der Terminie-
rungsnetzbetreiber seine eigenen Kosten nicht ersetzt erhélt. Diese Kosten tragt der Termi-
nierungsnetzbetreiber entweder selber oder er legt diese Kosten auf seine Endkunden (ent-
weder auf alle oder blof3 auf die Gerufenen) um.

In diesem Zusammenhang ist zu bertcksichtigen, dass die Ausfihrungen zur Bertcksichti-
gung des Anrufempfangernutzens aus einer Studie stammt, die sich prim&r mit (grundséatzli-
chen) Fragestellungen des konkreten Abrechnungssystems (,Bill and Keep* als mogliche
Alternative zu ,calling/receiving party pays") auseinandersetzt und weniger mit einer Regulie-
rung von Mobil-Terminierungsentgelten in einem ,calling party pays“-Umfeld.

Das in der EU verbreitete und ausschlief3liche System ist das ,calling party pays“-Prinzip:
Der rufende Teilnehmer bezahlt ein Endkundenentgelt, auf der Vorleistungsebene erhalt der
gerufene Netzbetreiber ein Terminierungsentgelt. Nachdem dieses Abrechnungsszenario in
Osterreich gebrauchlich ist, wird diesem Begehren der Hutchison nicht Rechnung getragen.

11.Verfahren gemal3 88 128f TKG 2003

Die vorliegende Anordnung gemaf3 88 50 TKG 2003 stellt eine Vollziehungshandlung iSd 88
128 f TKG 2003 dar, die sohin den beiden Verfahren der Konsultation und Koordination zu
unterwerfen war.

Auf die im Rahmen des Verfahrens nach § 128 TKG 2003 ubermittelten Stellungnahmen der
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Verfahrensparteien sowie der sonstigen Interessierten wird nachfolgend oder im jeweiligen
Sachzusammenhang eingegangen. Im Rahmen ihres Schreibens gemaf § 129 Abs 3 TKG
2003 (26.3.2009) fuhrt die Européaische Kommission aus, keine Stellungnahme zum Entwurf
der gegenstandlichen Vollziehungshandlung abzugeben; damit begegnet der Entwurf offen-
bar keinen Bedenken.

a. Hutchison nimmt ebenso zum Maflnahmenentwurf Stellung und bestatigt, dass
erkannten Wettbewerbsproblemen auch in Verfahren gemaf 88 48, 50 TKG 2003 Rechnung
zu tragen ist; ,Regulierungsferien” werden abgelehnt. Diese Ansicht wird geteilt.

b. Multikom spricht sich im Rahmen ihrer am 24.3.2008 eingelangten Stellungnahme
zum Entwurf einer Vollziehungshandlung zu Z 2/07 fiir eine Anderung der Bestimmung unter
Punkt 19 des Hauptteiles, fur eine Anordnung marktiblicher Zusammenschaltungsentgelte
und fur die Erlassung eines Teilbescheides hinsichtlich des Anhangs 6b.

Diese Antrage sind im Rahmen der Konsultation gemaf 8§ 128 TKG 2003 eingelangt; gemaf
Abs 3 leg cit ist wahrend der fur die Stellungsnahme gewahrten Frist ausschlie3lich eine Zu-
rickziehung des Antrages zulassig, wenn der Entwurf eine individuelle Vollziehungsmal3-
nahme betrifft, die auf Antrag einer Partei in Aussicht genommen ist.

Der Entwurf einer Vollziehungshandlung wurde bis einschlieRlich 24.3.2009 iSd § 128 TKG
2003 konsultiert und betrifft das individuelle Verhaltnis zwischen den Verfahrensparteien.
Dieses Verfahren wurde auf Antrag eingeleitet. Die Stellung dieser oben genannten Antrage
erweist sich damit als unzuléssig, weswegen diesen nicht gefolgt wurde.

Dartber hinaus ist festzuhalten, dass hinsichtlich der begehrten marktiblichen Mobil-
Originierungsentgelte nicht ersichtlich ist, dass die diesbeziglichen Antragsvoraussetzungen
iSd 88 48, 50, 121 TKG 2003 vorliegen. Dies wird auch von der Verfahrensgegnerin kritisiert
(Stellungnahme der Hutchison vom 27.3.2009, Punkt 1.3).

Zur Frage der Erlassung von Teilbescheiden ist auf die Judikatur des Verwaltungsgerichts-
hofes hinsichtlich ,,untrennbarer Zusammenhéange*“ (vgl VWGH 2002/03/0319 vom 28.4.2004)
ZuU verweisen, weswegen eine Teilanordnung, die die essentialia vom ,Hauptvertrag” he-
rausnimmt, Kritisch zu beurteilen ist.

C. Auch Telekom Austria TA AG (TA) nimmt an der Konsultation teil und Gbermittelt
am 24.3.2009 eine Stellungnahme. In dieser fuhrt TA allgemein zu den MalRnhahmenentwr-
fen aus und meint, dass aus den konsultierten Entscheidungen der Telekom-Control-
Kommission ,keine Rickschliisse oder Einflisse auf das regulierte Zusammenschaltungsre-
gime bzw das Standardangebot der Telekom Austria angenommen werden durfen®. Exem-
plarisch geht TA auf einzelne Bestimmungen im Entwurf einer Vollziehungshandlung zu Z
2/07 ein (vgl das ahnliche Vorbringen der mobilkom in der Konsultation).

Wie TA richtig ausfuhrt, entfalten Zusammenschaltungsanordnungen grundsatzlich lediglich
zwischen den Verfahrensparteien Rechtswirkungen.

Wie im Rahmen der rechtlichen Beurteilung ausgefiihrt, sind Zusammenschaltungsvereinba-
rungen grundsatzlich privatrechtlich zu vereinbaren (8 48 Abs 1 TKG 2003); kommt eine sol-
che nicht zu Stande, kann jeder der Beteiligten die Regulierungsbehérde anrufen, wenn be-
stimmte Voraussetzungen erfillt sind (§ 50 TKG 2003). Die Anordnung der Regulierungsbe-
horde, in der Bedingungen fur die Zusammenschaltung festgelegt werden, ersetzt die nicht
zustande gekommene Vereinbarung (8 121 Abs 3 TKG 2003). Abhangig von den Dissens-
punkten, den rechtlichen Rahmenbedingungen und der Antragslage hat die Telekom-
Control-Kommission eine Anordnung zu erlassen, die einen fairen Ausgleich der Interessen
zwischen den Verfahrensparteien schafft. Auf Grund von unlésbaren Zusammenhangen zwi-
schen einzelnen vertraglichen Bestimmungen (vgl die einschlagige Judikatur des Verwal-
tungsgerichtshofes), bei denen blof3 eine Teilmenge strittig ist, und eine darauf folgende Ab-
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lehnung von Verhandlungspartnern, eine Vereinbarung Uber all jene Bestimmungen herzu-
stellen, Uber die (eigentlich) Konsens herrscht, ist die Telekom-Control-Kommission regel-
mafig mit Antragen auf Erlass von Gesamtanordnungen konfrontiert (vgl etwa die Entwirfe
zu Z 2/07 und Z 20/06). Da jedoch kein Konsens uber die beantragten Texte gegeben ist,
sondern einzelne Ubereinstimmende Antrage vorliegen, ist davon auszugehen, dass eine
Zurtickweisung wegen des Vorliegens einer privatrechtlichen Einigung nicht mdglich ist, da
gerade keine Vereinbarung tber Zusammenschaltung iSd § 48 f TKG 2003, § 6 Abs 2 ZVO
vorliegt; diese Bestimmungen sehen grundsatzlich vor, dass Zusammenschaltungsvereinba-
rungen schriftlich sein missen.

Festzuhalten ist, dass jene Bestimmungen, zu denen Ubereinstimmende Antrage vorliegen,
in dieser Form in die Zusammenschaltungsanordnung aufgenommen werden, da diese Be-
stimmungen in dieser Form auch privatrechtlich vereinbart worden wéren; eine ,Bestatigung*”
dieser Bestimmungen kann daraus jedoch nicht entnommen werden.
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lll. Rechtsmittelbelehrung

Gegen diesen Bescheid ist gemall § 121 Abs 5 TKG 2003 kein ordentliches Rechtsmittel
zulassig.

V. Hinweis

Gegen diesen Bescheid kann binnen sechs Wochen ab der Zustellung Beschwerde an den
Verfassungsgerichtshof und auch an den Verwaltungsgerichtshof erhoben werden, wobei
jeweils eine Eingabengebihr in der H6he von Euro 220,- zu entrichten ist. Die Beschwerde
muss von einem Rechtsanwalt unterschrieben sein.

Telekom-Control-Kommission
Wien, am 20.4.2009

Die Vorsitzende
Dr. Elfriede Solé

ZV:
Multikom Austria Telekom GmbH, z Hd der Geschéftsfihrung, Jakob-Haringer-Stra3e 1, 5020 Salzburg, per RSb
mobilkom Austria AG, z Hd des Vorstands, Obere Donaustral3e 29, 1020 Wien, per RSb
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