Guten Tag, mein Name ist ... und ich bin Interviewer:in des MARKET Institutes.
Wir filhren im Auftrag der oOsterreichischen Servicestelle fiir Kiinstliche Intelligenz bei der staatlichen Einrichtung RTR eine Studie bei
Unternehmen zum Thema Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz im Bereich Personalmanagement bzw. Human Resources (im Folgenden HR genannt)
durch. Die Befragung erfolgt anonym, lhre Identitdt wird dem Auftraggeber daher nicht offengelegt. Diese Ergebnisse unterstiitzen den Aufbau
von Know-How iiber das KI-Okosystem in Osterreich und werden anonymisiert der Offentlichkeit bereitgestellt. Es besteht auch die Moglichkeit
lhnen die Ergebnisse der Erhebung kostenfrei per E-Mail zukommen zu lassen.

Darf ich dazu bitte mit der dafiir zustandigen Person im HR sprechen?

Interviewer-Anweisung: Das Interview muss mit derjenigen Person gefiihrt werden, die im Unternehmen fiir HR/Personalmanagement zusténdig ist
und diesbeziiglich auch Entscheidungen trifft oder zumindest maf3geblich an der Entscheidungsfindung beteiligt ist. Zielperson ist der oder die Leiter:in
der Abteilung in der Personalmanagement bzw. HR angesiedelt ist.

1. Gleich zu Beginn: Wie viele Beschaftigte, Sie selbst mitgezahlt, gibt es in ganz Osterreich in Ihrem
Unternehmen? Bericksichtigen Sie bitte alle Mitarbeiter:innen in allen Abteilungen, auch Teilzeitkrafte
und mitarbeitende Familienangehdrige. Wenn Sie die Anzahl nicht genau wissen, schatzen Sie bitte:

NUR EINE ANGABE
Anzahl Mitarbeiter:innen: s 1
Nicht vorlesen: weiR nicht, keine ANgabe ........cccovvviciiiieieiiiiiee e 7 - Abbruch

EDV: Abbruch bei unter 50 Mitarbeiter:innen /
Quote: 50% zwischen 50 und 100 Mitarbeiter:innen und 50% (iber 100 Mitarbeiter:innen

2. In welchem 6sterreichischen Bundesland hat |hr Unternehmen den wichtigsten Standort?

NUR EINE ANGABE

20T~ LT o1 =T T PR PUTTN
Karnten ....c.c.cceuuene

Niederosterreich
Oberdosterreich .......

Salzburg.......cc.ece.....
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3. Zuwelcher Branche/Sparte gehort Ihr Unternehmen?
Interviewer-Anweisung: Antworten nicht vorlesen! — genanntes ankreuzen
NUR EINE ANGABE

Bank UNd VErSiCNEIUNE ......vveiiiiiiiiieie ettt e e e e e e e e
Gewerbe und Handwerk ...

Handel......ccccovvvvneennn..

Industrie.....cccoeecvveeeeeennnne

Information UNd CONSUILING......eviueiiieiee et e e 5
Tourismus und FreizeitWirtsChaft .........ooovcciieiieiiii e 6
Transport UNA VEIKENI .......ooii i 7

Andere Branche, UNd ZWar: e e 8




4. Wann wurde lhr Unternehmen gegriindet? (INTERVIEWER: Wenn Grindungsjahr genannt wird — bitte
umrechnen und in Skala eintragen)

NUR EINE ANGABE

in den letzten 12 Monaten (2023/2024) .........eeeeeeeeeccieeeeeeeeeeeireeeeeeeeeeieeeeee e 1
vor mehr als einem bis drei Jahren (2021) ..........oooooeeeeeieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 2
vor vier bis flinf Jahren (2019 —2020)..............ooooeeeeeeeeeieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 3
vor sechs bis 10 Jahren (2014 — 2018).........ocueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 4
vor 11 bis 20 Jahren (2004 — 2013) .......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 5
vor 21 bis 30 Jahren (1993 —2004) ..........ooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 6
31 bis 50 Jahren (1974 —1993) ..., 7
51 bis 100 Jahren (1924 — 1973) ..., 8
seit mehr als 100 Jahren (1924 oder friiher).........cccccoovecvuveieeeiiicciieee e 9
KEINE ANGADE. .. . eieieie et 10

5. Kinstliche Intelligenz (KI) umfasst Anwendungen, welche autonom arbeiten, sich anpassen kénnen und
Vorhersagen oder Entscheidungen treffen, Empfehlungen geben oder Inhalte wie Texte oder Bilder erstellen.
Kl ermoglicht das Lésen von Problemen, um automatisiert ein bestimmtes Ziel zu erreichen. Bekannte KiI-
Anwendungen sind etwa ChatGPT oder Microsoft Copilot. Berlicksichtigen Sie auch die Nutzung von Kl im
Zusammenhang mit HR-Kennzahlen, z.B. datengestiitzter Ansatze im Bereich HR- oder People-Analytics.

Flr welche Zwecke setzt Ihr Unternehmen oder ein externer Dienstleister in lhrem Auftrag im Bereich HR Kl ein?

MEHRFACHNENNUNG, rotieren!
Recruitment bzw. Personalbeschaffung

Bei Nachfrage: z.B. Schreiben von Stellenanzeigen mit generativer KI,

Filtern von Bewerbungen oder Chatbots fiir Bewerber:innen .............cccccceee.... 1
Leistungsbewertung von Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Prozesse, Analysen, Berichte

oder Empfehlungen zu Beférderungen, People Analytics ..........ccccoeveccuuvevnennnn. 2
Berechnung oder Empfehlung von Verglitung an Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. fiir Gehalt, Boni oder provisionsbasiert fiir einzelne

ADEItSAUSLIGGO. ....c..evveeeee ettt e e e e e e s et ee e e e e e s nnnnees 3
Zuweisung oder Empfehlung von Aufgaben

Bei Nachfrage: z.B. von einzelnen Auftrdgen an Mitarbeiter:innen,

PersonaleinSatzplanung ..........cc..eeuieieeeccieeee et 4
Auswahl bzw. Zuteilung von Schulungen oder Bildungsprogrammen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Empfehlungen zu Ausbildungen,

Skill-, Kompetenz-, Career-Management............ccccooueccuueeeeeeeneiineeeeeeesnciineeeens 5
Identifikation von Gefahren fir die Sicherheit oder Gesundheit am Arbeitsplatz
Bei Nachfrage: z.B. Erkennung von MUIgKeit ..............ccoueeciveeeeeeiiniiiieeeeeennnne 6

Auskiinfte an Mitarbeiter:innen erteilen oder von diesen Informationen einholen
Bei Nachfrage: z.B. Chatbots zur Beantwortung von Routinefragen,
Einholen und Zusammenfassung von Feedback, Aktualisieren von

MItQrDEIterdaten ...........ceevieeeiaiiieie e 7
Identifikation von Betrug, Regel- oder GesetzesverstofRe durch eigene
MiItarbeIteriiNNEN ...cciiiiiiiiiee e 8

Administrativen Routineaufgaben
Bei Nachfrage: z.B. automatisierte Dokumentation von Abwesenheiten,
Verwaltung von Personalakten, HR-Self-Service .........cccuevevuuveeeeeeseccivvenaaennn, 9
Internes Wissensmanagement, Knowledge Center
Bei Nachfrage: z.B. Zugang zu Fach- und Methodenwissen oder
Informationen aus auch internen Datenbanken, Anleitungen,

Handblchern, RIiCATINIEN .............oouuueeiiiiiiiiieeeeieeeiiee e 10
Andere Und zwar: s 11
Gar nicht, fur keine Zwecke im Bereich HR ........uueiiiiiiiiiiiieiieeee e 12 - Interviewende!
Weil nicht / KeiNe ANGAbe .......ceociiiiiiiiiecee ettt et 13 - Interviewende!

Ausschluss dokumentieren!




EDV: Nur wenn Frage 5=1 Recruitment bzw. Personalbeschaffung
6. Fir welche Zwecke setzt Ihr Unternehmen oder ein externer Dienstleister in lhrem Auftrag im Bereich
Recruitment bzw. Personalbeschaffung Kl ein?

MEHRFACHNENNUNG, rotieren!
Erstellen von Stellenanzeigen
Bei Nachfrage: z.B. mit textgenerierender Kl ............ccccooueeevueeeeeeesscciiennanennnne 1
Schalten von zielgruppenspezifischen Stellenanzeigen
Bei Nachfrage: z.B. bei Suchmaschinen, Jobportalen oder
Sozialen Netzwerken anhand von Interessen potenzieller Bewerber:innen........ 2
Beurteilung bzw. Vorauswahl von Bewerbern:innen
Bei Nachfrage: z.B. anhand von Tools zum Auslesen von Lebensldufen,
Algorithmen zum Reihen von Bewerber:innen, Erstellung von

PersONlichKEitSPIOfilEN ...........cccuueeiieiiieiiiiiiie ettt e e e e e e e 3
Ubersetzung oder Zusammenfassung von Bewerbungen oder
Bewerbungsgesprachen vor Ort oder online.........cccoevvvcciieeeeeeeiicciieee e 4

Interview-Assistent zur Erstellung von personalisierten Fragen an Bewerber:innen

Bei Nachfrage: z.B. auf Basis der Stellenbeschreibung oder des

[T =T Lo T = PR 5
Auskiinfte an Bewerber:innen erteilen oder Informationen von diesen

einholen Bei Nachfrage: z.B. Abfrage zu Status oder Fristen, Ubermittlung

von Dokumenten oder Qualifikationen iiber Chatbots.............cccccceevecuveereennnn. 6
Andere Und zwar: e e 7

Nein / WeiB nicht / Keine ANZabe ........cccveiiiiiiiiiiiee e 8




EDV: Nur genutzte Anwendungen einblenden von fr5=2-6 und fr6=1-5

7. Firden Fall, dass Ihr Unternehmen mehrere KI-Anwendungen fiir denselben Einsatzzweck nutzt, beziehen sich
die folgenden Fragen auf jene KI-Anwendung, welche am haufigsten genutzt wird. Fihrt Thr Unternehmen die
KI-Anwendung selbst aus (1) oder Gibernimmt dies fiir Sie ein externer Dienstleister (2)? Sagen Sie mir dies
bitte fur die folgenden von lhnen genutzten Einsatzbereiche. (3=weil nicht / Keine Angabe)

Nur eine Angabe pro Item, rotieren!
Leistungsbewertung von Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Prozesse, Analysen, Berichte

oder Empfehlungen zu Beférderungen, People ANGIYtics ...........ccocveeeverevicrnnenns 1/2//3
Berechnung oder Empfehlung von Verglitung an Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. fiir Gehalt, Boni oder provisionsbasiert fiir einzelne

WYy oY=l 1R Yo 10} g o T3S S 1/2//3
Zuweisung oder Empfehlung von Aufgaben

Bei Nachfrage: z.B. von einzelnen Auftrdgen an Mitarbeiter:innen,

PersonaleinSatZplanung ..............cceeecceeeeccieeeecciee st e et 1/2//3
Auswahl bzw. Zuteilung von Schulungen oder Bildungsprogrammen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Empfehlungen zu Ausbildungen,

Skill-, Kompetenz-, Career-Management ...............cccueeecveeeeciveeesiieeessieeesssneesnnns 1/2//3
Identifikation von Gefahren fir die Sicherheit oder Gesundheit am Arbeitsplatz

Bei Nachfrage: z.B. Erkennung von MUdIgKeit ...............cccoveeevcvueeencieeeniieeesnnen. 1/2//3
Erstellen von Stellenanzeigen

Bei Nachfrage: z.B. mit textgenerierender Kl .............ccccccvveeeecvueeescieeesiveeesennens 1/2//3

Schalten von zielgruppenspezifischen Stellenanzeigen

Bei Nachfrage: z.B. bei Suchmaschinen, Jobportalen oder

Sozialen Netzwerken anhand von Interessen potenzieller Bewerber:innen........... 1/2//3
Beurteilung bzw. Vorauswahl von Bewerbern:innen

Bei Nachfrage: z.B. anhand von Tools zum Auslesen von Lebensldufen,

Algorithmen zum Reihen von Bewerber:innen, Erstellung von

PersOnlichKeitSProfilen ..........c....occueeiccueeeiiiee sttt e e 1/2//3
Ubersetzung oder Zusammenfassung von Bewerbungen oder
Bewerbungsgesprachen vor Ort oder online..........cccceeeeiveeiicieeccceee e 1/2//3

Interview-Assistent zur Erstellung von personalisierten Fragen an Bewerber:innen
Bei Nachfrage: z.B. auf Basis der Stellenbeschreibung oder des
=)oY R Lo 10 = RSP 1/2//3




EDV: Nur selbst ausgefiihrte Anwendungen einblenden fr7=1
8. Es gibt unterschiedliche Moglichkeiten Kl in Unternehmen zu nutzen. Welche der Moglichkeiten trifft auf die
Entwicklung der KI-Anwendung bzw. deren Einsatz bei lhnen im Unternehmen zu? (1= Anwendung wurde von
uns selbst entwickelt, 2= Anwendung eines Anbieters wurde auf die Bedirfnisse des Unternehmens angepasst
3= Anwendung eines Anbieters ist gebrauchsfertig ohne weitere Anpassung, 4= weils nicht, keine Angabe)

Nur eine Angabe pro Item, rotieren
Leistungsbewertung von Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Prozesse, Analysen, Berichte

oder Empfehlungen zu Beférderungen, People ANGIytics ...........ccocveeevereeecrnnanns 1/2/3//4
Berechnung oder Empfehlung von Verglitung an Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. fiir Gehalt, Boni oder provisionsbasiert fiir einzelne

WYy oY=l 1R Yo 10 g o T3S 1/2/3//4
Zuweisung oder Empfehlung von Aufgaben

Bei Nachfrage: z.B. von einzelnen Auftrdgen an Mitarbeiter:innen,

PersonaleinSatZplanung ..............cceeecciueeecciee e s e 1/2/3//4
Auswahl bzw. Zuteilung von Schulungen oder Bildungsprogrammen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Empfehlungen zu Ausbildungen,

Skill-, Kompetenz-, Career-Management ...............cocueeecueeesciveeesiieeeseieeessseeesnnns 1/2/3//4
Identifikation von Gefahren fir die Sicherheit oder Gesundheit am Arbeitsplatz

Bei Nachfrage: z.B. Erkennung von MUAIGKeit ...............cccoveeeeivueeeicieeesiieeesnnen. 1/2/3//4
Erstellen von Stellenanzeigen

Bei Nachfrage: z.B. mit textgenerierender Kl .............cccccccvveeeecvueeesciieeesiveeesnnens 1/2/3//4

Schalten von zielgruppenspezifischen Stellenanzeigen

Bei Nachfrage: z.B. bei Suchmaschinen, Jobportalen oder

Sozialen Netzwerken anhand von Interessen potenzieller Bewerber:innen........... 1/2/3//4
Beurteilung bzw. Vorauswahl von Bewerbern:innen

Bei Nachfrage: z.B. anhand von Tools zum Auslesen von Lebensldufen,

Algorithmen zum Reihen von Bewerber:innen, Erstellung von

PersOnlichKeitSProfilen ..........c....occueeiicieeiiiiee e st e e e 1/2/3//4
Ubersetzung oder Zusammenfassung von Bewerbungen oder
Bewerbungsgesprachen vor Ort oder onling..........ccceeeeiveeiiceee s 1/2/3//4

Interview-Assistent zur Erstellung von personalisierten Fragen an Bewerber:innen
Bei Nachfrage: z.B. auf Basis der Stellenbeschreibung oder des
LEDENSIAUSES ..ottt ettt e e ae e s e e rae e e st e e e e re e e snaeas 1/2/3//4




EDV: Nur Anwendungen von Anbietern einblenden fr8=2 oder 3

9. Handelt es sich bei der KI-Anwendung um kommerzielle oder Open-Source-Software? (1= Kommerziell, 2=
Open-Source, 3= weil nicht, keine Angabe)

Interviewer-Anweisung: Bei Nachfrage zu Open-Source: Quellcode und Funktionsweise sind dffentlich verfiigbar und kénnen angepasst
werden

Nur eine Angabe pro Item, rotieren
Leistungsbewertung von Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Prozesse, Analysen, Berichte

oder Empfehlungen zu Beférderungen, People ANGIYtiCs ...........ccoveeeveeeeicunnannns 1/2//3
Berechnung oder Empfehlung von Verglitung an Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. fiir Gehalt, Boni oder provisionsbasiert fiir einzelne

WYy o T=T 1R Yo 10 g o L3P 1/2//3
Zuweisung oder Empfehlung von Aufgaben

Bei Nachfrage: z.B. von einzelnen Auftrdgen an Mitarbeiter:innen,

PersonaleinSatZplanung ..............ccceeeccueeeeceee et 1/2//3
Auswahl bzw. Zuteilung von Schulungen oder Bildungsprogrammen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Empfehlungen zu Ausbildungen,

Skill-, Kompetenz-, Career-Management ...............cccueeecuueeesciveeeiceeeesieeessineesnnns 1/2//3
Identifikation von Gefahren fir die Sicherheit oder Gesundheit am Arbeitsplatz

Bei Nachfrage: z.B. Erkennung von MUAIGKeit .............c.cccocueevciueeeicieeesiieeecnnen 1/2//3
Erstellen von Stellenanzeigen

Bei Nachfrage: z.B. mit textgenerierender Kl ............cccccccveeeeeveeescieeesiveeesnnen. 1/2//3

Schalten von zielgruppenspezifischen Stellenanzeigen

Bei Nachfrage: z.B. bei Suchmaschinen, Jobportalen oder

Sozialen Netzwerken anhand von Interessen potenzieller Bewerber:innen........... 1/2//3
Beurteilung bzw. Vorauswahl von Bewerbern:innen

Bei Nachfrage: z.B. anhand von Tools zum Auslesen von Lebensldufen,

Algorithmen zum Reihen von Bewerber:innen, Erstellung von

PersOnlichKeitSProfilen ..........c....occueeiiciueeieiiee et see e e 1/2//3
Ubersetzung oder Zusammenfassung von Bewerbungen oder
Bewerbungsgesprachen vor Ort oder onling..........cccceeeevieeiiviee s 1/2//3

Interview-Assistent zur Erstellung von personalisierten Fragen an Bewerber:innen
Bei Nachfrage: z.B. auf Basis der Stellenbeschreibung oder des
=)oY Lo 10 = PR 1/2//3




EDV: Nur Anwendungen von Anbietern einblenden fr7=2 od. fr8=2 oder 3
Dropdown-Liste fiir jede Anwendung entsprechend der Codierung 1-57 und -1 Offenes Feld fiir ,Andere”

10. Wie heilSt der Anbieter der KI-Anwendung?

Interviewer-Anweisung: Falls mehrere genutzt werden, nach dem am hdéufigsten genutzten Anbieter fragen
Interviewer-Anweisung: Bitte lassen Sie sich den Namen buchstabieren, wenn er schwer versténdlich ist — dann finden Sie das Unternehmen
leichter in der Auflistung. Sollten Sie es nicht finden, bitte unter ,Andere” notieren.

Nur eine Angabe pro Item, rotieren
Leistungsbewertung von Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Prozesse, Analysen, Berichte

oder Empfehlungen zu Beférderungen, People AnGIytics .........cccveeeveeccievennennnn. Dropdown
Berechnung oder Empfehlung von Verglitung an Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. fiir Gehalt, Boni oder provisionsbasiert fiir einzelne

ADEItSAUSEIGGE. ......vveeeeee ettt e et e e e e e e e e s s eee e e e e e ennnnees Dropdown
Zuweisung oder Empfehlung von Aufgaben

Bei Nachfrage: z.B. von einzelnen Auftrdgen an Mitarbeiter:innen,

PersonaleinSatzplanUNG ..........c...eeueieeeecciieeee e escceeee e e e e e e e e e e Dropdown
Auswahl bzw. Zuteilung von Schulungen oder Bildungsprogrammen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Empfehlungen zu Ausbildungen,

Skill-, Kompetenz-, Career-Management.............cceeeeeeecueeeeeeeessciiieeeeeeesesnseeeeens Dropdown
Identifikation von Gefahren fir die Sicherheit oder Gesundheit am Arbeitsplatz

Bei Nachfrage: z.B. Erkennung von MUAIGKEit ..............coeeeuueeeieiiiieiiieeeeeeiieinnns Dropdown
Erstellen von Stellenanzeigen

Bei Nachfrage: z.B. mit textgenerierender Kl ............c.cccoeeevueeeeeeinsciineneeessneennns Dropdown

Schalten von zielgruppenspezifischen Stellenanzeigen

Bei Nachfrage: z.B. bei Suchmaschinen, Jobportalen oder

Sozialen Netzwerken anhand von Interessen potenzieller Bewerber:innen........... Dropdown
Beurteilung bzw. Vorauswahl von Bewerbern:innen

Bei Nachfrage: z.B. anhand von Tools zum Auslesen von Lebensldufen,

Algorithmen zum Reihen von Bewerber:innen, Erstellung von

PersONlichKEItSPIOfilEN ..........cccuvueeiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e s Dropdown
Ubersetzung oder Zusammenfassung von Bewerbungen oder
Bewerbungsgesprachen vor Ort oder online ........cooovvveciieeiieiiiiciiieeee e, Dropdown

Interview-Assistent zur Erstellung von personalisierten Fragen an Bewerber:innen
Bei Nachfrage: z.B. auf Basis der Stellenbeschreibung oder des
LEDENSIAUSS ....coveeeeieeie e ettt e et e e e e e e e e e s e s saneneeeeesenannees Dropdown




EDV: Nur genutzte Anwendungen einblenden von fr5=2-6 und fr6=1-5
11. Wird der Einsatz der KI-Anwendung lhrer Einschatzung nach von zumindest einer bzw. einem qualifizierten
Mitarbeiter:in wirksam tberwacht (1), ist eine derartige Uberwachung nicht nétig (2) oder gibt es bei der
Uberwachung der KI-Anwendungen Aufholbedarf (3)? (4=weiR nicht / Keine Angabe)

Nur eine Angabe pro Item, rotieren
Leistungsbewertung von Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Prozesse, Analysen, Berichte

oder Empfehlungen zu Beférderungen, People ANGIYtics ...........ccocvevevveeeicrnnanns 1/2/3//4
Berechnung oder Empfehlung von Verglitung an Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. fiir Gehalt, Boni oder provisionsbasiert fiir einzelne

WYy o T=T 1R Yo 10 g o T3S 1/2/3//4
Zuweisung oder Empfehlung von Aufgaben

Bei Nachfrage: z.B. von einzelnen Auftrdgen an Mitarbeiter:innen,

PersonaleinSatZplanung ..............ccceeeccueeeecieeeeiiiee st 1/2/3//4
Auswahl bzw. Zuteilung von Schulungen oder Bildungsprogrammen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Empfehlungen zu Ausbildungen,

Skill-, Kompetenz-, Career-Management ...............cccueeecuveeesciueeescieeessieeesssneesnnns 1/2/3//4
Identifikation von Gefahren fir die Sicherheit oder Gesundheit am Arbeitsplatz

Bei Nachfrage: z.B. Erkennung von MUdIgKeit .............c.cccoveeeeciueeeicieeeniieeesnnen. 1/2/3//4
Erstellen von Stellenanzeigen

Bei Nachfrage: z.B. mit textgenerierender Kl ............cccccecveeeeciueeescieeescveeesennens 1/2/3//4

Schalten von zielgruppenspezifischen Stellenanzeigen

Bei Nachfrage: z.B. bei Suchmaschinen, Jobportalen oder

Sozialen Netzwerken anhand von Interessen potenzieller Bewerber:innen........... 1/2/3//4
Beurteilung bzw. Vorauswahl von Bewerbern:innen

Bei Nachfrage: z.B. anhand von Tools zum Auslesen von Lebensldufen,

Algorithmen zum Reihen von Bewerber:innen, Erstellung von

PersOnlichKeitSProfilen ...............occueeiciieeeiiciee et st e e e e 1/2/3//4
Ubersetzung oder Zusammenfassung von Bewerbungen oder
Bewerbungsgesprachen vor Ort oder online..........ccccveeeveeeiiciieeesceee e 1/2/3//4

Interview-Assistent zur Erstellung von personalisierten Fragen an Bewerber:innen
Bei Nachfrage: z.B. auf Basis der Stellenbeschreibung oder des
=] oY K Lo 10 = PR 1/2/3//4




12. Welche Funktionen gibt es in lhrem Unternehmen?
Bei Nachfrage: Darunter fallen auch Beauftragte welche die Dienstleistung extern erbringen

MEHRFACHNENNUNG, rotieren!

BELMEDSIAt ...eeeiiiiie et e 1
Datenschutzbauftragte. ... ..ui i iieiee e 2
Gleichbehandlungsbeauftragte ........cc.uveeveeiiecciiiie e 3
INKIUSIONSDEAUFLIAGLE ....eeeeeeeee e e e 4
(R ST U i =4 PSRN 5
NTCHES dAVON. ..t 6
WeiB nicht / Keing ANGabe........oocuiii ittt 7

EDV: Nur genutzte Anwendungen einblenden von fr5=2-6
13. Wurden Arbeitnehmervertreter:innen und die betroffenen Arbeitnehmer:innen Uber den Einsatz der Kl-
Anwendung informiert (1), oder nicht (2)? (3=weil nicht / Keine Angabe)

Nur eine Angabe pro Item, rotieren
Leistungsbewertung von Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Prozesse, Analysen, Berichte

oder Empfehlungen zu Beférderungen, People ANGIYtics ...........ccocveeevureeicunnanns 1/2//3
Berechnung oder Empfehlung von Verglitung an Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. fiir Gehalt, Boni oder provisionsbasiert fiir einzelne

WYy oY=l 1R Yo 10} g o L3RR 1/2//3
Zuweisung oder Empfehlung von Aufgaben

Bei Nachfrage: z.B. von einzelnen Auftrdgen an Mitarbeiter:innen,

PersonaleinsSatZplanung ..............ccceeecciueeeccieee e st 1/2//3
Auswahl bzw. Zuteilung von Schulungen oder Bildungsprogrammen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Empfehlungen zu Ausbildungen,

Skill-, Kompetenz-, Career-Management ...............cccueeeeueeeeciueeesiveessieeesssneesnnns 1/2//3
Identifikation von Gefahren fir die Sicherheit oder Gesundheit am Arbeitsplatz
Bei Nachfrage: z.B. Erkennung von MUAIGKeit ...............cccoeeeecieeescieeeniieeesnnen. 1/2//3

EDV: Nur wenn Betriebsrat vorhanden (fr12=1) fiir genutzte Anwendungen einblenden von fr5=1-6
14. Wie wurde der Betriebsrat bei der Gestaltung der KI-Anwendung einbezogen? Gar nicht (1), wurde informiert
(2), wurde informiert und in Entscheidungsprozesse einbezogen (3)? (4=weiR nicht, keine Angabe)

Nur eine Angabe pro Item, rotieren
Recruitment bzw. Personalbeschaffung

Bei Nachfrage: z.B. Schreiben von Stellenanzeigen mit generativer KI,

.............................. Filtern von Bewerbungen oder Chatbots fiir Bewerber:innen 1/2/3//4
Leistungsbewertung von Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Prozesse, Analysen, Berichte

oder Empfehlungen zu Beférderungen, People ANGIYLiCS ...........ccocueeevureeicunnannns 1/2/3//4
Berechnung oder Empfehlung von Verglitung an Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. fiir Gehalt, Boni oder provisionsbasiert fiir einzelne

WYy oY=l 1R Ye 10} g o L3PPSR 1/2/3//4
Zuweisung oder Empfehlung von Aufgaben

Bei Nachfrage: z.B. von einzelnen Auftrdgen an Mitarbeiter:innen,

PersonaleinsatZplanung ..............ccueeecciueeiicieeeiiiee e 1/2/3//4
Auswahl bzw. Zuteilung von Schulungen oder Bildungsprogrammen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Empfehlungen zu Ausbildungen,

Skill-, Kompetenz-, Career-Management ..............cccuueeecueeesciueeesceeeesieeeesseeesnans 1/2/3//4
Identifikation von Gefahren fir die Sicherheit oder Gesundheit am Arbeitsplatz

Bei Nachfrage: z.B. Erkennung von MUIGKEIt .............cccoceveeeveeiiueeiieeeireeecieeaane 1/2/3//4




EDV: Nur wenn Betriebsrat nicht vorhanden, aber Datenschutz-, Gleichbehandlungs- oder Inklusionsbeauftragter (fr12#1 und fr12=2,3 oder
4) fiir genutzte Anwendungen einblenden von fr5=1-6

15. Wie wurden Datenschutz-, Gleichbehandlungs- oder Inklusionsbeauftragte bei der Gestaltung der KiI-
Anwendung einbezogen? Gar nicht (1), wurden informiert (2), wurden informiert und in
Entscheidungsprozesse einbezogen (3)? (4=weil nicht, keine Angabe)

Nur eine Angabe pro Item, rotieren
Recruitment bzw. Personalbeschaffung

Bei Nachfrage: z.B. Schreiben von Stellenanzeigen mit generativer KI,

.............................. Filtern von Bewerbungen oder Chatbots fiir Bewerber:innen ~ 1/2/3//4
Leistungsbewertung von Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Prozesse, Analysen, Berichte

oder Empfehlungen zu Beférderungen, People ANGIYtics ...........ccocveeevvreeecunnanns 1/2/3//4
Berechnung oder Empfehlung von Verglitung an Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. fiir Gehalt, Boni oder provisionsbasiert fiir einzelne

WYy oY=l 1R Yo 1V g o T3PS 1/2/3//4
Zuweisung oder Empfehlung von Aufgaben

Bei Nachfrage: z.B. von einzelnen Auftrdgen an Mitarbeiter:innen,

PersonaleinSatZplanung ..............ccueeeccueeeecieeeeciiee st e e 1/2/3//4
Auswahl bzw. Zuteilung von Schulungen oder Bildungsprogrammen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Empfehlungen zu Ausbildungen,

Skill-, Kompetenz-, Career-Management ...............cccueeecuueeeeciueeesieeessieeesssneesnnns 1/2/3//4
Identifikation von Gefahren fir die Sicherheit oder Gesundheit am Arbeitsplatz
Bei Nachfrage: z.B. Erkennung von MUAIGKeit .............c.cccovueeeciueieicieeeniieeeennen. 1/2/3//4

EDV: Nur genutzte Anwendungen einblenden von fr5=2-10 und fr6=1-6
16. Wie oft wird die KI-Anwendung in etwa eingesetzt? Wirden Sie sagen 1=tdglich, 2=mehrmals pro Woche,
3=zumindest einmal pro Woche, 4=zumindest einmal pro Monat, oder 5=seltener? (6=weil} nicht, keine
Angabe)

Nur eine Angabe pro Item, rotieren!

Leistungsbewertung von Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Prozesse, Analysen, Berichte

oder Empfehlungen zu Beférderungen, People ANGIYLiCS ...........ccocuevevereeicrnnanns 1/2/3/4/5//6
Berechnung oder Empfehlung von Verglitung an Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. fiir Gehalt, Boni oder provisionsbasiert fiir einzelne

WYy oY=l 1R Yo 10} g o L3RRS 1/2/3/4/5//6
Zuweisung oder Empfehlung von Aufgaben

Bei Nachfrage: z.B. von einzelnen Auftrdgen an Mitarbeiter:innen,

PersonaleinSatZplanung ..............ccceeeccieeeecieeeesiiee st e e 1/2/3/4/5//6
Auswahl bzw. Zuteilung von Schulungen oder Bildungsprogrammen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Empfehlungen zu Ausbildungen,

Skill-, Kompetenz-, Career-Management ..............cccueeecueeeseiueeesieeessieeeesseeesnans 1/2/3/4/5//6
Identifikation von Gefahren fir die Sicherheit oder Gesundheit am Arbeitsplatz
Bei Nachfrage: z.B. Erkennung von MUAIGKeit ..............cccveeeviiueeeicienencieeesnnen. 1/2/3/4/5//6

Auskiinfte an Mitarbeiter erteilen oder von diesen Informationen einholen
Bei Nachfrage: z.B. Chatbots zur Beantwortung von Routinefragen, Einholen und Zusammenfassung von
Feedback, Aktualisieren von Mitarbeiterdaten ...............cccccccouvvveeeveeeeieeeeneeennnnns 1/2/3/4/5//6
Identifikation von Betrug, Regel- oder Gesetzesverstofle durch eigene Mitarbeiter 1
/2/3/4/5//6
Administrativen Routineaufgaben
Bei Nachfrage: z.B. automatisierte Dokumentation von Abwesenheiten, Verwaltung von Personalakten, HR-
SOIf-SEIVICE ...ttt ettt st st e et e et e st e e s aae e s baeebeesbeesaneenns 1/2/3/4/5//6
Internes Wissensmanagement, Knowledge Center
Bei Nachfrage: z.B. Zugang zu Fach- und Methodenwissen oder Informationen aus auch internen

Datenbanken, Anleitungen, Handblichern, Richtlinien..............cccccocevvvvevveennnn. 1/2/3/4/5//6
Erstellen von Stellenanzeigen
Bei Nachfrage: z.B. mit textgenerierender Kl ...............coceeevueeveesiueesieeeseeeereesanes 1/2/3/4/5//6

Schalten von zielgruppenspezifischen Stellenanzeigen

Bei Nachfrage: z.B. bei Suchmaschinen, Jobportalen oder

Sozialen Netzwerken anhand von Interessen potenzieller Bewerber:innen .......... 1/2/3/4/5//6
Beurteilung bzw. Vorauswahl von Bewerbern:innen

Bei Nachfrage: z.B. anhand von Tools zum Auslesen von Lebensldufen,

Algorithmen zum Reihen von Bewerber:innen, Erstellung von

PersGnlichKeitSProfilen ..........c.ccvieiuiicieeiiee i e sttt be e 1/2/3/4/5//6
Ubersetzung oder Zusammenfassung von Bewerbungen oder



Bewerbungsgesprachen vor Ort oder online..........ccceeeeieeeiiceee s 1/2/3/4/5//6
Interview-Assistent zur Erstellung von personalisierten Fragen an Bewerber:innen

Bei Nachfrage: z.B. auf Basis der Stellenbeschreibung oder des

=)oY K Lo 10 = PR 1/2/3/4/5//6
Auskiinfte an Bewerber erteilen oder Informationen von diesen einholen Bei Nachfrage: z.B. Abfrage zu Status

oder Fristen, Ubermittlung von Dokumenten oder Qualifikationen iiber Chatbots 1/2/3/4/5// 6




EDV: Nur genutzte Anwendungen einblenden von fr5=2-10 und fr6=1-6
17. Wie viele Personen also z.B. Mitarbeiter:innen oder Bewerber:innen sind von der von Ilhnen eingesetzten KI-
Anwendung in Osterreich jahrlich direkt betroffen? Bitte geben Sie jeweils die Anzahl an Personen an.

Nur eine Angabe pro Item, rotieren! Personenanzahl

Leistungsbewertung von Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Prozesse, Analysen, Berichte

oder Empfehlungen zu Beférderungen, People AnGlytics .........ccccueeveeeccvveneennnn.
Berechnung oder Empfehlung von Verglitung an Mitarbeiter:innen

Bei Nachfrage: z.B. fiir Gehalt, Boni oder provisionsbasiert fiir einzelne

ADEIESAUSEIGGE. ... vveeeeee e ettt e e e e e e e e e s saare e e e e e s ennnnees
Zuweisung oder Empfehlung von Aufgaben

Bei Nachfrage: z.B. von einzelnen Auftrdgen an Mitarbeiter:innen,

PersonaleinSatzplanung .............eeueeeeeeeciieeee et ese e e s e
Auswahl bzw. Zuteilung von Schulungen oder Bildungsprogrammen

Bei Nachfrage: z.B. personalisierte Empfehlungen zu Ausbildungen,

Skill-, Kompetenz-, Career-Management............cceeeeeeecueeeeeeeseeiieeeeeeessesneeeeeens
Identifikation von Gefahren fir die Sicherheit oder Gesundheit am Arbeitsplatz

Bei Nachfrage: z.B. Erkennung von MUAIGKEit ..............coeeevuueereeiiiieiiieeeeeernenens
......... Auskiinfte an Mitarbeiter erteilen oder von diesen Informationen einholen

Bei Nachfrage: z.B. Chatbots zur Beantwortung von Routinefragen, Einholen und Zusammenfassung von

Feedback, Aktualisieren von Mitarbeiterdaten ............ccoccoooeeeeeeeeiiiiieeeeiieeeeennnnn,
Identifikation von Betrug, Regel- oder Gesetzesverstofle durch eigene Mitarbeiter
Administrativen Routineaufgaben

Bei Nachfrage: z.B. automatisierte Dokumentation von Abwesenheiten, Verwaltung von Personalakten, HR-

R Y=L =1 4 (ol -2 PP
Internes Wissensmanagement, Knowledge Center
Bei Nachfrage: z.B. Zugang zu Fach- und Methodenwissen oder Informationen aus auch internen

Datenbanken, Anleitungen, Handbliichern, Richtlinien...........c.ccccccvveeevvvcvvvennn...
Erstellen von Stellenanzeigen

Bei Nachfrage: z.B. mit textgenerierender Kl ...........cc.cccoeeeeueeeeeeiisciineeeeeesneinnns
Schalten von zielgruppenspezifischen Stellenanzeigen

Bei Nachfrage: z.B. bei Suchmaschinen, Jobportalen oder

Sozialen Netzwerken anhand von Interessen potenzieller Bewerber:innen...........
Beurteilung bzw. Vorauswahl von Bewerbern:innen

Bei Nachfrage: z.B. anhand von Tools zum Auslesen von Lebensldufen,

Algorithmen zum Reihen von Bewerber:innen, Erstellung von

PersONlichKEitSPIOfileN ..........cccuueeiiiiiieiiiiiie ettt e e e e e e e
Ubersetzung oder Zusammenfassung von Bewerbungen oder

Bewerbungsgesprachen vor Ort oder online ........cccovvvcciieeiieiiiiciiieeee e,
Interview-Assistent zur Erstellung von personalisierten Fragen an Bewerber:innen

Bei Nachfrage: z.B. auf Basis der Stellenbeschreibung oder des

LEDENSIAUSS ....eoveeeeieeee ettt e e e e e e e e e s s s sabeae e e e e e snannees
Auskiinfte an Bewerber erteilen oder Informationen von diesen einholen
Bei Nachfrage: z.B. Abfrage zu Status oder Fristen, Ubermittlung von Dokumenten oder Qualifikationen iiber

CRALDOLS ...




18. Die folgenden Fragen beziehen sich auf alle im Bereich HR eingesetzten KI-Anwendungen! Auf welche Daten
haben die KI-Anwendungen Zugriff?

MEHRFACHNENNUNG, rotieren!

Texte

Bei Nachfrage: z.B. Bewerbungsunterlagen, Handbiicher, Personalakten.......... 1
Tonaufnahmen

Bei Nachfrage: z.B. von Anrufen im Call-Center, Bewerbungsgesprdchen.......... 2

Video- oder Bildaufnahmen
Bei Nachfrage: z.B. von Bewerbungsgesprdchen, Assessment-Center,

ProdUKtiONSPIOZESSEN ....cceveiiieeiiiieeeeeeeeeteeee e e e esteeee e e e s ssareeeeeeeessnnneeeeeeeeanas 3
Kalender, Aktivitatsstatus, Zeiterfassung von Mitarbeiter:innen...........cccccceeeenne. 4
Informationen zu Mimik oder Kdrpersprache von Mitarbeiter:innen oder

BEWEIDEIIINNEN (.. 5
Offentlich verfiighare Informationen zu Mitarbeiter:innen oder Bewerber:innen

Bei Nachfrage: z.B. aus Sozialen NetzZWerken ..............ccccveeeeeeeeeecvueneeeeeessiinnnns 6
Bewertungen von Kund:innen

Bei Nachfrage: z.B. Net Promoter SCOre, NPS ..........ccoueeevuveeeeeeeseciiiieeeeessiiinnns 7

Statistiken zur Leistung von Mitarbeiter:innen
Bei Nachfrage: z.B. aus Software fiir Aufgabenverwaltung,
Controlling, Accounting, Mitarbeitergesprachen ............cccccoveeeeeeensccieeenennnnnne 8
Daten aus integrierten Softwareldsungen, z.B. ERP, CRM oder
Projektmanagement-Software
Bei Nachfrage: z.B. Software fiir die Verwaltung von Produktion,

Controlling, Aufgaben oder Kundenbeziehungen ..............cccoueeeeeiiniccinennnennnnn. 9
Andere Und zwar: e 10
Nein / WeiB nicht / Keine ANGabe ........ccceeiiciiieiiiiee et 11

19. Warum setzt Ilhr Unternehmen Kl im Bereich HR ein?

MEHRFACHNENNUNG, rotieren!

Kosteneinsparung, Reduktion des personellen Aufwands, Zeitersparnis.............. 1
Bessere Prozess- und Servicequalitat .......ccccvveeeeeeiiiiiiiieee e 2
Hohere Genauigkeit und weniger FEhler.........uvvvvi e 3
BeSSere DatenNerfasSUNG......ceiieiiiiuiiieiee ettt e e e e e e e e e e e e e e 4
Bessere Analysen und BEriChteN.........cccivviciiiieiee i i 5
Bessere Benutzerfreundlichkeit (Personal Self-Service)........ccoovveeeeeeeecivveeeeeeennn, 6
Bessere, datengestiitzte Entscheidungsgrundlagen.......ccccoooveiveeeeeiiiiciiieeeeeeene 7
Andere Und zwar: e e 8

Nein / WeiB nicht / Keine ANZabe .......ccccveiiiiieiiiiiee et 9




20. Welche der folgenden MaRnahmen nutzen Sie in Bezug auf die KI-Anwendungen?

MEHRFACHNENNUNG, rotieren!
Schulungen, Dokumentationen oder Unternehmensrichtlinien zum
Einsatz der KI-ANWENAUNZEN .....occiiiiiiieieee e eciieeee e e e e e e s e e e e s e nnnees 1
Feedback-System flir Mitarbeiter:innen zum Melden von potenziell
problematischen Ergebnissen
Bei Nachfrage: z.B. verzerrte oder falsche Ausgaben, Halluzinationen............... 2
Uberpriifungen zu méglicher Diskriminierung z.B. hinsichtlich Geschlechts,
Alter oder Behinderung Bei Nachfrage: z.B. mittels Tests mit reprédsentativen
DAtensGlzen .........cccccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic 3
Eigenes Qualitdts- und Risikomanagement fiir die KI-Anwendungen
Bei Nachfrage: z.B. Protokollierung von Ein- und Ausgaben der
KI-Anwendungen oder Austausch mit Anbieter zu potenziell

ProblematiSCheN AUSGADEN ...........cc.uueeeeiiieeiiiieie e eeecteee e eeeee e e e vaeeee s 4
Information Gber den Einsatz der KI-Anwendung an betroffene Personen
Bei Nachfrage: z.B. Mitarbeiter:innen .............cc..ueeeeeeeeecivveeeeeesseiiiieeeeeessiisnnns 5

Auf Verlangen von Betroffenen wird eine Einzelfallbeurteilung
durchgefiihrt Bei Nachfrage: z.B. Verzicht auf den Einsatz von

KI-FANWENAUNGEN.........eveeeeeeeieecieeee ettt ettt a e e e s e e e e e e s nnaaeeeeeeeanas 6
Regeln zur menschlichen Aufsicht
Bei Nachfrage: z.B. definierte AufsichtSpersonen.............ccccueeeeeeevuvveeeeeesseennnns 7
Durchfiihrung von Audits oder Zertifizierungen durch Externe ........ccccccvveeeeenne. 8
Abschluss von Betriebsvereinbarungen ...........ooccvveeiiiiiiciciieeee e 9
Nur wenn Frage 5=1: Bewerber:innen werden {ber den Einsatz der
KI-Anwendungen im Bereich Recruitment informiert...........ccoeecvveeeeeriicnnns 10
Andere und zwar: e 11
Nein / WeiB nicht / Keine ANGabe ........ccceeviciiiiiiiee et e 12

21. Wie gut konnen Mitarbeiter:innen, welche die KI-Anwendungen nutzen, anhand bereitgestellter
Dokumentation nachvollziehen auf welche Daten die Anwendungen zugreifen kénnen?

NUR EINE ANGABE

LT T =T RSP 1
[ SN 2
SCRIECHL. ... 3
SerSChlECht ... 4
WeiB nicht / KeiNe ANGabe.......ccccuiiiiiiie ettt 5

22. Wie gut konnen Mitarbeiter:innen, welche die KI-Anwendungen nutzen, anhand bereitgestellter
Dokumentation die Ausgaben (also z.B. Entscheidungen und Empfehlungen) der Anwendungen

nachvollziehen?
NUR EINE ANGABE
LT T =T PP UPPRRN 1
[ PSRN 2
SChIECHL. ... 3
SehrSChleCht ... 4

WeiB nicht / KeiNe ANGabe........cccviiiiiiie ettt 5




23. Welche Barrieren identifizieren Sie beim Einsatz von Kl im Bereich HR?

MEHRFACHNENNUNG, rotieren!

Zu viele rechtliche Vorgaben oder unklare rechtliche Konsequenzen................... 1
Schwierigkeiten bei der Verflgbarkeit oder Qualitat erforderlicher Daten........... 2
Aufwendige Integration von vorhandenen Daten, Geraten, Systemen
OAEr SOFEWAIE ..ttt s s e e e 3

Mogliche Diskriminierung z.B. hinsichtlich Geschlechts, Alters oder

2T a1 1= T o =SSR 4
Mangel an Fachwissen oder Expertise im Unternehmen .........cccccceeevvvciiieeeeenenne 5
EthiSChe BEAENKEN.......ciiiiiiieiiiee et 6
Geringe Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse, Sorge vor mangelhaften oder

falschen Ausgaben bzw. Entscheidungen..........cooocvvieeiieeiiiciieeee e 7
Bedenken tber die Verletzung des Datenschutzes oder der Privatsphare............ 8
Vorbehalte der Belegschaft, Arbeitnehmervertretung oder des

MaN@BEMENTS. ...t e e e e e e ee e 9
ZU NONE KOSTEN .ottt 10
Nein / WeiB nicht / Keine ANGabe ........ccceeeiciiieiiiiie e e e 11

24. Hier haben wir nun ein paar Aussagen zum Kosten-Nutzen-Verhaltnis der eingesetzten KI-Anwendungen.
Welche dieser Aussagen treffen lhrer Einschatzung nach zu?

MEHRFACHNENNUNG, rotieren!

An Anbieter gezahlte Preise sind zu hOCh..........ccccvviiiiiiiiiic s 1
Innerbetriebliche Kosten fiir Entwicklung, technische Umsetzung oder
Compliance Sind zU hOCh..........oeiiiiii e 2
Potenziale der Nutzung werden noch nicht ausgeschopft .........cccevevvviiciieeenennne 3
Es besteht noch Unsicherheit Giber das Kosten-Nutzen-Verhaltnis............cc......... 4
Wir sind zufrieden mit dem Kosten-Nutzen-Verhaltnis..........cccccoevveiiveineinininnns 5
WeiB nicht / KeiNe ANGabe .....ccoccuviiiiiee ettt 6

25. Welche Aussage stimmen Sie am meisten zu? Der Einsatz von Kl wird in meinem Unternehmen langfristig -

NUR EINE ANGABE

den Personalbestand €rhOheN..........uuviiiiiiiiiie e 1
zur Umschichtung von Personal innerhalb des Unternehmens fiihren ................ 2
den Personalbestand redUZIEreN ..........eeeieeiiiiciiieeee et 3
Keine Auswirkungen auf den Personalstand haben.......ccccccooeciveeeiiiiiiiiieene e, 4
WeiB nicht / KeiNg ANGabe........cccuviiiiiie ettt e e 5

26. Wird lhr Unternehmen im nachsten Jahr im Bereich HR mehr oder weniger Kl einsetzen?

NUR EINE ANGABE

Jedenfalls MENT ...euiiiiiiii e aa b ————————————— 1
Wahrscheinlich mehr ... 2
GlEICN e 3
Wahrscheinlich WENIZEI ..o e 4
Jeden alls WENIZET ...coeieeeieeee et e e e e e ee e e e e e 5
WeiB nicht / KeiNe ANGabe........occviiiiiiee ettt sveee e 6

27. Wie sehr hat sich Ihr Unternehmen bereits mit der neuen Regulierung des Einsatzes von Kl, der europdischen
KI-Verordnung oft auch Al Act (Interviewer englische Aussprache!) genannt, auseinandergesetzt?

NUR EINE ANGABE

SENIINTENSIV...cciiiiiiieee s 1
WeENIZEr INTENSIV...cciiiiiiiiiiiiiieeee ettt 2
[ 10 o PP 3
Gal NICHT e 4
Weil nicht / KeiNe ANGabe.......cceiiiiiiiiiiie et 5

Statistische Parameter



28. Hat lhr Unternehmen einen einzigen Sitz oder gibt es auch Filialen und andere Standorte oder

Niederlassungen?
MEHRFACHNENNUNG
NUF @INEN SITZ .o e e 1
Es gibt auch Filialen oder andere Standorte im Inland...........cccccceveiiiiicieennenene 2
Es gibt auch Filialen oder andere Standorte im Ausland .........ccccccceevevicciieeeeeeene 3

EDV: Nur wenn mehr als einen Sitz (S1=2 oder 3)
29. Wo hat |hr Unternehmen den weltweiten Hauptsitz?

NUR EINE ANGABE

(015 =Y =1l J ST UURRR 1
Europa (auRerhalb OSterreiChs)........cceueeveeveeveceeereeeeeteeeeeeeeeteee et eeeeere e eee e 2
AUREINAID EUFOPAS .uuvvieeieeeieiiiiteee e e e esiitee e e e e ettt e e e e e s saree e e e e s s s nneeeeeeesennnnnnes 3

HERZLICHEN DANK FUR DAS INTERVIEW



Codierung fiir Namen der Anbieter fiir Frage 10

Code | Anbieter Code Anbieter

1 AllyO 30 moinAl

2 Asana 31 Mya

3 Axonify 32 Neuroflash

4 Bard 33 OpenAl

5 Beamery 34 Oracle

6 Butterfly.ai 35 Otter.ai

7 ChatGPT 36 P&I AG

8 ClickUp 37 Paradox

9 Copilot von Microsoft 38 Personio

10 CVvViz 39 Sage GmbH

11 Datev 40 SAP

12 DeepL 41 scotty.ai

13 Effy 42 SD Worx GmbH
14 Eightfold 43 SeekOut

15 ePunkt 44 Stepstone

16 Facebook 45 SuccessFactors Recruiting von SAP
17 Fireflies.ai 46 Tableau

18 Gemini 47 Teams von Microsoft
19 Google 48 Tensor Flow

20 Haufe Group 49 Trint

21 HireVue 50 Userlike

22 IBM 51 Viva Goals von Microsoft
23 Indeed 52 Watson von IBM
24 Instagram 53 Whisper

25 Interflex Datensysteme GmbH 54 Workday

26 LinkedIn 55 XING

27 Meta 56 Zavvy

28 Microsoft 57 Zoho Recruit

29 Dynamics von Microsoft 58 Anderes

59 Weil} nicht
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	1. Gleich zu Beginn: Wie viele Beschäftigte, Sie selbst mitgezählt, gibt es in ganz Österreich in Ihrem Unternehmen? Berücksichtigen Sie bitte alle Mitarbeiter:innen in allen Abteilungen, auch Teilzeitkräfte und mitarbeitende Familienangehörige. Wenn Sie die Anzahl nicht genau wissen, schätzen Sie bitte:
	2. In welchem österreichischen Bundesland hat Ihr Unternehmen den wichtigsten Standort?
	3. Zu welcher Branche/Sparte gehört Ihr Unternehmen?
	4. Wann wurde Ihr Unternehmen gegründet? (INTERVIEWER: Wenn Gründungsjahr genannt wird – bitte umrechnen und in Skala eintragen)
	5. Künstliche Intelligenz (KI) umfasst Anwendungen, welche autonom arbeiten, sich anpassen können und Vorhersagen oder Entscheidungen treffen, Empfehlungen geben oder Inhalte wie Texte oder Bilder erstellen. KI ermöglicht das Lösen von Problemen, um automatisiert ein bestimmtes Ziel zu erreichen. Bekannte KI-Anwendungen sind etwa ChatGPT oder Microsoft Copilot. Berücksichtigen Sie auch die Nutzung von KI im Zusammenhang mit HR-Kennzahlen, z.B. datengestützter Ansätze im Bereich HR- oder People-Analytics.
	6. Für welche Zwecke setzt Ihr Unternehmen oder ein externer Dienstleister in Ihrem Auftrag im Bereich Recruitment bzw. Personalbeschaffung KI ein?
	7. Für den Fall, dass Ihr Unternehmen mehrere KI-Anwendungen für denselben Einsatzzweck nutzt, beziehen sich die folgenden Fragen auf jene KI-Anwendung, welche am häufigsten genutzt wird. Führt Ihr Unternehmen die KI-Anwendung selbst aus (1) oder übernimmt dies für Sie ein externer Dienstleister (2)? Sagen Sie mir dies bitte für die folgenden von Ihnen genutzten Einsatzbereiche. (3=weiß nicht / Keine Angabe)
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