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VORWORT

Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Osterreichischen Postdiensteanbieter hatten im vergangenen Jahr — wie die Zahlen des vorliegenden
Jahresberichts flir 2023 belegen — wieder alle Hande voll zu tun. Hier nur ein paar zentrale Ergebnisse:

Im Jahresvergleich gehen die Sendungsmengen bei Briefen kontinuierlich zurtick, 2023 wurden um
9,6 Prozent weniger Briefe als 2022 versendet. 541,6 Millionen Stuck sind, wenn man sich die Ent-
wicklung in vielen anderen Landern ansieht, aber durchaus beachtlich! Griinde fiir die abnehmenden
Sendungsmengen sind der Riickgang der Werbesendungen, die Substitution von Briefen durch elek-
tronische Dienste wie E-Mails oder Chatnachrichten und die Ausweitung von E-Government-Anwen-
dungen. Neben dem Staat wird auch vom privaten Bereich immer mehr auf digitale Anwendungen
in der Kundeninteraktion gesetzt.

Am Paketmarkt setzte sich bei den Sendungsmengen der Aufwartstrend der letzten Jahre ungebrochen
fort: rund 388 Millionen Pakete wurden 2023 in Osterreich transportiert, das sind um 9,4 Prozent mehr
als im Jahr davor. 358 Millionen Pakete wurden im Inland zugestellt, 30 Millionen gingen ins Ausland.
Mit den seit Jahren steigenden Sendungsmengen am Paketmarkt einher geht der Ausbau von dafir
notwendiger, zusatzlicher Infrastruktur. Auch dazu finden Sie im vorliegenden Bericht Informationen.
So haben die Osterreichischen Postdiensteanbieter in den letzten drei Jahren beispielsweise die Er-
richtung von Abholstationen (Paketboxen) massiv forciert. Gab es Ende 2021 erst 712 Abholstationen,
gibt es Osterreichweit Ende 2023 bereits insgesamt 1.592 derartige Einrichtungen!

Weiters engagieren sich die Osterreichischen Postdiensteanbieter aktiv in den Bereichen Umwelt-
schutz und Nachhaltigkeit. Initiativen in diesem Bereich betreffen beispielsweise die Umstellung von
Zustellflotten auf Fahrzeuge ohne Antriebe mit fossilen Brennstoffen oder den Einsatz von wieder-
verwendbaren Verpackungen.

Der vorliegende RTR Post Monitor Jahresbericht stlitzt sich auf Daten, die wir im Rahmen der Post-Erhe-
bungs-Verordnung (PEV) regelméaRig erheben. Um den aktuellen Entwicklungen am Postmarkt Rechnung
zu tragen und entsprechende Informationen zur Verfligung stellen zu kénnen, konsultieren wir derzeit eine
Novelle dieser Post-Erhebungs-Verordnung. Damit werden wir in Zukunft beispielsweise auch Daten zur
Anzahl verloren gegangener Sendungen, CO,-Ausstol3 pro Brief und Paket oder Anzahl der von den Post-
diensteanbietern verwendeten Fahrzeuge, unterschieden nach Fahrzeugklassen und nach Antriebsart,
geben kdnnen und damit einen noch detaillierteren Einblick in den dsterreichischen Postmarkt bekommen.

Gemeinsam mit meinem Expertenteam wiinschen wir lhnen nun eine interessante Lektlire mit vielen neuen
Einblicken und Erkenntnissen!

Wien,
im Juli 2024

Klaus M. Steinmaurer

Geschéftsfiihrer
Telekommunikation und Post
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR)
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Der Postmarkt
im Uberblick

Der Jahresbericht des Post Monitors enthélt eine umfassende Aufbereitung und Darstellung von Daten,
die im Rahmen der Post-Erhebungs-Verordnung 2019 (PEV2019) quartalsweise erhoben werden. Um sich
abzeichnende Trends besser darzustellen und aufzeigen zu kénnen, werden im Jahresbericht zusatzlich
Auswertungen auf Jahresebene durchgefuhrt. Fiir den vorliegenden Jahresbericht haben insgesamt
20 meldepflichtige Unternehmen Daten im Rahmen der PEV eingemeldet’.

Entwicklung Sendungsmengen in den Sparten Brief und Paket

Auch im Jahr 2023 setzten sich die Trends sinkender Brief- und steigender Paketmengen unaufhaltsam
fort. Zwar machten Briefe den Grol3teil der insgesamt transportierten Mengen aus, jedoch wurde in diesem
Bereich gegentiiber dem Vorjahr ein Rlickgang von 9,6 % auf rund 541,6 Mio. Stlick verzeichnet. Demgegen-
liber nahm die Anzahl der beforderten Pakete um 9,4 % auf 388,8 Mio. Stlick zu. Diese Steigerung konnte
den Ruckgang im Briefbereich jedoch nicht ausgleichen, sodass sich in Summe eine Verminderung der
insgesamt transportierten Gesamtmenge an Briefen und Paketen um 2,5 % ergibt (siehe Abb. 1).

Abbildung 1: Gesamtanzahl Briefe und Pakete

B Anzahl Briefsendungen in das Ausland B Anzahl Briefsendungen im Inland zugestellt
B Anzahl Paketsendungen in das Ausland Anzahl Paketsendungen im Inland zugestellt
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Quelle: RTR

' Eine Liste jener Unternehmen, die zur Lieferung von Daten verpflichtet sind, findet sich in Anhang.
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Entwicklung der Umsatze bei Briefen und Paketen

Obwohl die Gesamtanzahl der beférderten Briefe und Pakete von 2022 auf 2023 merklich zurlick ging,
konnte der Gesamtumsatz auf dem Postmarkt um 4,1 % auf 2.230,5 Mio. Euro gesteigert werden. Dabei
sanken die Umsatze im Briefbereich um 1,8 % auf 691,0 Mio. Euro. Im Paketbereich erhéhten sich die Um-
satze um 6,9 % auf 1.539,4 Mio. Euro. Abbildung 2 lasst deutlich erkennen, dass dieser Trend auf dem Post-
markt kein Novum ist, sondern schon seit einigen Jahren beobachtet werden kann.

Abbildung 2: Gesamtumsétze aus Briefen und Paketen

B Umsatz Briefsendungen in das Ausland B Umsatz Briefsendungen im Inland zugestellt
B Umsatz Paketsendungen in das Ausland Umsatz Paketsendungen im Inland zugestellt

in Millionen Euro
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Quelle: RTR

Nachhaltigkeit

Im Kampf gegen den Klimawandel verankern immer mehr Postdiensteanbieter in ihren Unternehmens-
strategien Ziele im Bereich der umweltorientierten Nachhaltigkeit, um zu einer Verringerung ihres 6ko-
logischen FuRBabdrucks beizutragen. So erfolgt beispielsweise die Umstellung auf Elektrofahrzeuge sowie
eine Optimierung von Zustellrouten. Zudem erfolgen Mal3nahmen zur ressourcenschonenden Versorgung
von Gebauden mit Strom und Warme bzw. Kélte. Dariiber hinaus gibt es Initiativen, Verpackungen von
Sendungen zu reduzieren und mehrmals nutzbar zu machen oder Firmenjacken fiir Mitarbeiter:innen aus
recycelten PET-Flaschen herzustellen.
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Brief

Wie bereits in Kapitel 1 ausgeflihrt, setzte sich der Trend sinkender Briefmengen auch im Jahr 2023 weiter
fort. Mit 511,9 Mio. Stlick wurden 2023 im Inland um 9,8 % weniger Briefe zugestellt als im Jahr zuvor. Ins
Ausland wurden 29,7 Mio. Briefe versandt. Das bedeutet einen Riickgang um 5,7 %.

Briefsendungen im Inland zugestellt

Abbildung 3 zeigt die quartalsweise Entwicklung der in Osterreich zugestellten Briefsendungen bis 2 kg
und die dazugehdrigen Umsaétze, unabhéngig davon, ob der Aufgabeort im Inland oder Ausland liegt. Im
4. Quartal 2023 wurden in Osterreich mit rund 126,8 Mio. Briefsendungen deutlich weniger als noch im
Vorjahr zugestellt (minus 12,7 %). Zwar ging auch der damit erwirtschaftete Umsatz auf 171,6 Mio. Euro
zuriick, jedoch schrumpfte dieser mit einem Minus von 3,9 % weniger stark. Betrachtet man die Daten flir
ein gesamtes Jahr, lasst sich erkennen, dass die Briefmengen von 2022 auf 2023 um 9,8 % und der korres-
pondierende Umsatz um 2,1 % sanken.

Abbildung 3: Anzahl und Umsatz von im Inland zugestellten Briefsendungen

== Anzahl Briefsendungen im Inland zugestellt Umsatz Briefsendungen im Inland zugestellt
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Quelle: RTR
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Briefsendungen in das Ausland

Aus Abbildung 4 ist ersichtlich, dass im Laufe des 4. Quartals 2023 insgesamt rund 7,9 Mio. Briefe von
Osterreich ins Ausland verschickt wurden. Dies ist ein Riickgang von 3,3 % gegeniiber demselben Quartal
im Vorjahr. Im selben Zeitraum sind mit einem Minus von 3,2 % auch die entsprechenden Umsétze ge-
sunken. Bei der Analyse der Daten flir das Gesamtjahr 2023 ist zu erkennen, dass zwar die Menge der ins
Ausland versendeten Briefe zurlickging (minus 5,7 %), der korrespondierende Umsatz hingegen zunahm
(plus 2,8 %). Diese Entwicklung ist vor allem auf ein hoheres Preisniveau bei Briefen zurlickzufiihren.

Abbildung 4: Anzahl und Umsatz aus Briefsendungen in das Ausland

== Anzahl Briefsendungen ins Ausland "/ Umsatz Briefsendungen ins Ausland

in Millionen Stiick bzw. Millionen Euro
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2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
Quelle: RTR
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Im abgelaufenen Kalenderjahr 2023 setzte sich der Trend steigender Paketmengen weiter fort. Die Covid-
Pandemie und die damit verbundenen Lockdowns haben den Anstieg des Online-Handels und der damit
verbundenen Paketmengen forciert. Auch drei Jahre danach ist ein eindeutiger Trend der Ausweitung von
Online-Shopping zu erkennen. Dieses Phanomen ist nicht rein auf Osterreich beschrankt ist, sondern zeigt
sich auch jenseits der Bundesgrenzen (siehe Abbildung 5). Eine Erhebung von Eurostat zum Verhalten der
Internetnutzer:innen in den EU-Landern zeigt, dass 2023 im Durchschnitt der 27 EU-Lander bereits
75,35 % das Medium Internet fiir Einkaufe nutzten (plus 1,0 % gegenlber 2022). Insgesamt 14 von 27 Lan-
dern, darunter auch Osterreich (75,40 %), wiesen im abgelaufenen Kalenderjahr Werte dariiber auf (plus
1 Land im Vergleich zu 2022). 2023 wurde die Liste mit 93,20 % erstmals von Irland angefiihrt, dicht gefolgt
von den Niederlanden mit 93,09 %. Trotz eines Zuwachses von 5,04 Prozentpunkten nutzten in Bulgarien
nur 53,82 % der Internetnutzer:innen die Mdglichkeit des Online-Shoppings. Nach Zypern (plus 12,9 %)
und Bulgarien (plus 10,3 %) reiht sich Osterreich mit einem Plus von 8,13 % unter jenen Landern ein, die,
verglichen mit dem Vorjahr, die gré3ten Wachstumsraten bei der Nutzung von Online-Shopping verzeich-
neten.
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Abbildung 5: Online Shopper:innen in den Jahren 2022 und 2023 im europdischen Vergleich
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Im Inland zugestellte Paketsendungen

Ebenso wie im Kapitel Briefsendungen (siehe Kapitel 2 Brief) werden Daten zu Sendungen, die im Inland
zugestellt werden, aufbereitet und analysiert. Diese setzen sich aus Inlandspaketen und Paketen zusam-
men, die im Ausland auf den Postweg gebracht und an inlandische Postadressen zugestellt werden. Vor
allem in den vergangenen Jahren verstarkte sich durch Online-Shopping der Trend immer groRer wer-
dender Paketmengen, die aus dem Ausland nach Osterreich transportiert und erst im Inland auf den Post-
weg gebracht werden. Somit wurde die Trennung in die Kategorien Inlandspakete und Pakete aus dem
Ausland immer weniger aussagekraftig. Zudem gibt es zwischen diesen Kategorien im Zeitablauf immer
wieder Verschiebungen, wodurch ebenfalls eine Vergleichbarkeit nicht immer gleich gewahrleistet werden
kann.

Wie bereits in den Quartalen zuvor wurde auch im 4. Quartal 2023 ein erneuter Rekord an in Osterreich zu-
gestellten Paketen verzeichnet: Durch einen Zuwachs um weitere 6,0 % konnte im Vergleich zum selben
Quartal im Vorjahr die Anzahl der Pakete auf 101,8 Mio. Stlick gesteigert werden. Abbildung 6 lasst ebenso
erkennen, dass flir das gesamte Jahr 2023 ein Wachstum bei im Inland zugestellten Paketen von 10,2 %
erreicht wurde. Auch der entsprechende Umsatz stieg Ende 2023 verglichen mit demselben Quartal im
Vorjahr um 8,9 % und tbertraf mit 339,4 Mio. Euro erstmals die Marke von 300 Mio. Euro. Im Gesamtjahres-
vergleich konnte so ein Umsatzplus von 9,0 % auf fast 1,2 Mrd. Euro erzielt werden.

Abbildung 6: Anzahl und Umsatz Pakete im Inland zugestellt

== Anzahl Paketsendungen im Inland zugestellt Umsatz Paketsendungen im Inland zugestellt

in Millionen Stiick bzw. Millionen Euro
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Quelle: RTR

RTR POST MONITOR | Jahresbericht 2023

[_JRTR



PAKET [_J RTR

Die beiden folgenden Grafiken zeigen die Marktanteile am Paketmarkt von im Inland zugestellten Paketen
untergliedert nach Sendungsmenge bzw. Umsatz.

Auf dem Markt fiir Pakete, die im Inland zugestellt werden, ist nach wie vor die Osterreichische Post die
groBte Marktteilnehmerin. Eine Ermittlung der Marktanteile nach Sendungsmengen zeigt fiir die Oster-
reichische Post einen Marktanteil von 52,9 % vor Amazon mit 16,4 %, DPD mit 14,8 % und GLS mit 6,7 %.
Die librigen kleineren Postdiensteanbieter stellen 9,2 % der Pakete zu. Auch bei einer Betrachtung nach
Umesatz zeigt sich ein dhnliches Bild. Hier erreicht die Post 58,4 % vor Amazon mit 15,3 %, DPD mit 11,1 %
und GLS mit 6,9 %. Einige kleinere Anbieter erwirtschafteten insgesamt 8,3 % des Umsatzes aus Paketen,
die im Inland zugestellt werden.

Abbildung 7: Marktanteile Pakete im Inland zugestellt nach Umsatz und Sendungsmengen in 2023

M Osterreichische Post AG DPD Direct Parcel Distribution Austria GmbH
B Amazon Transport Austria GmbH B General Logistics Systems Austria GmbH [ librige Postdiensteanbieter

Anzahl Sendungen in 2023 Umsatz in 2023

e

1,1 %

6,9 %

»

Quelle: RTR
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Paketsendungen in das Ausland

Im 4. Quartal 2023 wurden mit rund 8,7 Mio. Stlick etwas mehr Pakete als im Vergleichsquartal des Vor-
jahres in das Ausland verschickt. Davon entfielen rund 7,9 Mio. auf Sendungen in den Europaischen Wirt-
schaftsraum (EWR) und 0,8 Mio. auf Gebiete aulRerhalb des EWR.

Abbildung 8: Anzahl Pakete in das Ausland nach Zieldestination

innerhalb des EWR M auRerhalb des EWR

in Millionen Stiick
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Quelle: RTR

Im 4. Quartal 2023 wurden mit Paketsendungen, die an Empfanger:innen im EWR adressiert waren, rund
77,2 Mio. Euro erwirtschaftet. Sendungen auBerhalb des EWR brachten den Postdiensteanbietern im sel-
ben Zeitraum insgesamt 27,0 Mio. Euro ein. Somit konnte auch bei den Umséatzen aus Paketen, die in das
Ausland verschickt wurden, eine leichte Steigerung gegentiber demselben Quartal des Vorjahres erzielt
werden.
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Abbildung 9: Umsatz aus Paketen in das Ausland nach Zieldestination
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Quelle: RTR

In den folgenden beiden Abbildungen werden die Marktanteile der sendungs- und umsatzstarksten Post-
diensteanbieter im Jahr 2023 im Bereich von Paketen, die in das Ausland verschickt wurden, dargestellt.

Bei der Betrachtung der Marktanteile nach Sendungsmengen rangiert die Osterreichische Post mit 29,2 %
vor GLS mit 26,1 %. Dahinter folgen DPD mit 19,8 %, UPS mit 13,8 % und DHL Express mit 6,5 %. 4,5 % der
Pakete ins Ausland werden von den Ubrigen, kleineren Marktteilnehmern abgewickelt. Gemessen am Um-
satz zeigt sich ein etwas anderes Bild: Dabei liegt UPS mit 28,1 % Marktanteil vor der Osterreichischen
Post mit 23,8 %, GLS mit 15,9 %, DHL Express mit 15,2 % und DPD mit 7,6 %. Kleinere Anbieter erwirtschaf-
teten 9,4 % des Umsatzes.
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Abbildung 10: Marktanteile Pakete in das Ausland nach Umsatz und Sendungsmengen in 2023

B United Parcel Service Speditionsgesellschaft m.b.H. Osterreichische Post AG

M General Logistics Systems Austria GmbH M DHL Express (Austria) GmbH

B DPD Direct Parcel Distribution Austria GmbH [ Gbrige Postdiensteanbieter
Anzahl Sendungen in 2023 Umsatz in 2023
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Quelle: RTR
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Einrichtungen zum Postversand
und Postempfang

Aufgabestellen

Unter Aufgabestellen werden Briefaufgabekasten, Annahmestellen, Verteilzentren oder ahnliche Einrich-
tungen verstanden, die fur Kund:innen von Postdiensteanbietern zur Verfligung stehen, um Briefe und
Pakete auf den Postweg zu bringen. Die Gesamtanzahl an derartigen Einrichtungen wird einmal jahrlich
erhoben, da die unterjahrigen Veranderungen sehr gering sind. Abbildung 11 zeigt die Entwicklung der
Anzahl der Aufgabestellen seit dem Jahr 2016. Wahrend die Anzahl an Briefaufgabekasten kontinuierlich
sinkt, bleibt die Anzahl an Verteilzentren lber die Zeit relativ stabil.

2019 ging durch die Ubernahme eines groBen Paketdienstanbieters durch einen Mitbewerber und die fol-
gende SchlielBung vorhandener Annahmestellen des Konkurrenten die Anzahl an Annahmestellen deutlich
zurick. In den Jahren danach stieg die Gesamtanzahl jedoch wieder auf insgesamt 6.002 Annahmestellen
Ende 2023. Im Vergleich zum Vorjahr wurden um 14,7 % mehr Annahmestellen gezahilt.

Abbildung 11: Gesamtanzahl an Aufgabestellen

M Briefaufgabekasten Annahmestellen B Verteilerzentren

in absoluten Zahlen

91 93 93 "
83 102 75 88
5.443 5.707 5.739
3.872 4212 5.146 5.235 6.002
14.088
4.Qu. 2016 4. Qu. 2017 4.Qu. 2018 4.Qu. 2019 4. Qu. 2020 4. Qu. 2021 4.Qu. 2022 4.Qu. 2023

Quelle: RTR
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Seit einigen Jahren bieten Postdiensteanbieter den Endkund:innen die Wahl, Paketsendungen in eigens
dafiir eingerichteten Abholstationen (Paketboxen) zuzustellen. Auch bei erfolglosen Zustellversuchen kén-
nen Pakete in solchen Einrichtungen hinterlegt werden. Die Paketboxen bestehen aus einer unterschied-
lichen Anzahl an Abholfachern und befinden sich teilweise in Annahmestellen oder auch im Freien, wie
beispielsweise auf Parkpldtzen von Supermarkten. Die Anzahl der Paketstationen, die von Postdienste-
anbietern im Rahmen der PEV eingemeldet wurden, stieg 2023 innerhalb eines Jahres um 10,2 % auf 1.592
Standorte (siehe Abb. 12).

Neben den Abholstationen der Postdiensteanbieter gibt es auch derartige Einrichtungen, die von anderen
Unternehmen angeboten werden und im Regelfall allen interessierten Postdiensteanbietern zur Benutzung
offenstehen (White Label Paketboxen). Da die dahinterstehenden Betreiber nicht als Postdiensteanbieter
im Rahmen des Postmarktgesetzes gelten, werden diese Abholstationen nicht im Rahmen der PEV erhoben.
Somit sind diese in den oben angeflihrten Werten nicht enthalten.

Sowohl bei eigenen Paketboxen als auch bei White Label Boxen ist in den nachsten Jahren mit einer deut-
lichen Erweiterung der Standorte zu rechnen.

Abbildung 12: Gesamtanzahl an Abholstationen

in absoluten Zahlen
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Quelle: RTR

Die steigende Anzahl an Paketboxen ist nicht rein auf Osterreich beschrankt. Wie Abb. 13 deutlich erkennen
lasst, stehen in manchen europaischen Landern den Endkund:innen bereits deutlich mehr solche Einrich-
tungen zur Verfiigung als in Osterreich. So verfiigen Polen, Tschechien und Danemark (iber mehr als 30
Paketboxen pro 10.000 Einwohner:innen. Osterreich reiht sich mit einem Wert von 10 bis 15 im Mittelfeld
ein. Am Ende der Skala befinden sich Zypern und Malta. Diese verfigen im europaischen Vergleich tiber
die geringste Dichte an Paketboxen (bis 5).
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Abbildung 13: Verfiigbarkeit von Paketboxen international

bis 5 5bis10 M10bis15 M15bis20 M20bis30 M iber30

pro 10.000 Einwohner:innen

Quelle: Last Mile Experts, 00H Delivery in Europe 2023
https://www.parcelandpostaltechnologyinternational.com/analysis/analysis-pudos-and-lockers-to-dominate-the-european-last-mile.html

Abgabestellen

Die Anzahl der Abgabestellen wird im Rahmen der PEV2019 nur einmal jahrlich erhoben, da es bei diesem
Parameter relativ geringe Anderungen im Zeitablauf gibt. Abgebildet werden die jeweiligen Werte aus-
schlieBlich zum Jahresende. In der Erhebung wird dabei zwischen Abgabestellen? in Hausbrieffachanlagen
und Landabgabekéasten unterschieden, wobei deren Anzahl und zusétzlich auch die Anzahl der entspre-
chenden Standorte erhoben wird.

Abbildung 14 lasst erkennen, dass die Anzahl an Hausbrieffachanlagen im Zeitablauf nur sehr langsam
steigt (von 2022 auf 2023 plus 67.400). Die Anzahl der Standorte von Hausbrieffachanlagen nahm im selben
Zeitraum um 19.402 zu.

2 Definition Abgabestelle: Die Wohnung oder sonstige Unterkunft, die Betriebsstatte, der Sitz, der Geschéftsraum, die Kanzlei
oder auch der Arbeitsplatz des Empfédngers/der Empfangerin.
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Abbildung 14: Hausbrieffachanlagen - Anzahl und Standorte

B Anzahl Hausbrieffachanlagen Anzahl Standorte
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Quelle: RTR
Auch die Anzahl der Landabgabekéasten und deren Standorte bleiben weitgehend konstant. So wurden

im 4. Quartal 2023 104.937 Landabgabekasten an 15.319 Standorten gezahlt. Gegeniiber demselben Quartal
im Vorjahr ist das ein Plus von 638 Landabgabekéasten und 28 Standorten.
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Abbildung 15: Landabgabekasten - Anzahl und Standorte
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Beschaftigte
und Unterauftragnehmer

Im 4. Quartal 2023 beschaftigten Postdiensteanbieter rund 22.200 Vollzeitédquivalente, wobei den tber-
wiegenden Teil davon (90,9 %) eigenes Personal ausmachte.

Abbildung 16: Eigene Beschaftigte und Leasingpersonal

" Eigene Beschéftigte B Leasingpersonal

in Vollzeitaquivalenten
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2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023

Quelle: RTR

Neben eigenen Beschéftigten und Leasingpersonal betrauen Postdiensteanbieter fiir einzelne Schritte der
Wertschopfungskette Unterauftragnehmer. Die folgende Grafik zeigt, wieviele Unterauftragnehmer in den
vergangenen Jahren in welchen Bereichen eingesetzt wurden.
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Abbildung 17: Anzahl Unterauftragnehmer
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Investitionen

Im Rahmen der PEV2019 werden auch die von den Postdiensteanbietern jahrlich getatigten Investitionen
fir die Erbringung von Postdiensten erfasst. Unternehmen, flir die die Erbringung von Postdiensten nur
ein Nebengeschéft zu ihrer eigentlichen Tatigkeit als Speditions- bzw. Transportunternehmen darstellt, lie-
fern dazu keine Informationen. Diese nutzen ihre bereits vorhandene Infrastruktur und tatigen daher keine
gesonderten Investitionen flir die Erbringung von Postdiensten. In Summe wurden fiir das Jahr 2023 rund
185,7 Mio. Euro an Investitionen gemeldet.

Abbildung 18: Jahrliche Investitionen

in Millionen Euro
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Quelle: RTR

RTR POST MONITOR | Jahresbericht 2023

[_JRTR

28



Glossar

und Erlauterungen

07/



GLOSSAR UND ERLAUTERUNGEN @ RTR

Glossar und
Erldauterungen

Glossar

Abgabestelle

DerWohnort, die Betriebsstatte, der Firmensitz, das Geschéaftslokal, die Kanzlei oder auch der Arbeitsplatz
der Empfanger:in.

Annahmestelle

Einrichtung, die von Bediensteten des Postdiensteanbieters oder eines seiner Beteiligungsunternehmen
oder aufgrund einer vertraglichen Vereinbarung mit dem Postdiensteanbieter von Dritten betrieben wird
(z. B. Post-Geschéftsstelle, Postpartner, Paketshop o. a.).

Briefsendung

Eine Mitteilung in schriftlicher Form auf einem physischen Trager jeglicher Art, die befordert und an die
von dem/der Absender:in auf der Sendung selbst oder ihrer Verpackung angegebene Anschrift zugestellt
wird; Blicher, Kataloge, Zeitungen und Zeitschriften gelten nicht als Briefsendungen.

Brief-/Paketsendung Ausland

Als Brief- bzw. Paketsendungen aus dem Ausland werden nur diejenigen Sendungen erfasst, die von aus-
landischen Postdiensteanbietern zur Zustellung im Inland Gbernommen werden. Sendungen aus dem
Ausland, die anderweitig nach Osterreich transportiert und erst dann auf den Postweg gebracht werden,
sind als Inlandssendungen erfasst.

Mitarbeiter:innen

Die Anzahl der Beschaftigten wird in Vollzeitdquivalenten angegeben.

Paketsendung

Paket mit max. 31,5 kg Sendegewicht.

Post-Erhebungs-Verordnung 2019 (PEV2019)

Am 30. Janner 2019 ist die Post-Erhebungs-Verordnung 2019 (PEV2019), BGBLA_2019_11_27/2019, in Kraft
getreten. Diese sieht vor, dass die Rundfunk- und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR) fiir die Beobachtung
und Uberwachung der Markt- und Wettbewerbsentwicklung auf dem Gebiet des Postwesens vierteljahrlich
Daten zu erheben und Statistiken zu erstellen hat.

Diese Statistiken umfassen Sendungsmengen und korrespondierende Umsatze, die Anzahl der Annahme-
stellen, Briefkdsten Verteilzentren, Abholstationen, Landabgabekasten, Hausbrieffachanlagen bzw. ver-
gleichbare Einrichtungen, betriebswirtschaftliche Kennzahlen zu Mitarbeiter:innen und Investitionen im
Postsektor sowie Angaben zu Unterauftragnehmern und Preislisten von Paketzustelldienstanbietern.
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Die Datenlieferung im Rahmen der PEV2019 ist verpflichtend fur alle Postdiensteanbieter iSd. 88 25 und
26 PMG, fur die wahrend des vorausgegangenen Kalenderjahres im Durchschnitt mehr als 50 Personen
tatig und an der Erbringung von Postdiensten beteiligt waren. Eine Liste der Postdiensteanbieter, die ihre
Postdienste bei der RTR angezeigt haben oder Uber eine Konzession verfugen, finden Sie auf unserer
Website (https://www.rtr.at/TKP/service/agg-verzeichnis/Uebersichtseite.de.html).

Spatestens ein Quartal nach Abschluss der Erhebung hat die RTR Statistiken zu veroffentlichen. Die vorlie-
gende Publikation informiert Sie tUber diese im Rahmen der PEV2019 erstellten Statistiken zum Osterrei-
chischen Postmarkt.

Zum Schutz von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen der Postdiensteanbieter diirfen sich aus den ver-
offentlichten Daten keine Riickschliisse auf Daten einzelner Unternehmen ableiten lassen, aul3er diese
stimmen ausdrticklich zu. In der vorliegenden Publikation werden daher nur Daten ver6ffentlicht, bei denen
dieses Kriterium erfllt ist oder die keine Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse enthalten.

Die Abbildungen im RTR Post Monitor enthalten zumeist gerundete Werte. Die exakten Werte stehen im
Open Data Portal der RTR zum Download zur Verfligung: https://www.rtr.at/rtr/service/opendata/OD_Ue-
bersicht.de.html. Bei allen Umsétzen handelt es sich um Nettoumsatze in Euro, die in Osterreich erzielt
werden.

Umsatz

Davon umfasst sind samtliche Umsétze (Nettowerte in Euro), die in Osterreich erzielt werden.

Erlduterungen

Im Rahmen des RTR Post Monitors werden Daten liber Briefe und Pakete ausgewiesen, flir andere Sen-
dungsarten (z. B. Wertsendungen, Einschreibsendungen) ist keine Darstellung moglich, da nur jene Daten
veroffentlicht werden durfen, bei denen keine Riickschliisse auf einzelne Unternehmen maoglich sind. Es
ist darauf hinzuweisen, dass nicht alle Postdiensteanbieter iSd §8 25 und 26 Postmarktgesetz (PMG) Daten
im Rahmen der PEV geliefert haben. In einigen Teilbereichen war es bestimmten Postdiensteanbietern
nicht moglich, exakte Werte z. B. fiir die Unterscheidung nach Gewichtsklassen anzugeben, die vorliegen-
den Werte basieren somit teilweise auf Schatzungen der jeweiligen Unternehmen. Abweichungen gegen-
lber Vorquartalen ergeben sich aus korrigierten bzw. nachgelieferten Daten von Postdiensteanbietern.
Seit dem ersten Quartal 2019 werden die Daten nach der Post-Erhebungs-Verordnung 2019 (PEV 2019) er-
hoben.

Die im RTR Post Monitor veroffentlichten Daten stehen auf der Website der RTR als Open Data unter dem

Link https://www.rtr.at/rtr/service/opendata/OD_Uebersicht.de.html zum Abruf zur Verfigung und werden
auch als interaktive Online-Visualisierungen auf der Website der RTR vero6ffentlicht.
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Anhang

Liste der Postdiensteanbieter, die nach 82 PEV2019 zur quartals-
maBigen Lieferung von Daten verpflichtet sind (Stand 31.12.2023)

e Albatros FB Express Gmbh

e Amazon Transport Austria GmbH

e Bss-Logistik GmbH

e connect724 GmbH

e DeliGee Parcel GmbH

e DHL Express (Austria) GmbH

e DPD Direct Parcel Distribution Austria GmbH
e EGES Logistics GmbH

e Federal Express GmbH

e FedEx Express Austria GmbH (vorm. TNT Express (Austria) GmbH)
e feibra GmbH

e General Logistics Systems Austria GmbH

e KEP Logistics GmbH

e Munja Trans GmbH

o Osterreichische Post AG

e QOssiTransport und Service GmbH

e redmail Logistik & Zustellservice GmbH

e SayExpress GmbH

e SparTrans GmbH

e United Parcel Service Speditionsgesellschaft m.b.H.
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