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Projektauftrag WIK-Consult ) WIK

CONSULT
WIK-Consult wurde von RTR.Telekom.Postmit der Zukunftsstudie ,, Technologie-Einsatz von KI im
osterreichischen Telekommunikationssektor® beauftragt.

Im Rahmen dieser Zukunftsstudie Technologie mdchte die RTR untersuchen lassen,
welche Use-Cases im Zusammenhang mit KI von dsterreichischen Telekommuni-
kationsbetreibern eingesetzt werden, welche Chancen und Herausforderungen fur

Unternehmen in diesem Zusammenhang bestehen und welche Rolle Standardisierung
einnimmt.



Al Act — Stimmen aus Osterreich ﬂ WIK

CONSULT

Die Betreiber haben mit den Vorbereitungen auf den Al Act begonnen und sind Uberwiegend positiv
gestimmt, befinden sich aber tendenziell noch in der Analysephase.

Ausgangslage
der Betreiber e

Unternehmensinterne KI-Richtlinien und Compliance-Vorgaben sind bei
einigen Unternehmen bereits aktuell etabliert, noch vor Inkrafttreten des Al
Acts.

Im Detail werden Inhalte des Al-Acts und Konsequenzen noch geprift,
auch im Hinblick auf die Anpassung der unternehmensinternen Ki-
Richtlinien.

Einschatzung
der Betreiber

Heterogene Einschatzung des Al-Acts, jedoch von vielen als Giberwiegend
positiv wahrgenommen.

Weite Definition von KI im Al-Act als positiv eingestuft (rapide Markt- und
technologische Entwicklung, Rechtsicherheit).

Hoffnung, dass europaischer Markt gestarkt und KI-Modelle aus Europa
mit Qualitatsstandard und Rechtskonformitat versehen werden.




AI Act-Stimmen aus Osterreich D WIK

Die Einfuhrung des AI Actsflihrt allerdings zu einigen Unsicherheiten bei den Betreibern, welche die
Innovationstatigkeiten erschweren bzw. verlangsamen konnten.

Die drei wichtigsten regulatorischen Risiken aus der Sicht der Respondenten

Unsicherheit zu den KI Auflagen als Hemmnisse Zusammenspielder
Risikoklassen verschiedenen Regu-
lierungen

. Unsicherheit, zur -Unsicherheit zur - Sorgen,dass
Risikoklassifizierung - Umsetzung der Auflagen. Innovationsfahigkeit
Schwierige Abgrenzung zwi gehemmt wird (Burokratie,
schenKI mitAuflagen DSGVO, TKG, AI-Act).
und "einfachen" Data-

Science-Anwendungen




Al Act: Risikostufen fur KiI-Systeme

Nicht alle KI-Systeme fallen in den regulierten Bereich - je hoher das Risiko, desto strikter die Regeln

Hohes Risiko
(Konformitatsbewertung)

e Verboten, weil sie im Widerspruch zu den Werten der EU stehen
¢ 7. B. KI-Systeme, die das menschliche Verhalten manipulieren oder Schwachen ausnutzen

oder auch "Social Scoring" und "Predictive Policing"

e Anforderungen an Inverkehrbringen bzw. Inbetriebnahme
e KI-Systeme in bestimmten Produkten und Bereichen (Anhang | & Ill)
e z.B.Spielzeug, Zivilluftfahrt, Biometrik, kritische Infrastruktur

Begrenztes Risiko

(Transparenzverpflichtung)

KlI-Servicestelle

Minimales bzw. kein Risiko
(keine spezifischen Verpflichtungen)

ki.rtr.at

e Risikomanagement durch TransparenzmafBnahmen
e z.B. Chatbots oder KI-Systeme zur Erstellung
von Text, Audio, Bild oder Video

¢ Alle anderen KI-Systeme
e 7. B.Videospiele, Spam-Filter
¢ Freiwillige Verhaltenskodizes
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Kritische Infrastruktur im Al Act

Der Al Act und Kritische Infrastruktur: Reguliert werden Sicherheitsbauteile, die KI-Systeme sind

KI-Systeme
Art3Z1AIA

Hochrisiko-KI-Systeme
Art 6 (2) iVm Anh. lll AIA

Kl-Servicestelle

Kritische Einrichtung
Art2Z7 1 CER

Kritische
Infrastruktur
Art2Z 4 CER

Kl-Systeme als Sicherheitsbauteil
in Verwaltung oder Betrieb
von kritischer Infrastruktur

Anh Il Z2 AIA

ki.rtr.at
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Sicherheitsbauteile
Art3Z 14 AIA
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) WIK

CONSULT

Im Rahmen der Interviews mit den Experten im osterreichischen Telekommunikationssektor wurden
verschiedene Use Cases besprochen.

Netzsusbou [ Netzbotrie — J aos [ Kundenmngmt [ Sonsige

Power-
management

Wissens-

Kunden-Chatbot
management

User Network

Dark NOC !
Experience

Predictive
Maintenance

Churnanalyse

Legende

Hohe Relevanz
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Netzausbau ﬂ WIK

CONSULT

Datengetriebene Modellierungen mit Unterstlitzung von KI in der Netzplanung und dem Netzausbau,
allerdings teilweise fehlende Datenintegritat und Datenverfigbarkeit.

Beschreibung Potentieller Nutzen

Mégliche Anwendungen: 0 Schnellere, flexiblere und genauere Planung des
0 KI-unterstiitzeSimulierung fiir den FTTH- Netzausbaues (Basisstationen,
Netzausbau (Streckenfiihrung) Frequenzplanung).

o Modellierungen zur Abschatzung der
Anschlussdichte

o Funknetzplanung Herausforderungen / Offene Punkte

0 Datenintegritat und Datenverfigbarkeit
. Passende technische Schnittstellen.

Aktueller Stand der Implementierung

4’In Diskussion [] Planung [] Umsetzung  §f Betrieb



Betrieb -Predictive Maintenance

) Wik

CONSULT

In Erganzung zum Dark NOC gibt es auch die Idee, vorausschauende Wartung anhand von KI-
Modellen zu implementieren, um Stérungen zu vermeiden, bevor diese sie auftreten.

Beschreibung

Mit einem Vorhersage-Modell werden
Hardwareausfalle verhindert, indem
storungsanfallige technische Komponenten
proaktiv identifiziert und ausgetauscht werden.

Potentieller Nutzen

0 Optimierte Netzverfigbarkeit durch Verhindern
von Netzausfallen und —=Stoérungen

Herausforderungen / Offene Punkte

0 Fehlende Datenbasis, Quality Assurance,
Reliabilitat
U Sensible (personenbezogene) Daten fiir die

Messung an den Endpunkten, daher
datenschutzrechtliche Bedenken

Aktueller Stand der Implementierung

[] In Diskussion E'Planung [J Umsetzung [7] Betrieb
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Kundenbetreuung: Churn-Analysen ) WIK

CONSULT

Mit Data Science und zukiinftig KI-gestlitzter Datenanalyse kann die Kundenzufriedenheit gesteigert
und die Abwanderung der Kunden verhindert werden.

Beschreibung Potentieller Nutzen

KI kann bei der Analyse des Kundenverhaltens 0 Kontinuierliches Feedback zu

hinsichtlich Kundenabwanderung, Kundenzufriedenheit und somit dieMoglichkeit
Abwanderungsgriinde sowie bei der Ermittlung auf dieses schnell zu reagieren und

von Verbesserungspotentialen unterstutzen. Kundenabwanderung zu verhindern.

Herausforderungen / Offene Punkte

0 Offene FragenhinsichtlichDSGVO und TKG.

Aktueller Stand der Implementierung

[J In Diskussion §4Planung A Umsetzung  [] Betrieb



) Wik

Kundenbetreuung: User Experience e

MitKI-unterstitzterMessungdertatsachlichen und von Kunden erlebtenNetzleistungum Input
furKundenmanagementund Netzplanung/-Betriebzu generieren.

Beschreibung Potentieller Nutzen

Messung desVerkehrs und derQualitat an den 0 Optimierungder Netze / Optimierte
Endpunkten (Endgerate, Router)undin den Kundener fahrung

Netzknote, um die 0o Prozesse und Produkte lassen sich durch
erbrachteNetzqualitat(beimKunden)zu messen. Feedback verbessern

Herausforderungen / Offene Punkte

0 DSGVO undZustimmung
0 Profiling in Zusammenhang mit dem AI Act

Aktueller Stand der Implementierung

O In Diskussion E’Planung ] Umsetzung ] Betrieb




Kundenbetreuung: Chatbots ) WIK

CONSULT

Chatbots werden in viele Branchen eingesetzt und auch die Telekommunikationsbetreiber in
Osterreich bringen Anwendungsfalle zum Einsatz.

Beschreibung Potentieller Nutzen

KI-basierte Chatbots im Customer Service Bereich 0 Automatisierte Beantwortung von
bspw. Gber Appsbirgt viel Potential, um Kundenanfragen und -beschwerden sowie
Kundenzufriedenheiten zu steigern Bereitstellung von Losungen—Besseres

Verstandnis fur Kunden

Herausforderungen / Offene Punkte

0 Technisch noch nicht vollstandig ausgereifte KI-
Modelle

0 Regulatorische Vorgaben (DSGVO, TKG)
schranken Gebrauch ggf. ein

Aktueller Stand der Implementierung

[] In Diskussion §A’Planung ¥/ Umsetzung  [] Betrieb
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Wissensmanagement ) WIK

CONSULT

Mithilfe des Wissensmanagements mit LLMs und Chatbots kénnen Informationen und
Dokumentationen strukturiert aufbereitet und den Mitarbeitern zur Verfligung gestellt werden.

Beschreibung Potentieller Nutzen

Den eigenen Mitarbeitern sowie den Kunden » Effizienteres Arbeiten der Mitarbeitenden der
konnen mit LLMs Informationen und eigenen Kunden.
Dokumentation aufbereitet zur Verfligung gestellt

» Optimierte Kundenerfahrung

» Prozesse und Produkte lassen sich durch
Feedback verbessern

Herausforderungen / Offene Punkte

= DSGVO

» Halluzinationen

werden.

Aktueller Stand der Implementierung

[J in Diskussion [] Planung ZUmsetzung gBetrieb




Standardisierung

) Wik

CONSULT

Standardisierung spielt im Bereich KI noch eine untergeordnete Rolle, wird aber durch den Al
Actbel kritischen Infrastrukturen im TK-Bereich von Relevanz sein.

Die Rolle von Standards fiir Betreiber in Osterreich

Standardisierung von KI fiir
die Betreiber noch in den
Kinderschuhen

Fos

Gremienarbeit zur
Standardisierung von KI

AN

ISO

-

Standardisierung von
Telekommunikationsnetzen

nnnnnnnnnnnnnnnnn

KI-Standards spielen mehrheitlich
noch keine grofse Rolle, fiir
risikobehaftete KI-Systeme allerdings
notwendig, dass KI-Management-
Systeme implementiert werden —diese
sind aber bisher kaum/nicht bei den
Gesprachspartnern in Planung.

Grundsatzlich wird Interesse daran
bekundet, an Standards fir KI
mitzuarbeiten bzw. sich in Gremien
einzubringen.

Im Rahmen der Standardisierung
werden im nachsten 3GPP-Releases
KI-Anwendungen Uberall mitgedacht
("KI-nativ").




Studie WIK - KI im TK-Sektor: L] RTR
Zusammenfassung

« Key Insights:

v Potential fur Kl im Core identifiziert, aber noch keine Verbreitung.
Gute Datenbasis als Vorteil.

v Grol3e Unternehmen beginnen mit RAGs fur Wissensmanagement
v Kl'in Kundenbetreuung im Einsatz/in Planung
v" Interne Kl-Richtlinien im Einsatz

« Learnings fur die RTR und Kl-Servicestelle

« LLMs mit weiter Verbreitung: Chatbots, Kundenbetreuung als breiter und
sektorubergreifender Anwendungsfall

- Kl im internen Wissensmanagement weit verbreitet
» Interne KI-Richtlinien gehen KI-Einsatz voraus

Einsatz von Kl im 6sterreichischen TK-Sektor, KI-Servicestelle - 132. Mobilregulierungsdialog - 19.12.2024



Kl-Servicestelle: Aufbereitung Al Act - | L] RTR

The Al Act

With the Al Act the EU makes one of the world's pioneers in the regulation of artificial intelligence. The Al Act ensures the safe use of Al systems, creates investment
security through a clear legal framework and thus strengthens the research, development and use of Al systems.

ST A n

The Al Act covers many different aspects. RTR”s Al Service Desk provides overviews and further assistance on these aspects below. Please contact us if you have
further questions.

.|

Authorities & Bodies Deployer obligations Provider obligations

Der Al Act

Die EU zahit mit dem Al Act weltweit zu den Vorreitern in der Regulierung von Kinstlicher Intelligenz. Der Al Act sorgt fur einen sichg
durch einen klaren Rechtsrahmen Investitionssicherheit und starkt damit Forschung, Entwicklung und Einsatz von KI-Systemen.

Risk levels of Al models Risk levels of Al systems Transparency obligations

Hlsemenessim AR m“

Der Al Act deckt viele unterschiedliche Aspekte ab, Zu diesen bietet die Ki-Servicestelle untenstehend Ubersichten und weitere Hilfestellungen an. Bei Fragen
kontaktieren Sie uns gerne.

m Anbieterverpflichtungen Behorden & Einrichtungen Betreiberverpflichtungen
KI-Kompetenz Risikostufen KI-Modelle Risikostufen Ki-Systeme m Transparenzpflichten .
.
https://Ki.rtr.at
T

Einsatz von Kl im 6sterreichischen TK-Sektor, Kl-Servicestelle - 132. Mobilregulierungsdialog
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Kl-Servicestelle: Aufbereitung Al Act - Il

isikostufen fiir KI-Systeme

[S—
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Einsatz von Kl im 6sterreichischen TK-Sektor, KI-Servicestelle - 132. Mobilregulierungsdialog - 19.12.2024



Teaser Markterhebung - Kl im L_J RTR
Personalmanagement - |

Unternehmensbefragung zum Einsatz von Kl im Personalmanagement
(Hochrisiko-KI nach Anh Il Z 4)

Erwarteter Nutzen: Informationen zu ...

v’ aktuelle Einsatzzwecke & Begleitmalinahmen

v offenen Fragen und Ressourcenbedarf fur Aufgaben iZm Al Act

v" rechtlichen und sonstigen Barrieren beim Einsatz

v einem sektorubergreifenden und bislang wenig beachteten Hochrisiko-Bereich

Einsatz von Kl im 6sterreichischen TK-Sektor, KI-Servicestelle - 132. Mobilregulierungsdialog - 19.12.2024



Teaser Markterhebung - Kl im L_J RTR
Personalmanagement - I

Derzeitiger Projektstand:

v Fragebogen erstellt und abgestimmt

v Angebote eingeholt, Marktforschungsinstitut beauftragt
v" Pilotphase abgeschlossen

Derzeit: Feldphase

Danach:

« Auswertung und Aufbereitung der empirischen Ergebnisse
« Ggf Qualitative Einordnung der Ergebnisse

« Veroffentlichung

Einsatz von Kl im 6sterreichischen TK-Sektor, KI-Servicestelle - 132. Mobilregulierungsdialog - 19.12.2024



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

[/ RTR

Wir stehen fir Wettbewerb und Medienvielfalt

https://www.rtr.at

@Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR)

https://x.com/rtrgmbh

Vorname.Nachname@rtr.at

@ X BB

Einsatz von Kl im 6sterreichischen TK-Sektor, KI-Servicestelle - 132. Mobilregulierungsdialog - 19.12.2024
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