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Mehr Info: 
ki.rtr.at
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Studie WIK – KI im TK-Sektor: 
Zusammenfassung
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• Key Insights:

✓ Potential für KI im Core identifiziert, aber noch keine Verbreitung. 
Gute Datenbasis als Vorteil.

✓ Große Unternehmen beginnen mit RAGs für Wissensmanagement

✓ KI in Kundenbetreuung im Einsatz/in Planung

✓ Interne KI-Richtlinien im Einsatz

• Learnings für die RTR und KI-Servicestelle

• LLMs mit weiter Verbreitung: Chatbots, Kundenbetreuung als breiter und 
sektorübergreifender Anwendungsfall

• KI im internen Wissensmanagement weit verbreitet

• Interne KI-Richtlinien gehen KI-Einsatz voraus



KI-Servicestelle: Aufbereitung AI Act - I

Einsatz von KI im österreichischen TK-Sektor, KI-Servicestelle - 132. Mobilregulierungsdialog - 19.12.2024 16

https://ki.rtr.at

https://ki.rtr.at/


KI-Servicestelle: Aufbereitung AI Act - II
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KI-Servicestelle: Veranstaltungen
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26.6.2024 7.10.2024 23.1.2025

Anmeldung geöffnet



Teaser Markterhebung – KI im 
Personalmanagement - I
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Unternehmensbefragung zum Einsatz von KI im Personalmanagement 
(Hochrisiko-KI nach Anh III Z 4) 

Erwarteter Nutzen: Informationen zu … 

✓ aktuelle Einsatzzwecke & Begleitmaßnahmen

✓ offenen Fragen und Ressourcenbedarf für Aufgaben iZm AI Act

✓ rechtlichen und sonstigen Barrieren beim Einsatz 

✓ einem sektorübergreifenden und bislang wenig beachteten Hochrisiko-Bereich



Teaser Markterhebung – KI im 
Personalmanagement - II
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Derzeitiger Projektstand:

✓ Fragebogen erstellt und abgestimmt

✓ Angebote eingeholt, Marktforschungsinstitut beauftragt

✓ Pilotphase abgeschlossen

Derzeit: Feldphase

Danach: 

• Auswertung und Aufbereitung der empirischen Ergebnisse

• Ggf Qualitative Einordnung der Ergebnisse

• Veröffentlichung



Wir stehen für Wettbewerb und Medienvielfalt

https://www.rtr.at

@Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR)

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

https://x.com/rtrgmbh
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Vorname.Nachname@rtr.at
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