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Initiative des BMEIA - Chronologie

BMEIA tritt an BMF (nunmehr BMWKMS) wegen Vorhaben ,,SMS zu Info Gber
Kontakt zu 6sterreichischen Vertretungsbehorden fiir Reisende” heran.

Gesprache mit BMEIA und Mobilfunkbetreibern A1, Magenta und H3A zur
Machbarkeit (Marz bis Juli 2025).

Herstellung Direktkontakt BMEIA <-> Mobilfunkbetreiber tiber Austausch der
aktuellen Informationen zu Vertretungsbehorden im EU-Ausland.

Offener Punkt: MVNQOs umfasst -> nur zum Teil
Derzeit schrittweise Implementierung bei Mobilfunkbetreibern

Weiterer Punkt: Moglichkeit auch MVNOs in der Initiative zu umfassen
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Warum diese Notwendigkeit?

Unfall, Erkrankung und Sterbefille

* Passverlust

* Finanzielle Notlage

* Katastrophen und politische Unruhen
* Reisewarnungen

* Vermisste Angehorige
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Quelle:
https://www.bmeia.gv.at/reise-
services/auslandsservice/notfalltipps
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Beispiele: Magenta und Al

. In Notfallen fir
Osterreicherlnnen - O. Botschaft (OB Ankara) 00903124055190.
https://www.magenta.at/roaming

Botschaft Stockholm +46 8 665 17 70
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Weiterer Plan:

* Bei Grenzuberschreitung in das EU-Ausland soll in absehbarer Zeit eine Information
uber die nachstgelegene Vertretungsbehorde per SMS lGbermittelt werden.

e Etwaige Informationen werden seitens BMEIA direkt den betroffenen Betreibern
zur Verfligung gestellt.

 BMEIA wird dies in die Informationen der Website fiir Reisende integrieren.

* Ersuchen an die MVNO diese Initiative auch zu unterstiitzen.
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Kontaktdaten:

Bundesministerium fiir Wohnen,

Kunst, Kultur, Medien und Sport

Sektion Il — Telekom und Post

Abteilung Ill/3 — Technik — Telekom und Post

Wolfgang Krammer

+43 1 71606-666426

Mobil +43 664 88 96 41 36
Radetzkystrafde 2, 1030 Wien
wolfgang.krammer@bmwkms.gv.at
bmwkms.gv.at
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