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§ 46 Abs 4 TKG 2021 (Art 104 EECC) L RTR

(4)Die Regulierungsbehdrde hat im Einvernehmen mit der Bundesministerin fur
Landwirtschaft, Regionen und Tourismus mit Verordnung - unter Berucksichtigung
der GEREK-Leitlinien nach Art. 4 Abs. 1 lit d der Verordnung (EU) 2018/1971 und
unter Bertcksichtigung von Anhang X der Richtlinie (EU) 2018/1972 - die zu
erfassenden Parameter fur die Dienstequalitat, die anzuwendenden Messverfahren
sowie Inhalt, Form und Art der zu veré6ffentlichenden Angaben einschliel3lich
etwaiger Qualitatszertifizierungsmechanismen vorzuschreiben. In dieser Verordnung
kénnen auch geeignete MalRnahmen vorgeschrieben werden, die unter
Bedachtnahme auf die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen und im
Einklang mit den einschlagigen Rechtsvorschriften diese in die Lage versetzen, in
gleichem Ausmal wie Menschen ohne Behinderungen Telekommunikationsdienste
und den Zugang zu Vertragsinhalten und vorvertraglichen Informationen in
Anspruch zu nehmen.
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§ 46 Abs 1 TKG 2021 (Art 104 EECC) L RTR

(1) Anbieter von Internetzugangsdiensten und 6ffentlich zuganglichen
interpersonellen Kommunikationsdiensten haben umfassende, vergleichbare,
angemessene, verlassliche, benutzerfreundliche und aktuelle Informationen fur
Endnutzer Uber die Qualitat ihrer Dienste - insoweit sie zumindest einige
Komponenten des Netzes entweder unmittelbar oder Uber eine
Leistungsvereinbarung kontrollieren - sowie dber die zur Gewahrleistung der
Gleichwertigkeit fur Menschen mit Behinderungen getroffenen MalRnahmen zu
veroffentlichen.
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§ 122 Abs 5 TKG 2021 L RTR

(5)Betreiber von Notdiensten haben unbeschadet der in Abs. 4 geregelten
Verpflichtung Menschen mit Behinderungen nach Mal3gabe einer gemald § 46 Abs. 4
erlassenen Verordnung einen Zugang zu Diensten, der jenem der Mehrheit der
Menschen ohne Behinderungen gleichwertig ist, zu gewahrleisten.[...]
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Anhang X der RL (EU) 2018/1972 L RTR

PARAMETER FUR DIE DIENSTQUALITAT

Parameter, Definitionen und Messverfahren fiir die Dienstqualitit gemafl Artikel 104

Fiir Anbieter des Zugangs zu einem &ffentlichen elektronischen Kommunikationsnetz
Ausfallwahrscheinlichkeit

PARAMETER

{Anmerkung 1) DEFINITION MESSVERFAHREN Verzigerungen bei der Rufsignalisierung
Frist fiir die erstmalige Bereitstellung des |ETSI EG 202057 ETSI EG 202057
Anschlusses
ETSI EG 202 057-1, Version 1.3.1 (Juli 2008)
Fehlerquote pro Anschlussleitung ETSI EG 202057 ETSI EG 202057 Fiir Anbicter von Internetzugangsdiensten
PARAMETER DEFINITION MESSVERFAHREN

Fehlerbehebungszeit ETSI EG 202057 ETSI EG 202057

Latenz (Verzdgerung) ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617

Verzogerungsschwankung ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Fiir Anbieter interpersoneller Kommunikationsdienste, die zumindest einige Komponenten des Netzes kontrollieren oder paketverl ITUET Y.2617 TUT Y2617
eine diesbeziigliche Leistungsvereinbarung mit Unternehmen getroffen haben, die den Zugang zum Netz bereitstellen aketverlust a -

PARAMETER DEFINITION MESSVERFAHREN
(Anmerkung 2)
|
Verbindungsaufbauzeit ETSIEG 202057 ETSI EG 202057
Beschwerden iiber Abrechnungsfehler ETSI EG 202057 ETSI EG 202057
L 321/204 Amtsblatt der Européischen Union 17.12.2018
Qualitdt der Sprechverbindung ETSI EG 202057 ETSI EG 202057
Anmerkung 1

Hiufigkeit der Verbindungsabbriiche ETSI EG 202057 ETSI EG 202057 Die Parameter ermdglichen eine Leistungsanalyse auf regionaler Ebene (nidmlich zumindest auf der zweiten Ebene der von

Eurostat aufgestellien Systematik der Gebietseinheiten fiir die Statistik — NUTS).
Hiufigkeit des erfolglosen Verbindungsaufb- | ETSI EG 202057 ETSI EG 202057 Anmerkung 2
aus Die Mitgliedstaaten kénnen festlegen, dass fir diese beiden betreffenden Leistungsparameter keine aktuellen Daten

bereitgehalten werden miissen, wenn die Leistung in beiden betreffenden Bereichen nachweislich zufriedenstellend ist.
(Anmerkung 2)
Ansfallurahrecheinlichlait

Dienstequalitatsver



GEREK-Leitlinien nach Art. 4 Abs. 1 litd VO L_JRTR
(EU) 2018/1971

d) Enstellung von Leitlinien zur Umsetzung des Rechisrahmens der Union zur elektronischen Kommunikation, xi) die Frage, wie zu bewerten ist, ob die Wirksamkeit der 6ffentlichen Warnsysteme gemiR Artikel 110 Absatz 2 der
iln;};;m?n%ere gem?ﬁ der Verordnungen (EU) Nr. 531/2012 und (EU) 2015/2120 sowic der Richinie (EU) 2018/ ) Richllirglie' (EU) 20181972 de:r Wirksamkeit der Warnungen gemaf Absajz 1 jerllges Artikels entspricht;
in Bezug aul ’

i) das Meldemuster gemiiR Artikel 12 der Richtlinie (EU) 2018/1972; xii) den GroBkundenroamingzugang gemif Artikel 3 Absatz 8 der Verordnung (EU) Nr. 531/2012;

ii) die einheitliche Umsetzung der Verpflichtungen hinsichtlich der geografischen Erhebungen und Vorausschauen xifi) die Umsetzung der Verpflichtungen der NRB hinsichtlich des Zugangs zum offenen Internet gemif Artikel 5
gemif Artikel 22 der Richtlinie (EU) 2018/1972; Absatz 3 der Verordnung (EU) 2015/2120;
i) di hligigen Kriteri Ford: der koh: A dung des Artikels 61 Ab. der Richtlinie (E
i) zt]eleé?f;ﬁ:gngen terien zur Forderung der koharenten Anwendung des Artike's satz 3 der Richtlinie (EU) xiv) die durch die NRB bei der Bewertung der Tragfihigkeit des inlindischen Entgeltmodells zu beriicksichtigenden
Parameter gemdf Artikel 5a Absatz 6 der Verordnung (EU) 2015/2120;

iv) die gemeinsamen Vorgehensweisen bei der Ermittlung des Netzabschlusspunkts in verschiedenen Netztopologien
gemif Artikel 61 Absatz 7 der Richtlinie (EU) 2018/1972;

v) die gemeinsamen Vorgehensweisen zur Deckung der linderiibergreifenden Nachfrage der Endnutzer gemiR
Artikel 66 der Richtlinie (EU) 2018/1972;

vi) die Mindestkriterien fiir Standardangebote gemil Artikel 69 der Richtlinie (EU) 2018/1972;

vii) die Forderung einer einheitlichen Anwendung der Bedingungen gemif Artikel 76 Absatz 1 und der Kriterien
gemif Anhang IV der Richtlinie (EU) 2018/1972 durch die NRB;

viii) die Kriterien, nach denen ein Netz gemiR Artikel 82 der Richtlinie (EU) 20181972 als Netz mit sehr hoher
Kapazitit gilt;

ix) die gemeinsamen Kriterien fiir die Bewertung der Fihigkeit zur Verwaltung von Nummerierungsressourcen sowie
des Risikos einer Erschopfung dieser Ressourcen gemaf Artikel 93 der Richtlinie (EU) 2018/1972;

x) die einschligigen Parameter fiir die Dienstqualitit, die anzuwendenden Messverfahren, die Form und Art der
Veroffentlichung der Angaben und die Qualititszertifizierungsmechanismen gemaR Artikel 104 der Richtlinie (EU)
2018/1972;
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L RTR

Pflichtvorgaben gem.
§ 46 Abs 4 TKG 2021
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Dienstequalitatsverordnung - L RTR
Pflichtvorgaben

= Rechtsgrundlage: § 46 Abs 4 TKG 2021 (Art 104 EECC)
« Ziel: Transparenz fur Endnutzer und Qualitatswettbewerb

= RTR im Einvernehmen mit dem BMWKMS (,Muss“-VO)

= Vorschreibung der zu erfassenden Parameter fir
+ die Dienstequalitat,
+ die anzuwendenden Messverfahren sowie

* Inhalt, Form und Art der zu verotffentlichenden Angaben einschl. etwaiger Qualitats-
zertifizierungsmechanismen

= Berucksichtigung von
«  GEREK-Leitlinien nach Art. 4 Abs. 1 lit d VO (EU) 2018/1971
« Anhang X der RL (EU) 2018/1972
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Mogliche Parameter fur die
Dienstequalitat

|AS: Latenz, Verzégerungsschwankung, Paketverlust
« Frist zum erstmaligen Anschluss

« Beschwerden uber Richtigkeit der Rechnung

« Reaktionszeit des Anbieterkundenservice

« Ausfallswahrscheinlichkeit

« Verzogerungen bei der Rufsignalisierung
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L RTR

Kann-Vorgaben gem.
§ 46 Abs 4 TKG 2021
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Dienstequalitatsverordnung - L RTR
Kann-Vorgaben

= Rechtsgrundlage: § 46 Abs 1 und 4 TKG 2021 (Art 104 EECC)
« Ziel: BedUrfnisse von Menschen mit Behinderungen erfullen

= Vorschreibung von geeigneten Ma3nahmen
« um Menschen mit Behinderungen
+ den gleichwertigen Zugang zu Vertragsinhalten und vorvertraglichen Informationen und
+ die Gleichwertige Inanspruchnahme von Telekommunikationsdiensten zu ermaoglichen
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L RTR

Veroffentlichungspflicht
gem 8 46 Abs 1 und Abs 4
TKG 2021
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Dienstequalitat - L RTR
Veroffentlichungspflicht

Rechtsgrundlage: § 46 Abs 1 TKG 2021

Veroffentlichungspflicht:

= umfassende, vergleichbare, angemessene, verlassliche, benutzerfreundliche und aktuelle
Informationen flr Endnutzer Uber die Dienstequalitat

Adressaten:
= Anbieter von Internetzugangsdiensten sowie
= Anbieter von offentlich zuganglichen interpersonellen Kommunikationsdiensten

sofern sie zumindest einige Komponenten des Netzes entweder unmittelbar oder Uber eine
Leistungsvereinbarung kontrollieren
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Dienstequalitat - Veréffentlichungspflicht L RTR
mogliche Formate

= Veroffentlichung auf der Webseite
= Offenes Format
« plattformunabhangig, frei verflgbar (zB: CSV, PDF, TXT)

= Maschinenlesbar
« Moglichkeit der automatisierten Weiterverarbeitung (zB: CSV, XML, JSON)

= Open Data
« https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode (CC BY 4.0)
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https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode

Vorschlag: Ubermittlung der Parameter
far die Dienstequalitat

= Ubermittlung an die RTR
« erstmalig zum Zeitpunkt der Aufnahme des jeweiligen Dienstes
« danach jahrlich zum Stichtag 31.Marz bis spatestens 30. April

= Ausnahme Ubermittlungspflicht: Anbieter mit weniger als 1.000 Endnutzern

+ Veroffentlichungspflicht der Parameter davon nicht betroffen
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Vorschlag: L RTR
Qualitatszertifizierungsmechanismen

= Uberprifung der Gbermittelten Daten durch die Regulierungsbehérde
oder Dritte bei

« nicht fristgerechter, unvollstandiger oder unplausibler Ubermittlung von
Daten oder

* bei begrundetem Verdacht, dass die Ubermittelten Daten nicht der tatsachlich
angebotenen Qualitat entsprechen
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Mégliche Parameter fiir die Dienstequalitdt [ | RTR
far Endnutzer mit Behinderungen

= Mallnahmen zu textbasierten Notrufen
= Verstandliche Sprachkommunikation

= Text in Echtzeit bei Notrufen
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Real Time Text in der DienstequalitatsvVO L RTR

§ 3 Begriffsbestimmungen (aus dem Accessibility Act):

« 2. ,Textin Echtzeit” eine Form der textbasierten Kommunikation in Punkt-zu-
Punkt-Situationen oder bei Mehrpunktkonferenzen, wobei der eingegebene Text
so versendet wird, dass die Kommunikation vom Nutzer Zeichen fur Zeichen als
kontinuierlich wahrgenommen wird (Real Time Text);

« # SMS (textbasiert)
» auch nicht durch DEC112-App abgedeckt

« 3. ,Gesamtgesprachsdienst” ein Multimedia-Gesprachsdienst in Echtzeit, der die
bidirektionale symmetrische Echtzeitibertragung von Video-Bewegtbildern, Text
und Sprache zwischen Nutzern an zwei oder mehr Standorten ermaoglicht (Total-
Conversation-Service).

Real Time Text 20




Text in Echtzeit bei Notrufen L RTR

Verpflichtung far:

« Anbieter von offentlich zuganglichen nummerngebundenen interpersonellen
Kommunikationsdiensten und

» Betreiber
« Bereitstellung von Text in Echtzeit

« Bereitstellung von Gesamtgesprachsdiensten, sofern Videodienste von
Anbietern bereitgestellt werden

PSAPs ab 28. Juni 2027:

« Entgegennahme von Text in Echtzeit sowie Gesamtgesprachsdienste - sofern
diese o6ffentlich bereitgestellt werden

Real Time Text 21




Weitere Vorgehensweise L RTR

= Konsultation der Dienstequalitatsverordnung
« ungefahr Mitte Oktober
* Gelegenheit zur Stellungnahme 30 Tage

= Veroffentlichung, Inkrafttreten
*  Frdhjahr 2026
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Fur Fragen stehen wir Ilhnen L RTR
gerne zur Verfugung

Mag. Secil Kilitci-Saylam
Juristin - Team Netzneutralitat und
Kundenvertrage

@ +43 158058 431

@ secil.kilitci-saylam@rtr.at
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

[/ RTR

Wir stehen fir Wettbewerb und Medienvielfalt

\@ https://www.rtr.at

IRl @Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR)

X https://x.com/rtrgmbh

@ secil.kilitci-saylam@rtr.at
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