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Rechtsgrundlagen
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§ 46 Abs 4 TKG 2021 (Art 104 EECC)
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(4)Die Regulierungsbehörde hat im Einvernehmen mit der Bundesministerin für 
Landwirtschaft, Regionen und Tourismus mit Verordnung – unter Berücksichtigung 
der GEREK-Leitlinien nach Art. 4 Abs. 1 lit d der Verordnung (EU) 2018/1971 und 
unter Berücksichtigung von Anhang X der Richtlinie (EU) 2018/1972 – die zu 
erfassenden Parameter für die Dienstequalität, die anzuwendenden Messverfahren 
sowie Inhalt, Form und Art der zu veröffentlichenden Angaben einschließlich 
etwaiger Qualitätszertifizierungsmechanismen vorzuschreiben. In dieser Verordnung 
können auch geeignete Maßnahmen vorgeschrieben werden, die unter 
Bedachtnahme auf die Bedürfnisse von Menschen mit Behinderungen und im 
Einklang mit den einschlägigen Rechtsvorschriften diese in die Lage versetzen, in 
gleichem Ausmaß wie Menschen ohne Behinderungen Telekommunikationsdienste 
und den Zugang zu Vertragsinhalten und vorvertraglichen Informationen in 
Anspruch zu nehmen.



§ 46 Abs 1 TKG 2021 (Art 104 EECC)
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(1) Anbieter von Internetzugangsdiensten und öffentlich zugänglichen 

interpersonellen Kommunikationsdiensten haben umfassende, vergleichbare, 

angemessene, verlässliche, benutzerfreundliche und aktuelle Informationen für 

Endnutzer über die Qualität ihrer Dienste – insoweit sie zumindest einige 

Komponenten des Netzes entweder unmittelbar oder über eine 

Leistungsvereinbarung kontrollieren – sowie über die zur Gewährleistung der 

Gleichwertigkeit für Menschen mit Behinderungen getroffenen Maßnahmen zu 

veröffentlichen.



§ 122 Abs 5 TKG 2021
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(5)Betreiber von Notdiensten haben unbeschadet der in Abs. 4 geregelten 

Verpflichtung Menschen mit Behinderungen nach Maßgabe einer gemäß § 46 Abs. 4 

erlassenen Verordnung einen Zugang zu Diensten, der jenem der Mehrheit der 

Menschen ohne Behinderungen gleichwertig ist, zu gewährleisten.[…]



Anhang X der RL (EU) 2018/1972
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GEREK-Leitlinien nach Art. 4 Abs. 1 lit d VO 
(EU) 2018/1971
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Pflichtvorgaben gem. 

§ 46 Abs 4 TKG 2021
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Dienstequalitätsverordnung –
Pflichtvorgaben 
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▪ Rechtsgrundlage: § 46 Abs 4 TKG 2021 (Art 104 EECC)

• Ziel: Transparenz für Endnutzer und Qualitätswettbewerb

▪ RTR im Einvernehmen mit dem BMWKMS („Muss“-VO)

▪ Vorschreibung der zu erfassenden Parameter für

• die Dienstequalität,

• die anzuwendenden Messverfahren sowie

• Inhalt, Form und Art der zu veröffentlichenden Angaben einschl. etwaiger Qualitäts-
zertifizierungsmechanismen

▪ Berücksichtigung von

• GEREK-Leitlinien nach Art. 4 Abs. 1 lit d VO (EU) 2018/1971

• Anhang X der RL (EU) 2018/1972



Mögliche Parameter für die 
Dienstequalität
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• IAS: Latenz, Verzögerungsschwankung, Paketverlust

• Frist zum erstmaligen Anschluss

• Beschwerden über Richtigkeit der Rechnung

• Reaktionszeit des Anbieterkundenservice

• Ausfallswahrscheinlichkeit

• Verzögerungen bei der Rufsignalisierung
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Kann-Vorgaben gem. 

§ 46 Abs 4 TKG 2021
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Dienstequalitätsverordnung –
Kann-Vorgaben
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▪ Rechtsgrundlage: § 46 Abs 1 und 4 TKG 2021 (Art 104 EECC)

• Ziel: Bedürfnisse von Menschen mit Behinderungen erfüllen

▪ Vorschreibung von geeigneten Maßnahmen

• um Menschen mit Behinderungen

• den gleichwertigen Zugang zu Vertragsinhalten und vorvertraglichen Informationen und

• die Gleichwertige Inanspruchnahme von Telekommunikationsdiensten zu ermöglichen
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Veröffentlichungspflicht 
gem § 46 Abs 1 und Abs 4 
TKG 2021
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Dienstequalität –
Veröffentlichungspflicht 
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Rechtsgrundlage: § 46 Abs 1 TKG 2021

Veröffentlichungspflicht:

▪ umfassende, vergleichbare, angemessene, verlässliche, benutzerfreundliche und aktuelle
Informationen für Endnutzer über die Dienstequalität

Adressaten:

▪ Anbieter von Internetzugangsdiensten sowie

▪ Anbieter von öffentlich zugänglichen interpersonellen Kommunikationsdiensten

sofern sie zumindest einige Komponenten des Netzes entweder unmittelbar oder über eine
Leistungsvereinbarung kontrollieren



Dienstequalität – Veröffentlichungspflicht 
mögliche Formate
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▪ Veröffentlichung auf der Webseite 

▪ Offenes Format

• plattformunabhängig, frei verfügbar (zB: CSV, PDF, TXT)

▪ Maschinenlesbar

• Möglichkeit der automatisierten Weiterverarbeitung (zB: CSV, XML, JSON)

▪ Open Data

• https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode (CC BY 4.0)

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode


Vorschlag: Übermittlung der Parameter 
für die Dienstequalität
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▪ Übermittlung an die RTR 

• erstmalig zum Zeitpunkt der Aufnahme des jeweiligen Dienstes

• danach jährlich zum Stichtag 31.März bis spätestens 30. April

▪ Ausnahme Übermittlungspflicht: Anbieter mit weniger als 1.000 Endnutzern

• Veröffentlichungspflicht der Parameter davon nicht betroffen



Vorschlag: 
Qualitätszertifizierungsmechanismen
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▪ Überprüfung der übermittelten Daten durch die Regulierungsbehörde 
oder Dritte bei

• nicht fristgerechter, unvollständiger oder unplausibler Übermittlung von 
Daten oder

• bei begründetem Verdacht, dass die übermittelten Daten nicht der tatsächlich 
angebotenen Qualität entsprechen



Mögliche Parameter für die Dienstequalität
für Endnutzer mit Behinderungen
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▪ Maßnahmen zu textbasierten Notrufen

▪ Verständliche Sprachkommunikation

▪ Text in Echtzeit bei Notrufen



Real Time Text in der DienstequalitätsVO
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§ 3 Begriffsbestimmungen (aus dem Accessibility Act): 

• 2. „Text in Echtzeit“ eine Form der textbasierten Kommunikation in Punkt-zu-
Punkt-Situationen oder bei Mehrpunktkonferenzen, wobei der eingegebene Text 
so versendet wird, dass die Kommunikation vom Nutzer Zeichen für Zeichen als 
kontinuierlich wahrgenommen wird (Real Time Text); 

• ≠ SMS (textbasiert)

• auch nicht durch DEC112-App abgedeckt

• 3. „Gesamtgesprächsdienst“ ein Multimedia-Gesprächsdienst in Echtzeit, der die 
bidirektionale symmetrische Echtzeitübertragung von Video-Bewegtbildern, Text 
und Sprache zwischen Nutzern an zwei oder mehr Standorten ermöglicht (Total-
Conversation-Service).

Real Time Text



Text in Echtzeit bei Notrufen
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Verpflichtung für: 

• Anbieter von öffentlich zugänglichen nummerngebundenen interpersonellen 
Kommunikationsdiensten und

• Betreiber

• Bereitstellung von Text in Echtzeit 

• Bereitstellung von Gesamtgesprächsdiensten, sofern Videodienste von 
Anbietern bereitgestellt werden

PSAPs ab 28. Juni 2027: 

• Entgegennahme von Text in Echtzeit sowie Gesamtgesprächsdienste – sofern 
diese öffentlich bereitgestellt werden

Real Time Text



Weitere Vorgehensweise
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▪ Konsultation der Dienstequalitätsverordnung

• ungefähr Mitte Oktober

• Gelegenheit zur Stellungnahme 30 Tage

▪ Veröffentlichung, Inkrafttreten

• Frühjahr 2026



+43 1 58058 

Für Fragen stehen wir Ihnen 
gerne zur Verfügung
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Mag. Secil Kilitci-Saylam
Juristin – Team Netzneutralität und 
Kundenverträge

secil.kilitci-saylam@rtr.at

431



Wir stehen für Wettbewerb und Medienvielfalt

https://www.rtr.at

@Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR)

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

https://x.com/rtrgmbh
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secil.kilitci-saylam@rtr.at

https://www.linkedin.com/company/rtr/
https://x.com/rtrgmbh
https://www.rtr.at/

	Folie 1
	Folie 2: Dienstequalitätsverordnung (DQV)
	Folie 3
	Folie 4: § 46 Abs 4 TKG 2021 (Art 104 EECC)
	Folie 5: § 46 Abs 1 TKG 2021 (Art 104 EECC)
	Folie 6: § 122 Abs 5 TKG 2021
	Folie 7: Anhang X der RL (EU) 2018/1972
	Folie 8: GEREK-Leitlinien nach Art. 4 Abs. 1 lit d VO (EU) 2018/1971  
	Folie 9
	Folie 10: Dienstequalitätsverordnung – Pflichtvorgaben 
	Folie 11: Mögliche Parameter für die Dienstequalität
	Folie 12
	Folie 13: Dienstequalitätsverordnung –  Kann-Vorgaben
	Folie 14
	Folie 15: Dienstequalität – Veröffentlichungspflicht 
	Folie 16: Dienstequalität – Veröffentlichungspflicht mögliche Formate
	Folie 17: Vorschlag: Übermittlung der Parameter für die Dienstequalität
	Folie 18: Vorschlag: Qualitätszertifizierungsmechanismen
	Folie 19: Mögliche Parameter für die Dienstequalität für Endnutzer mit Behinderungen
	Folie 20: Real Time Text in der DienstequalitätsVO 
	Folie 21: Text in Echtzeit bei Notrufen
	Folie 22: Weitere Vorgehensweise
	Folie 23: Für Fragen stehen wir Ihnen  gerne zur Verfügung
	Folie 24

