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Anwendung von Cloud-Diensten ﬂ WIK
KMU in Deutschland CONSULT

Die haufigste Nutzung durch KMU sind Speicherung von Daten/Datensicherung
sowie Office- und Kollaborationsanwendungen.
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Baischew, D.; Gull; I.; Lundborg, M.; Markel; Papen, M.-C.; Tas, S.; Wiewiorra, L.; Gesmann-Nuissl, D. Mayerbdck, C. (2022): Strategische Bedeutung von Cloud-Diensten fir die digitale Souveranitat von KMU.
WIK-Consult Studie fiir die Bundesnetzagentur.



Praferenz fur Cloud-Anbieter ﬂ WIK
KMU in Deutschland CONSULT
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Quelle: WIK-Consult / uzbonn. N=235. Basis: KMU, die Cloud-Dienste nutzen oder eine Nutzung planen.

Baischew, D.; Gull; I.; Lundborg, M.; Markel; Papen, M.-C.; Tas, S.; Wiewiorra, L.; Gesmann-Nuissl, D. Mayerbdck, C. (2022): Strategische Bedeutung von Cloud-Diensten fir die digitale Souveranitat von KMU.
WIK-Consult Studie fiir die Bundesnetzagentur.
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Regulierung “ WIK
CONSULT
DMA & (Draft) Data-Act

« DMA: Cloud Computing-Dienste als Core Platform Service (CPS)
» Verbot der Einschrankung der Wechselmaoglichkeit. [Art. 6 (6)]
« Verpflichtung zur Interoperabilitat. [Art. 6 (7)]
» Verpflichtung, Endnutzern Zugang zu CPS-Daten zu gewahren. [Art. 6 (9)]

« Verpflichtung, geschaftlichen Nutzern und berechtigten Dritten Zugang zu CPS-Daten zu
gewahren. [Art. 6 (10)]

« Verbot unverhaltnismafiger Bedingungen zur Beendigung von CPS. [Art. 6 (13)]

- Data-Act: Beabsichtigt, eine ergdnzende symmetrische Regulierung fir Datenverarbeitungsdienste
zu schaffen, die aber in ihrem Anwendungsbereich Gber den DMA hinausgeht.

» Vertragskindigung innerhalb von 30 Kalendertagen.

« Portierung von Datenanwendungen und anderen digitalen Bestdnden zu einem anderen Anbieter
von Datenverarbeitungsdiensten (oder zu einem On-Premise-System) innerhalb von 30 Tagen
(Ausnahme, wenn technisch nicht machbar - 6 Monate).

» Unterstutzung bei der Umstellung und Gewahrleistung der vollstandigen Kontinuitat bei der
Bereitstellung von Funktionen und Dienstleistungen.

« Senkung der Kosten und anschlieRende Abschaffung von Wechselkosten.

« Sicherstellen, dass der Wechsel zwischen laaS die "funktionale Gleichwertigkeit" bei der Nutzung
des neuen Dienstes und die nachgelagerte Portabilitat ermdglicht.

Godlovitch, I.; Kroon, P. (2022). Interoperability, switchability and portability — Implications for the Cloud. WIK-Consult Report fiir Microsoft.



Interoperabilitat ﬂ WIK

CONSULT

In der Wertschopfungskette

Unterscheidung, ob die Dienste im direkten Wettbewerb (gleichartig) stehen oder in vor-/
nachgelagerten Stufen (Up-/Downstream) der Wertschépfung tatig sind

= Horizontale Interoperabilitat:

Vertical Horizontal
Interop. Interop.
[ |

Bezweckt eine (partielle)
Substitution der Dienste

Vertical
Interop.

App interoperability

= Sorgt fur eine Teilung der

= Vertikale Interoperabilitat: Operating &9 CovID tracing | Operating
— System System
= Steht im Kontext einer
) . Hardware Hardware
Funktionserweiterung und/oder — —
Kombination von ) .
Funktionalitaten — -
T Communications T
= Sorgt fur eine Teilung von Link
indirekten Netzwerkeﬁekten Aus: Bourreau et al. (2022, S. 15)

Wiewiorra, L.; Steffen, N.; Thoste, P; Fourberg, N.; Tas, S.; Kroon, P.; Busch, Ch.; Kramer, J. (2022): Interoperabilitatsvorschriften fur digitale Dienste - Bedeutung fur Wettbewerb, Innovation und digitale Souveranitéat
insbesondere flr Plattform- und Kommunikationsdienste. WIK-Consult Studie fur die Bundesnetzagentur.



Allgemeine Schlussfolgerungen ﬂ WIK

CONSULT

= Vertikale Interoperabilitats-Verpflichtungen sind haufig positiv zu bewerten und kénnen
modulare Kombinationsmaoglichkeiten tber vor- und nachgelagerte Wertschopfungsstufen -
hinweg erleichtern und entsprechende Innovationsanreize schaffen. v

= Horizontale Interoperabilitiats-Verpflichtungen sind kritischer zu sehen, da zwar
firmenspezifische Netzwerkeffekte aufgelost werden kdnnen, aber negative Effekte durch ‘ 0 >
eingeschrankte Differenzierungs- und Innovationsmadglichkeiten haufig tberwiegen.

Beispiel:

Verpflichtung zur Interoperabilitat von Messenger-Diensten (Art. 7 DMA)

Im horizontalen Wettbewerb zwischen Messaging-Diensten sind zudem moderierende
Faktoren durch eine relativ grofl3e Verbreitung von Multi-Homing gegeben, was haufig
ohne nennenswerte Kosten maoglich ist.

Wiewiorra, L.; Steffen, N.; Thoste, P; Fourberg, N.; Tas, S.; Kroon, P.; Busch, Ch.; Kramer, J. (2022): Interoperabilitatsvorschriften fur digitale Dienste - Bedeutung fur Wettbewerb, Innovation und digitale Souveranitéat
insbesondere flr Plattform- und Kommunikationsdienste. WIK-Consult Studie fur die Bundesnetzagentur.



Was bedeutet Interoperabilitat und Portabilitat in der Cloud? ﬂ YXN"S(ULT

= Die Interoperabilitat von Cloud-Diensten ist
kein einfaches Konzept zwischen ahnlichen
Diensten wie Sprachanrufen, Textnachrichten
oder Bankkonten.

saas ) Apphcanons Applications Applications

= Es geht um die Interoperabilitat zwischen IT- = - o
Umgebungen einschliel3lich Infrastruktur, < ,Q) ks iy
Plattformen, Anwendungen und Daten. e

= Cloud IOP kann viele Dinge bedeuten S structure

= Nicht nur Datenportabilitat, sondern auch
Anwendungsportabilitat. (Viele Varianten von Cloud-Based Non-Cloud
SaaS) Systems Systems

= Die Verantwortung fur IOP-Aspekte variiert je

nach Szenario / Kunde, CSP, App-Anbieter [:::] o .
= Auch der Aufwand und die Komplexitat der w Infrastruktur -

Umstellung variiert. Ausgangssituation

Szenarien

Godlovitch, I.; Kroon, P. (2022). Interoperability, switchability and portability — Implications for the Cloud. WIK-Consult Report fiir Microsoft.



WIK
Herausforderungen durch den (Draft) Data-Act ﬂ CONSULT

Die im Entwurf des Data-Act vorgesehenen Mal3nahmen scheinen weit Giber die Bestimmungen
des DMA hinauszugehen, die flr Gatekeeper-CSP gelten sollen.

» Cloud Computing umfasst ein breites Spektrum unterschiedlicher Dienste: Interoperabilitat und
Portabilitat sind nicht in einem allgemeinen Sinne durchsetzbar, sondern nur in Bezug auf
bestimmte Cloud-Dienste oder -Daten (wie bei Beispielen aus den Bereichen Telekommunikation
und Banken).

= "Vollstandige Gleichwertigkeit" bei der Interoperabilitat und "Dienstkontinuitat" bei einem
Wechsel wirden wenig Spielraum flr Dienstedifferenzierung und Innovation lassen.

= Die Verantwortlichkeiten und der Zeitrahmen fir den Wechsel hangen von der Art/Ebene
des Quell- und des Ziel-Cloud-Dienstes sowie von der Menge der betroffenen Daten ab.

Godlovitch, I.; Kroon, P. (2022). Interoperability, switchability and portability — Implications for the Cloud. WIK-Consult Report fiir Microsoft.



Studien ﬂ WIK

CONSULT
Im Fokus

« Wiewiorra, L.; Steffen, N.; Thoste, P; Fourberg, N.; Tas, S.; Kroon, P.; Busch, Ch.; Kramer, J. (2022):
Interoperabilitatsvorschriften fur digitale Dienste - Bedeutung fur Wettbewerb, Innovation und
digitale Souveranitat insbesondere fur Plattform- und Kommunikationsdienste.

WIK-Consult Studie fur die Bundesnetzagentur.
https://www.wik.org/veroeffentlichungen/veroeffentlichung/interoperabilitaetsvorschriften-fuer-digitale-
dienste-bedeutung-fuer-wettbewerb-innovation-und-digitale-souveraenitaet-insbesondere-fuer-
plattform-und-kommunikationsdienste

« Baischew, D.; Gull; I.; Lundborg, M.; Markel; Papen, M.-C.; Tas, S.; Wiewiorra, L.; Gesmann-Nuissl, D.
Mayerbdck, C. (2022)
Strategische Bedeutung von Cloud-Diensten fur die digitale Souveranitat von KMU.
WIK-Consult Studie fur die Bundesnetzagentur.
https://www.wik.org/veroeffentlichungen/veroeffentlichung/strategische-bedeutung-von-cloud-
diensten-fuer-die-digitale-souveraenitaet-von-kmu

» Godlovitch, I.; Kroon, P. (2022).
Interoperability, switchability and portability — Implications for the Cloud.
WIK-Consult Report flir Microsoft.
https://www.wik.org/veroeffentlichungen/veroeffentlichung/interoperabilitaet-portabilitaet-und-
wechselmoeglichkeit-implikationen-fuer-die-cloud
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