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Hintergrund und Motivation

m Technologie ist allgegenwartig Es passiert \ch wusste es.
. . o by s sofort. Es geht nicht.
Treiber von Wohlstand, Gesundheit & Mobilitat Q
L ) . =
« Aber Quelle unbeabsichtigter & unerwunschter Nebenwirkungen E
(z. B. KIimawandel, Desinformation, Ressourcenknappheit, CU Jetzt ist es
Polarisierung) N sehr gut.
-
-
0 Was ist
= Innovationen: Wahrnehmungen und Erwartungen E ki vl
«  Kurzfristige Effekte oft uberschatzt, langfristige unterschatzt 2
(Amara’s Law)
Es miisste Es geht, aber

. . . . . . . \
Fruhentwicklungen werden ignoriert, Hypes Uberbewertet, das ist nicht perfekt.

Neue abgelehnt

funktionieren.

Spannend Es ist nur ein Hype.

Dumm und naiv.

Zeit

m  Herausforderung fur die Gestaltung von Kl im Arbeitskontext

 Technologie verstehen, bevor sie gestaltet — und gestalten, bevor sie dominiert Quelle: Hype und Hybris Zyklen

. , , , , (Dudeck, 2017)
*  Fruh denken ist schwer —aber spat handeln ist teuer (Collingridge-Dilemma)




AK Monitoring

als Schnittstelle von Foresight & Technikfolgen-Abschatzung

Evidenzbasierte Analysen technologischer

Technikfolgen Auswirkungen

Abschatzung

(TA) > Bewertet gesellschaftliche, okologische &

okonomische Folgen

» Eroffnet langfristige, zukunfts-
orientierte Perspektiven

Foresight

(Strategischer

o , Vorausschau)
» Antiziplert Trends & exploriert

alternative Zukunftsszenarien > Fruherkennung neuer Themen &

sozlotechnischer Trends

» Bewertung potenzieller Auswirkungen —
Chancen, Risiken & Handlungsfelder

Laufendes

Monitoring
> Entwicklung von Indikatoren zur

Beobachtung in spezifischen Arbeitskontexten



AK Monitoring Studie 1.0

~ Fraunhofer

ISI

Fraunhofer-Institut fur System- und
Innovationsforschung ISI

Modul 1:

Scoping und
Vorbereitung

*Detail-
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150+ Trend
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* Trendanalyse
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AK Monitoring Studie 1.0

Schwerpunkte: Arbeitskontexte -> Ablaufen und Tatigkeiten

Algorithmisches
Management

« komplexer
FUuhrungsaufgaben an
Algorithmen
delegieren

(z.B. Bewerber:iinnenauswahl,
automatisches Kontroll- und
Leistungsmanagement)

Wissensarbeit u. Automation/KI-Systeme
Verwaltung in der Produktion

 Arbelthehmer:iinnen-
Fokus, verwaltende + Automatisierung /
Tatigkeiten Digitalisierung von
Fertigungs- und

(z.B. Vil’t%J@”@ Beratung und produktionsprczessen
generative KI-Anwendungen, M-

Copilot)



AK Monitoring 1.0 Zukunftsthemen: Kl und digitale

Transformation am Arbeitsplatz*

Marktmacht und Optimierung und - Energie- léng f
Wettbewerb Kontrolle essom;l;cr:eKr} eaar

® @ @&

Regulierungsfragen (als Querschnittsthema)

Auswirkungen (Chancen und Risiken) Auswirkungen (Chancen und Risiken) Auswirkungen (Chancen und Risiken)
und Indikatoren und Indikatoren und Indikatoren

/ : \ / i \ / | \

Algorithmisches Wissensarbeitu. Automatisierung  Algorithmisches Wissensarbeitu. Automatisierung  Algorithmisches Wissensarbeitu. Automatisierung
Management Verwaltung u. Produktion Management Verwaltung u. Produktion Management Verwaltung u. Produktion

Ubergreifende Herausforderungen




Vorlaufige Ergebnisse Zukunftsthemen: Kl und digitale

Transformation am Arbeitsplatz*

Zukunksthema = Plattformdominanz & Datenmacht
m Big Tech kontrolliert Modelle, Infrastruktur & Datenzugang

m Hohe Investitionen verstarken Markteintrittsbarrieren

m Wettbewerbsfahigkeit & Abhangigkeiten

m  Produktivitatsgewinne durch Datenvorsprung

@ Wachsende Abhangigkeit von wenigen Anbietern

Trends und neue 2 Gemeinwohlorientierte Alternativen

EntW|Cklungen m  Open Data & offentliche Datenraume fordern Innovation

m Ethik & Fairness: Risiken durch Ghost Work & Bias sichtbar machen

Algorithmisches
Management

Verwaltung

Automation/
KI-Systeme Produktion




Vorlaufige Ergebnisse Zukunftsthemen: Kl und digitale

Transformation am Arbeitsplatz*

Zukunksthema . ,
@ Neue Einsatzfelder & technische Anforderungen

m Kl & Robotik in Industrie, Pflege, Bildung & Verwaltung + Kompetenzen notig

m  Hyperautomation & Prozessoptimierung durch Kl + RPA

m Infrastrukturen & Steuerungssysteme

m  ERP-Systeme als Schlusseltechnologie fur Kl-Integration

m Herausforderung: Transparenz, Kontrolle, Mitbestimmung
Trends und neue

Entwicklungen m Soziale Dynamiken & digitale Gegenmacht

m  Automatisierte Bewertung birgt Risiko von Diskriminierung

m  Machtfragen im digitalen Wandel: wer gestaltet, wer profitiert?

Algorithmisches
Management

Verwaltung

Automation/
KI-Systeme Produktion




Vorlaufige Ergebnisse Zukunftsthemen: Kl und digitale

Transformation am Arbeitsplatz*

Zukunksthema
m Hoher Ressourcenbedarf von Ki

m Enorme Mengen an Strom & Wasser fur Kl-Betrieb & KUuhlung

m Steigender Bedarf an Metallen & kritischen Rohstoffen (z. B. Lithium,
Kupfer)

m Geookonomie & Machtverschiebungen

m Rohstoffabhangigkeit verstarkt geopolitische Spannungen
Trends und neue m  Neue Allianzen & Klimaclubs als Reaktion auf Ressourcenmonopole

ST GRS o Klima, Arbeit & Gesundheit

m Flexiblere Arbeitszeiten & mobile Arbeit als Klimaanpassung

m Hitzeschutz, Klimaangst & psychische Belastung nehmen zu

Algorithmisches
Management

Verwaltung

Automation/
KI-Systeme Produktion




Schlussfolgerungen und Nachste Schritte

m Ubergreifende Herausforderungen

= Kl als Machtfrage: Gestaltung von Kl betrifft gesamtgesellschaftliche Interessen — unklare
Machtverhaltnisse zwischen Staat / EU & Tech-Konzerne (u.a. Plattformékonomie)

= Regulierung & Umsetzung: Behorden oft Uberfordert — Durchsetzung bleibt eine Schwachstelle

= Transparenz & Nachhaltigkeit: KI-Nutzung muss auch unter Energie, Umwelt- und Open-Source-
Aspekten bewertet werden

= Soziale Absicherung: Klimakrisen, neue Risiken & Schutzbedarfe fur Beschaftigte werden wichtiger

m Nachste Schritte

m Monitoring-Rahmen wird ausgebaut — Projekt Dissemination ab April 2025

m Weitere Studien entwickeln, Szenario Analyze u. Handlungsoptionen
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Herzlichen Dank!

i S S EriL Dr. Titus Udrea
eRial R 143 664 78045103

# SAtitus.udrea@akwien.at
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