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Die KI-Servicestelle in der RTR L RTR

Demokratie
O 000
VLV

Rechts-
staatlichkeit

= Eine kompetente, zentrale Anlaufstelle fur Kl-Projekte
mit einem vielfaltigen Informations- und Beratungs-

angebot rund um Ki Innovation,
Investition

= Ein niedrigschwellig zuganglicher Service zu Infor-
mation und Unterstutzung Uber regulatorische Rahmen-
bedingungen beim Einsatz und der Entwicklung von Ki

Vertrauens-

= Die Férderung des Wissensaufbaus und des Wissens- wirdige Ki
austauschs zu Kl, auch durch Fachveranstaltungen und
Studien

= Die Betreuung des hochkaratig besetzten Kl-Beirats,
der die KI-Servicestelle und die Bundesregierung zu
aktuellen Entwicklungen bei Kl berat.

(Cyber-)
Sicherheit

N@ Rechtsgrundlagen: § 20c KOG und & 194a TKG 2021

Kl-Servicestelle — ki.rtr.at 3




Hintergrund im Al Act - |

Al Act: Risikostufen fur KI-Systeme

Nicht alle KI-Systeme fallen in den regulierten Bereich - je hther das Risiko, desto strikter die Regeln

¢ Verboten, weil sie im Widerspruch zu den Werten der EU stehen
¢ z.B. KI-Systeme, die das menschliche Verhalten manipulieren oder Schwachen ausnutzen
oder auch "Social Scoring" und "Predictive Policing"

¢ Anforderungen an Inverkehrbringen bzw. Inbetriebnahme
Hohes Risiko

o ¢ KI-Systeme in bestimmten Produkten und Bereichen (Anhang | & II1)
(Konformitatsbewertung)

¢ z.B.Spielzeug, Zivilluftfahrt, Biometrik, kritische Infrastruktur

¢ Risikomanagement durch Transparenzmaf3nahmen
e 7. B. Chatbots oder KI-Systeme zur Erstellung
von Text, Audio, Bild oder Video

Begrenztes Risiko
(Transparenzverpflichtung)

¢ Alle anderen KI-Systeme
e z.B.Videospiele, Spam-Filter
¢ Freiwillige Verhaltenskodizes

Minimales bzw. kein Risiko
(keine spezifischen Verpflichtungen)

Kl-Servicestelle ki.rtr.at @ RTR
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L RTR

KI-Systeme in ,,Beschdftigung,
Personalmanagement und
Zugang zur Selbststandigkeit” als
mogliche Hochrisiko-KI-Systeme
nach Art 6 Abs 2 iVm Anhang llI
Z 4 AIA

Betreiberpflichten, u.a.

« Transparenz

« Uberwachung

« Aufsicht

« Informationspflichten
- etc.




Hintergrund im Al Act - Il

Rollenverteilung im Hochrisiko-Bereich

Je nach Einsatzart eines Hochrisiko-KI-Systems gelten Anbieter- oder Betreiberpflichten

selbst entwickelt oder im eigenen Namen
Entwicklung beauftragt in Verkehr gebracht

Anbieter

und
Betreiber

mit eigenen Namen oder
eigener Handelsmarke versehen
wesentlich verandert
Zweck geandert von

Nicht-Hochrisiko zu Hochrisiko

im eigenen Namen
in Betrieb genommen

Ein Hochrisiko-KI-

System wird
in eigener o
Verantwortung

verwendet

wird als
//» Hochrisiko-KI-System
betrieben

\
\\“b unverandert oder
unwesentlich veréndert

Betreiber

wird nicht als
Hochrisiko-KI-Sytem
betrieben

|
nicht selbst entwickelt ——<\/

Kl-Servicestelle ki.rtr.at @ RTR
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Verwendung eines Kl-Systems
in einem Hochrisikobereich,
fur den es nicht ausgelegt ist:
- Wechsel zur Anbieterrolle

Anbieterpflichten, u.a.

Dokumentation
Datenqualitat
Risikomanagement
Meldepflichten

etc.




Quantitative Daten zu Hochrisiko-KI- L RTR

Anwendungen

« Schatzungen der Europadischen Kommission,
Erhebungen der Statistik Austria

- nicht auf einzelne Hochrisiko-Bereiche
heruntergebrochen, bzw ohne Erhebung des
Herstellers

- EKvor ,Hype" um GenKI

Fehlend: Datengrundlage spezifisch auf
Einsatze in Osterreich und vor Hintergrund des
Al Acts - Start einer eigenen Erhebung
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Study to Support an Impact

Assessment of Regulatory

Requirements for Artificial
Intelligence in Europe

FINAL REPORT (D5)

user,
)
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Vorgehensweise L RTR

Feldphase Berichtserstellung Veroffentlichung

Aug-Okt 2024 Nov-Dez 2024 Jan-Mdarz 2025 7.4.2025
* Entwicklung des * Qualitatssicherung, » Datenauswertung * Bericht
Fragebogens durch Testen durch KI- durch Kl-Servicestelle <Rohdaten
die KlI-Servicestelle Servicestelle » Koordination der * Beschreibung der
* Einholung von « Zufallige Gastbeitrage Daten
Angeboten und Stichprobenziehung * Layoutierung * Fragebogen
Beauftragung * Telefonische
* Programmierung des  Befragungvon 701 ‘@ ®
Fragebogens Unternehmen

» Gewichtung
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Einordnung der Ergebnisse in osterreichische L RTR
Unternehmenslandschaft

- Unternehmen Unselbststandig Beschaftigte Ein-Personen-Unternehmen
(Beschtigte und Unternehmen unter 50
Anzalt Anzald At Mitarbeiter:innen nicht in
- Ein_Persoﬁ;_Umemehmem 479,938 179342 7 Grun dgesa mtheit
5-9 27.405 180.326 7
10-19 16.981 228.866 9 .
st s w15 N Grundgesamtheit (umrandet):
2 0] ETER) ! = etwa 7 060 Unternehmen
100-149 1.192 143.524 6
150-199 650 112.563 4 " etwa 64 % d e r
200-249 208 88.307 3 unselbststand igen
250-499 185 274341 1 Beschaftigungsverhaltnisse
500-999 297 200.726 8
1.000 und mehr 210 560.246 22
Summe 542.740 2.555.935 100

Quelle: WKO, angepasst aus: Statistisches Jahrbuch 2024, abrufbar unter https://www.wko.at/oe/statistik/jahrbuch/jahrbuch-2024.pdf, S. 76,
Stand: Dezember 2023. Eine Differenz zur Grundgesamtheit ergibt sich durch die unterschiedliche Bericksichtigung von
geringfligig Beschaftigten.

Unternehmensbefragung Kunstliche Intelligenz im Human Resource Management - RTR - 07.04.2025



Aufbau der Interviews L RTR

= Zielperson: Leiter:in jener Abteilung, in der HR angesiedelt ist
= Al Act-Wissen nicht notwendig
= Im Interview:
= Vereinfachte Definition von ,KI-Systemen” aus dem Al Act zur Orientierung
= Nutzung von KI mit HR-Kennzahlen sollte explizit berucksichtigt werden
= GestUtzte Abfrage: Vordefinierte + offene Antworten
= Konkrete Beispiele fur Einsatzzwecke mit KI auf Nachfrage genannt

= Etwa bei Recruitment: Schreiben von Stellenanzeigen, Filtern von
Bewerbungen oder Chatbots fur Bewerber:innen

= Zusendung des Berichts an Befragte als zusatzliche Incentivierung
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Setzt Ihr Unternehmen oder ein externer Dienstleister in @ RTR
lhrem Auftrag im Bereich HR Kl ein? (abgeleitet)

Hl Ja M Nein B Weil3 nicht/keine Angabe

in Prozent

= Etwa zwei Drittel der
70 B8 e BB B8 PO ... DR Unternehmen setzt Kl
im Bereich HR ein -
selbst oder als
Auftraggeber

= Die Anzahl an
Mitarbeiter:innen und
das Alter der
Unternehmen spielt
hier eine geringe Rolle

Alle Unternehmen 50 bis 99 100 oder mehr Griindung Griindung
ab 50 Mitarbeiter:innen Mitarbeiter:innen Mitarbeiter:innen vor bis zu 30 Jahren vor 31 Jahren oder davor
(n=701) (n=297) (n=404) (n=268) (n=424)
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Fur welche Zwecke setzt |lhr Unternehmen oder ein externer @ RTR
Dienstleister in Ihrem Auftrag im Bereich HR Kl ein?

in Prozent

Adminstratve Routinecufgaben [ Top 3 Einsatzbereiche
I - = Administrative
Routineaufgaben

= Recruitment

Recruitment bzw. Personalbeschatrung |
Internes Wissensmanagement, Knowledge Center _ 17

Zuweisung oder Empfehlung von Aufgaben

Auskiinfte an Mitarbeiter:innen erteilen oder von _ 9
diesen Informationen einholen ’
ancere [ ©
Identifikation von Gefahren fiir die Sicherheit _ 8
oder Gesundheit am Arbeitsplatz .
Auswahl bzw. Zuteilung von Schulungen _ 7
oder Bildungsprogrammen ! -
Leistungshewertung von Mitarbeiter:innen _ 1

Berechnung oder Empfehlung von Vergiitung — 6
an Mitarbeiter:innen :

Identifikation von Betrug, Regel- oder i
GesetzesversttRen durch eigene Mitarbeiter:innen :

WeiB nicht/Keine Angabe -

Gar nicht, i keine Zwecke im Boreich HR _

5 10 15 20 25 30 35

Internes
Wissensmanagement

2

o

Basis: Alle Unternehmen, n=701
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Far welche Zwecke setzt Ihr Unternehmen oder ein externer @ RTR
Dienstleister in Ihrem Auftrag im Bereich Recruitment bzw.
Personalbeschaffung Kl ein?

in Prozent

66 Top 3 Einsatzbereiche im
Recruitment

Erstellen von Stellenanzeigen

Schalten von zielgruppenspezifischen Stellenanzeigen 52

= Erstellen von
Stellenanzeigen

Auskiinfte an Bewerber:innen erteilen oder ' 23 = SCha |ten von
Informationen von diesen einholen

Beurteilung bzw. Vorauswahl von Bewerber:innen

N
o

; | | |  zielgruppenspezifischen
2z ~ Stellenanzeigen

Ubersetzung oder Zusammenfassung von Bewerbungen
oder Bewerbungsgesprachen vor Ort oder online

Interview-Assistent zur Erstellung von | = Beurteilung von
personnaﬁg\ilelz?'tvz\e’n Fsrzlzeennaﬁuéevr\fereb:rr?%:gg _ L Bewerber"ignnen

Nein /Weil nicht/Keine Angabe - 9
0

10 20 30 40 50 60 70

Basis: Unternehmen mit Einsatz von Kl im Bereich ,Recruitment bzw. Personalbeschaffung”, n=172
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In wie vielen Einsatzbereichen setzt lhr Unternehmen oder ein externer @ RTR
Dienstleister in Ihrem Auftrag im Bereich HR Kl ein? (abgeleitet) _I
in Prozent
45 a4 e e b e e 888 e e 8 84 b8 a8 84 e 8 4 e 888468 e 44 B8 88 44§ e 88 ed o4 S8 8884 ke a8 44 e 88 84 b8 A a4 e 88 4ae b 88 ea e a0 a 4 e B e 8884 ke e a4 s e 8 84 b8 A e e e 8 s 4ae Eh e a e ea ke aes s e b e e aeaen benas )
= Viele Unternehmen

40 - [EURUENENN SN NS . DS ... USSSNSSSN | SUSSSSS  SSSSSSSSSE | SSSSSSS | SSSSSSSS—. SSSS—— Setzen KI |n HR nur |n

o O S S S SN Wenigen Bereichen
ein

30 e e .« oo [N . .. .. . . [SSSRCNSUCUNIERRRE . . , ., , , [SESTCEHERERREE |, ., ., , , SSCCCRSTRG , , , , , , SSCSSRECECRE, , .. . ., , WOSEICIEHCIE. . . ., ., SENCSNRERRE ., ., . IS, .,

- = = = = W = = = B
= Nur rund 1% der
Unternehmen setzt
15 D I . ARt AR R RRer0 K| in 7_’] O der
Einsatzbereichen ein

20 voes SR . ..« oo e . « o e o o s TS ST 2 - o - o ETEIIERRPRRRENS , ., ., , , SSNINCINEIERRRAS, ., , SECCIISERRI . ,  CSSREERAGIE, , ., , . , SSSCRRTSTSUIERN , ., , ., , [SETSCEREIURH, |

o

2 1 1 2
p - NN | ESENNN S US| W ... .
0 1 Vi 3 4 5 6 7,89 Weils nicht /

oder 10 Keine Angabe

Basis: Alle Unternehmen, n=701
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Warum setzt lhr Unternehmen Kl im Bereich HR ein? @ RTR

in Prozent

Kosteneinsparung, Reduktion des
persanellen Aufwands, Zeitersparnis

avere Senmigoitand wercer e [ - - Kosteneinsparungen als
MR . wichtigster Treiber fur
Bessere Prozess- und Servicequalitat — 3 .
e Einsatz von Kl
Bessere Analysen und Berichte _ 26
Bessere Datenerfassung _ 24 " HOhere Qualltat aIS
. weitere wichtige
Bessere Benutzerfreundlichkeit . .
(Personal Self-Service) _ 17 MOtIVatIOH
Bessere, datengestiitzte _ 123 : 5 : E | : :
Entscheidungsgrundlagen J : : 5

Nein / WeiB nicht / Keine Angabe

g

Andere

=

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Basis: Unternehmen mit Einsatz von Kl im Bereich Human Resources, n=500
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in Prozent

Welche Barrieren identifizieren Sie beim Einsatz von Kl im Bereich HR? @ RTR

Bedenken iiber die Verletzung des

Datenschutzes oder der Privatsphére )

Mangel an Fachwissen oder Expertise
im Unternehmen

w
o

Zu viele rechtliche Vorgaben oder
unklare rechtliche Konsequenzen

~
~

= Bedenken zu Datenschutz- und
Privatsphare als meistgenannte
Barriere

Ethische Bedenken

Geringe Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse,
Sorge vor mangelhaften oder falschen
Ausgaben bzw. Entscheidungen

w
)
(3]

Schwierigkeiten bei der Verfiigharkeit :
oder Qualitét erforderlicher Daten

N
N

Aufwendige Integration von vorhandenen Daten,
Gerdten, Systemen oder Software

~=
N

Vorbehalte der Belegschaft, Arbeitnehmervertretung
oder des Managements

- = Mogliche Diskriminierung und
~ hohe Kosten werden von
wenigen als Barriere identifiziert

)
o

Magliche Diskriminierung z. B. hinsichtlich '
Geschlechts, Alters oder Behinderung

o
=

N
o

Zu hohe Kosten

N

Nein / Weil3 nicht/ Keine Angabe

5 10 15 20 25 30 35 40 45
Basis: Unternehmen mit Einsatz von Kl im Bereich Human Resources, n=500

o
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Welche der folgenden MalBnahmen nutzen Sie in Bezug auf die KI-

Anwendungen?
in Prozent
Schulungen, Dokumentationen oder Unternehmens- ] : : : : : : 34
richtlinien zum Einsatz der KI-Anwendungen | : : : : . :
Information {iber den Einsatz der KI-Anwendung ] ‘ » . ‘ : :
22 :
an betroffene Personen | : : : : g
Eigenes Qualitdts- und Risikomanagement ] . . . 1 : :
fiir die KI-Anwendungen | ) ) )
Feedback-System fiir Mitarbeiter:innen zum Melden _
- - : 16
von potenziell problematischen Ergebnissen | ) ) )
Auf Verlangen von Betroffenen wird eine : : : : 15
Einzelfallbeurteilung durchgefiihrt | ! : |
Durchfiihrung von Audits oder : ; : 12
Zertifizierungen durch Externe | : :
Uberpriifungen zu maglicher Diskriminierung z. B. : : : 10 :
hinsichtlich Geschlechts, Alter oder Behinderung
Abschluss von Betriebsvereinbarungen _ 9
Bewerber:innen werden {iber den Einsatz der _ T
Ki-Anwendungen im Bereich Recruitment informiert |
Regeln zur menschlichen Aufsicht 8:
Andere . 2 : : :
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Basis: Unternehmen mit Einsatz von Kl im Bereich Human Resources, n=500

L RTR

= Rund ein Drittel der Unternehmen
hat Schulungen, Dokumentationen
oder Unternehmensrichtlinien zum
Einsatz der KI-Anwendungen

= 9% der Unternehmen geben an,
Betriebsvereinbarungen in Bezug
auf Kl abzuschliel3en
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Auf welche Daten haben die KI-Anwendungen Zugriff? @ RTR

in Prozent

Daten aus integrierten Softwareldsungen,
z. B. ERP, CRM oder Projektmanagement-Software

—-—] R = Texte sind wichtigste
] Datengrundlage fur Kil-
Anwendungen

Statistiken zur Leistung von Mitarbeiter:innen

(ffentlich verfiigbare Informationen zu
Mitarbeiter:innen oder Bewerber:innen

= Daten von Mitarbeiter:innen spielen
— eine groRe Rolle

Video- oder Bildaufnahmen

Bewertungen von Kund:innen - 1

Tonaufnahmen - 6

Informationen zu Mimik oder Kérpersprache l :
von Mitarbeiter:innen oder Bewerber:innen

Nein / Weil nicht/ Keine Angabe

Andere - 5
0

o

10 20 30 40 50 60

Basis: Unternehmen mit Einsatz von Kl im Bereich Human Resources, n=500
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Wird der Einsatz der KI-Anwendung lhrer Einschatzung nach von zumindest
einer bzw. einem qualifizierten Mitarbeiter:in wirksam uberwacht? @ RTR

in Prozent

(%)
=]

Alle unten genannten Einsatzbereiche (n=305)

= KI-Anwendungen werden laut
-~ Befragten mehrheitlich wirksam
Uberwacht oder eine derartige
Uberwachung ist nicht notig

Schalten von zielgruppenspezifischen
Stellenanzeigen (n=92%)

Zuweisung oder Empfehlung von Aufgaben (n=77%)

Identifikation von Gefahren fiir die Sicherheit
oder Gesundheit am Arbeitsplatz (n=52%)

Auswahl bzw. Zuteilung von Schulungen oder
Bildungsprogrammen (n=49*%)

]
&
by

Der grol3te Aufholbedarf wird
bei der Leistungsbewertung von
Mitarbeiter:innen identifiziert

Erstellen von Stellenanzeigen (n=114}

F -]
«a
[
=
-
-
(1]

Berechnung oder Empfehlung von Vergiitung
an Mitarbeiter:innen (n=43%)

Beurteilung bzw. Vorauswahl von
Bewerbern:innen (n=42%)

=
8
-1

Ubersetzung oder Zusammenfassung von
Bewerbungen oder Bewerbungsgespréchen
vor Ort oder online (n=40%)

Interview-Assistent zur Erstellung von
personalisierten Fragen an
Bewerber:innen (n=26%) '

M Wirksam lberwacht

B Derartige Uberwachung nicht nétig
M Gibt Aufholbedarf

B Weil3 nicht / Keine Angabe

=2

B R .
-
=]

Leistungsbewertung von Mitarbeiter:innen (n=52%)

=
o
=]
=1
w
=
F
=]
o
=
[=7]
=
~
=]
[==]
(=]
=]
(=]
=
=]
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Welche Funktionen gibt es in Ihrem Unternehmen? @ RTR

in Prozent

Datenschutzbeauftragte . 69

Betriebsrat 42

= Mehr als zwei Drittel der

Gleichbehandlungsbeauftragte _ 24 BEfragten haben eine:n
- Datenschutzbeauftragte:n
KI-Beauftragte - 16

= 16% haben eine:n KI-
Beauftragte:n

Inklusionsheauftragte

WeiB nicht/ Keine Angabe I 2

Nichts davon - 13

30 40 50 60 70 80

o
—
(=]
(o)
(==

Basis: Unternehmen mit Einsatz von Kl im Bereich Human Resources, n=500
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Wie wurde der Betriebsrat bei der Gestaltung der Ki-
Anwendung einbezogen?

in Prozent

Alle unten genannten Einsatzbereiche (n=141) 24 4

Berechnung oder Empfehlung von Vergutung

an Mitarbeiter:innen (n= 25*) 13 1 3 1
.
Auswahl bzw. Zuteilung von Schulungen ' ) : ' ) .
oder Bildungsprogrammen (n= 22*)
Recruitment bzw. Personalbeschaffung (n=82%) 26
|dentifikation von Gefahren fiir die Slcherhelt 25 u
oder Gesundheit am Arbeitsplatz (n= 23*) | [ |
0 20 40 60 80 100

Basis: Unternehmen mit Einsatz von Kl in genannten Einsatzbereichen und mit Betriebsrat

L RTR

Betriebsrat wird
mehrheitlich
zumindest
informiert

Gar nicht
Informiert
Informiert und einbezogen
Weil3 nicht / Keine Angabe
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Handelt es sich bei der KI-Anwendung um kommerzielle @ RTR
oder Open-Source-Software?

B Kommerziell
B Open-Source
B Weil3 nicht/ Keine Angabe

in Prozent

Alle abgefragten Einsatzbereiche (n=142) 39 40 20
= Etwa die Halfte der K-

Anwendungen von
Anbietern sind open-

Schalten von zielgruppenspezifischen source
- « 35 38 28
Stellenanzeigen (n=32%)

Zuweisung oder Empfehlung von Aufgaben (n=33%)

Erstellen von Stellenanzeigen (n=57%)

20 40 60 80 100

o

Basis: Unternehmen mit genannten aktiven Einsatzbereichen und eigener Ausfihrung der KI-Anwendung eines Anbieters mit oder ohne Anpassung
+Alle abgefragten Einsatzbereiche” bertcksichtigt sieben weitere Einsatzbereiche, welche aufgrund der kleinen Fallzahl (n<20) nicht dargestellt sind
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Wird Ihr Unternehmen im nachsten Jahr im Bereich HR @ RTR
mehr oder weniger Kl einsetzen?

B Jedenfalls mehr
B Wahrscheinlich mehr = Etwa die Halfte der

M Gleich ] )
B Wahrscheinlich weniger Befragten wird im
W Jedenfalls weniger nachsten Jahr mehr KI
B Weil3 nicht / Keine Angabe .

einsetzen

in Prozent

= Nur wenige

s ; ; ; 5 5 ; 3 : ; | Einsatz von KI'in HR

verringern

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Basis: Unternehmen mit Einsatz von Kl im Bereich Human Resources, n=500
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Weitere Vorgehensweise 17 TR

Kiinstliche Intelligenz
- Bericht wird heute verdffentlicht im Human Resource Management

Downloadmaéglichkeit: https://Ki.rtr.at o S e sk

Vielen Dank an unsere Gastautor:innen:

« Harald Leitenmuller (Microsoft Osterreich)

* Andreas Tinhofer (Krichmayr Tinhofer Rechtsanwalte)
* Adriana Mandl, TUnde Fulop (Arbeiterkammer Wien)
« Sabine T. Készegi (TU Wien, Kl-Beirat)

«  Emmanuel Ludwig (Wirtschaftskammer Osterreich)

Ebenso verdffentlicht: Fragebogen, Rohdaten
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https://ki.rtr.at/

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

[/ RTR

Wir stehen fir Wettbewerb und Medienvielfalt

\@ https://www.rtr.at

IRl @Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR)

X https://x.com/rtrgmbh
@ ki@rtr.at

Unternehmensbefragung Kunstliche Intelligenz im Human Resource Management - RTR - 07.04.2025


https://www.linkedin.com/company/rtr/
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