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Die KI-Servicestelle in der RTR
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▪ Eine kompetente, zentrale Anlaufstelle für KI-Projekte 
mit einem vielfältigen Informations- und Beratungs-
angebot rund um KI

▪ Ein niedrigschwellig zugänglicher Service zu Infor-
mation und Unterstützung über regulatorische Rahmen-
bedingungen beim Einsatz und der Entwicklung von KI

▪ Die Förderung des Wissensaufbaus und des Wissens-
austauschs zu KI, auch durch Fachveranstaltungen und 
Studien

▪ Die Betreuung des hochkarätig besetzten KI-Beirats, 
der die KI-Servicestelle und die Bundesregierung zu 
aktuellen Entwicklungen bei KI berät.

Rechtsgrundlagen: § 20c KOG und § 194a TKG 2021
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Hintergrund im AI Act - I
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KI-Systeme in „Beschäftigung, 
Personalmanagement und 
Zugang zur Selbstständigkeit“ als 
mögliche Hochrisiko-KI-Systeme 
nach Art 6 Abs 2 iVm Anhang III 
Z 4 AIA

Betreiberpflichten, u.a.

• Transparenz

• Überwachung

• Aufsicht

• Informationspflichten

• etc.



Hintergrund im AI Act - II
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Verwendung eines KI-Systems 
in einem Hochrisikobereich, 
für den es nicht ausgelegt ist: 
→ Wechsel zur Anbieterrolle

Anbieterpflichten, u.a.

• Dokumentation

• Datenqualität

• Risikomanagement

• Meldepflichten

• etc.



Quantitative Daten zu Hochrisiko-KI-
Anwendungen
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• Schätzungen der Europäischen Kommission, 
Erhebungen der Statistik Austria

→ nicht auf einzelne Hochrisiko-Bereiche 
heruntergebrochen, bzw ohne Erhebung des 
Herstellers

→ EK vor „Hype“ um GenKI

Fehlend: Datengrundlage spezifisch auf 
Einsätze in Österreich und vor Hintergrund des 
AI Acts → Start einer eigenen Erhebung
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Vorgehensweise

Vorbereitung Feldphase Berichtserstellung Veröffentlichung

Aug-Okt 2024

• Entwicklung des 

Fragebogens durch 

die KI-Servicestelle

• Einholung von 

Angeboten und 

Beauftragung

• Programmierung des 

Fragebogens

Nov-Dez 2024

• Qualitätssicherung, 

Testen durch KI-

Servicestelle 

• Zufällige 

Stichprobenziehung

• Telefonische 

Befragung von 701 

Unternehmen

• Gewichtung

Jan-März 2025

• Datenauswertung 

durch KI-Servicestelle

• Koordination der 

Gastbeiträge

• Layoutierung

7.4.2025

• Bericht

• Rohdaten

• Beschreibung der 

Daten

• Fragebogen
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▪ Ein-Personen-Unternehmen 
und Unternehmen unter 50 
Mitarbeiter:innen nicht in 
Grundgesamtheit

▪ Grundgesamtheit (umrandet): 

▪ etwa 7 060 Unternehmen

▪ etwa 64 % der 
unselbstständigen 
Beschäftigungsverhältnisse

Einordnung der Ergebnisse in österreichische 
Unternehmenslandschaft
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▪ Zielperson: Leiter:in jener Abteilung, in der HR angesiedelt ist

▪ AI Act-Wissen nicht notwendig 

▪ Im Interview:

▪ Vereinfachte Definition von „KI-Systemen“ aus dem AI Act zur Orientierung

▪ Nutzung von KI mit HR-Kennzahlen sollte explizit berücksichtigt werden

▪ Gestützte Abfrage: Vordefinierte + offene Antworten 

▪ Konkrete Beispiele für Einsatzzwecke mit KI auf Nachfrage genannt 

▪ Etwa bei Recruitment: Schreiben von Stellenanzeigen, Filtern von 
Bewerbungen oder Chatbots für Bewerber:innen

▪ Zusendung des Berichts an Befragte als zusätzliche Incentivierung

Aufbau der Interviews
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▪ Etwa zwei Drittel der 
Unternehmen setzt KI 
im Bereich HR ein –
selbst oder als 
Auftraggeber 

▪ Die Anzahl an 
Mitarbeiter:innen und 
das Alter der 
Unternehmen spielt 
hier eine geringe Rolle 

Setzt Ihr Unternehmen oder ein externer Dienstleister in 
Ihrem Auftrag im Bereich HR KI ein? (abgeleitet)
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▪ Top 3 Einsatzbereiche

▪ Administrative 
Routineaufgaben

▪ Recruitment

▪ Internes 
Wissensmanagement

Für welche Zwecke setzt Ihr Unternehmen oder ein externer 
Dienstleister in Ihrem Auftrag im Bereich HR KI ein?

Basis: Alle Unternehmen, n=701
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Top 3 Einsatzbereiche im 
Recruitment

▪ Erstellen von 
Stellenanzeigen

▪ Schalten von 
zielgruppenspezifischen 
Stellenanzeigen

▪ Beurteilung von 
Bewerber:innen

Für welche Zwecke setzt Ihr Unternehmen oder ein externer 
Dienstleister in Ihrem Auftrag im Bereich Recruitment bzw. 
Personalbeschaffung KI ein?

Basis: Unternehmen mit Einsatz von KI im Bereich „Recruitment bzw. Personalbeschaffung“, n=172 
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▪ Viele Unternehmen 
setzen KI in HR nur in 
wenigen Bereichen 
ein

▪ Nur rund 1% der 
Unternehmen setzt 
KI in 7-10 der 
Einsatzbereichen ein

In wie vielen Einsatzbereichen setzt Ihr Unternehmen oder ein externer 
Dienstleister in Ihrem Auftrag im Bereich HR KI ein? (abgeleitet)

Basis: Alle Unternehmen, n=701 



Unternehmensbefragung Künstliche Intelligenz im Human Resource Management – RTR – 07.04.2025 14

▪ Kosteneinsparungen als 
wichtigster Treiber für 
Einsatz von KI 

▪ Höhere Qualität als 
weitere wichtige 
Motivation

Warum setzt Ihr Unternehmen KI im Bereich HR ein?

Basis: Unternehmen mit Einsatz von KI im Bereich Human Resources, n=500
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▪ Bedenken zu Datenschutz- und 
Privatsphäre als meistgenannte 
Barriere

▪ Mögliche Diskriminierung und 
hohe Kosten werden von 
wenigen als Barriere identifiziert

Welche Barrieren identifizieren Sie beim Einsatz von KI im Bereich HR?

Basis: Unternehmen mit Einsatz von KI im Bereich Human Resources, n=500
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▪ Rund ein Drittel der Unternehmen 
hat Schulungen, Dokumentationen 
oder Unternehmensrichtlinien zum 
Einsatz der KI-Anwendungen

▪ 9% der Unternehmen geben an, 
Betriebsvereinbarungen in Bezug 
auf KI abzuschließen

Welche der folgenden Maßnahmen nutzen Sie in Bezug auf die KI-
Anwendungen?

Basis: Unternehmen mit Einsatz von KI im Bereich Human Resources, n=500
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▪ Texte sind wichtigste 
Datengrundlage für KI-
Anwendungen

▪ Daten von Mitarbeiter:innen spielen 
eine große Rolle

Auf welche Daten haben die KI-Anwendungen Zugriff?

Basis: Unternehmen mit Einsatz von KI im Bereich Human Resources, n=500
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▪ KI-Anwendungen werden laut 
Befragten mehrheitlich wirksam 
überwacht oder eine derartige 
Überwachung ist nicht nötig

▪ Der größte Aufholbedarf wird 
bei der Leistungsbewertung von 
Mitarbeiter:innen identifiziert

Wird der Einsatz der KI-Anwendung Ihrer Einschätzung nach von zumindest 
einer bzw. einem qualifizierten Mitarbeiter:in wirksam überwacht?
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▪ Mehr als zwei Drittel der 
Befragten haben eine:n
Datenschutzbeauftragte:n

▪ 16% haben eine:n KI-
Beauftragte:n

Welche Funktionen gibt es in Ihrem Unternehmen?

Basis: Unternehmen mit Einsatz von KI im Bereich Human Resources, n=500



Unternehmensbefragung Künstliche Intelligenz im Human Resource Management – RTR – 07.04.2025 20

▪ Betriebsrat wird 
mehrheitlich 
zumindest 
informiert

Wie wurde der Betriebsrat bei der Gestaltung der KI-
Anwendung einbezogen?

Basis: Unternehmen mit Einsatz von KI in genannten Einsatzbereichen und mit Betriebsrat



Unternehmensbefragung Künstliche Intelligenz im Human Resource Management – RTR – 07.04.2025 21

▪ Etwa die Hälfte der KI-
Anwendungen von 
Anbietern sind open-
source

Handelt es sich bei der KI-Anwendung um kommerzielle 
oder Open-Source-Software?

Basis: Unternehmen mit genannten aktiven Einsatzbereichen und eigener Ausführung der KI-Anwendung eines Anbieters mit oder ohne Anpassung 
„Alle abgefragten Einsatzbereiche“ berücksichtigt sieben weitere Einsatzbereiche, welche aufgrund der kleinen Fallzahl (n<20) nicht dargestellt sind
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▪ Etwa die Hälfte der 
Befragten wird im 
nächsten Jahr mehr KI 
einsetzen

▪ Nur wenige 
Unternehmen wird den 
Einsatz von KI in HR 
verringern

Wird Ihr Unternehmen im nächsten Jahr im Bereich HR 
mehr oder weniger KI einsetzen?

Basis: Unternehmen mit Einsatz von KI im Bereich Human Resources, n=500



Weitere Vorgehensweise
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→ Bericht wird heute veröffentlicht

Downloadmöglichkeit: https://ki.rtr.at

Vielen Dank an unsere Gastautor:innen:

• Harald Leitenmüller (Microsoft Österreich)

• Andreas Tinhofer (Krichmayr Tinhofer Rechtsanwälte)

• Adriana Mandl, Tünde Fülöp (Arbeiterkammer Wien)

• Sabine T. Köszegi (TU Wien, KI-Beirat)

• Emmanuel Ludwig (Wirtschaftskammer Österreich)

Ebenso veröffentlicht: Fragebogen, Rohdaten

https://ki.rtr.at/


Wir stehen für Wettbewerb und Medienvielfalt

https://www.rtr.at

@Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR)

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

https://x.com/rtrgmbh
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ki@rtr.at

https://www.linkedin.com/company/rtr/
https://x.com/rtrgmbh
https://www.rtr.at/
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