
Wolfie Christl, Cracked Labs
Wenn Algorithmen managen

Einblicke in Datenpraktiken, Technologien und Systeme (c) Präsentation Wolfie Christl
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Å Informationstechnologie < - > Gesellschaft, Policy
Å ?ĉĘĜÌæĨĂáϰϠ ĨàËÖĘÖéĤĨĂáϠĨĂÒϠМ¨ËÖĘĜÖĤĿĨĂáН

Cracked Labs
Å Kleine Nonprofit - Organisation mit Sitz in Wien
Å Internationale Zusammenarbeit z.B.

Zivilgesellschaft, Verbraucherschutz, Gewerkschaften,
Universitäten, Aufsichtsbehörden, Medien

Hauptforschungsbereiche
Å Systematischer Missbrauch von Verbraucherdaten
Å Digitalisierung in der Arbeitswelt



ÅArbeitswelt: Machtungleichgewicht zwischen AG und AN

Å Informationen sind Macht

ÅZugriff auf Beschäftigten Daten verstärkt Machtungleichgewicht

Betrieb kann Daten zum Beispiel nutzen:

ÅBeschäftigte ausspionieren, willkürliche Disziplinierung

ÅArbeit beschleunigen und verdichten, Druck erhöhen,
Freiräume einengen, z.B. durch algorithmische Steuerung,
Leistungs - und Verhaltenskontrolle

Macht - und Informationsasymmetrien



Amazon sucht 
Л1¿ĤÖĂ¿Ă¿ûĺĜĤМ

ϳĜĉûûϠ¿ĂϠМĜÖĂĜéËûÖĂϠĜĤĘÖĂáϠáÖæÖéāÖĂϠ æÖāÖĂϠĴéÖϠÒéÖϠBedrohung durch 
gewerkschaftliche Organisierung НϠ¿ĘËÖéĤÖĂϠĨĂÒϠМaktivistische Gruppen und feindlich 
gesonnene Politiker НϠ¿ĨĜĜĕéĉĂéÖĘÖĂϰϠМ¯ĉĘÖĘà¿æĘĨĂáϠËÖéϠ@ÖæÖéāÒéÖĂĜĤÖĂϰϠ^éûéĤÃĘϠĉÒÖĘϠ
qĉûéĿÖéНϠÖĘĴĬĂĜÌæĤϯ



МHĂ¿øĤéĳéĤÃĤĜĕĘĉĤĉøĉûûН

Deutschland 2015

Amazon
Logistikzentren

Å Jeder Arbeitsschritt wird digital 
vorgegeben und sekundengenau 
kontrolliert

Å ĨàĜĨāāéÖĘĨĂáϠМĨĂĕĘĉÒĨøĤéĳÖĘНϠ
Arbeitszeit in Sekunden

Å Laufende Leistungsbewertung in 
М?ÖÖÒË¿ÌøáÖĜĕĘÃÌæÖĂН

Å Verwarnungen für die 
МĨĂĕĘĉÒĨøĤéĳĜĤÖĂНϠΛџϠĉÒÖĘϠΗΖџ

Å Nutzung von Leistungsdaten für 
Kündigungen, Nichtverlängerung 
befristeter Verträge, Entscheidung 
über Festanstellung



Studie 2021
Cracked Labs /w AK Digifonds, GPA, PRO - GE

Digitale Überwachung und Kontrolle am Arbeitsplatz. 

Von der Ausweitung betrieblicher Datenerfassung zum 

algorithmischen Management?

Bestandsaufnahme Datenpraktiken, Technologien, Systeme

crackedlabs.org/daten - arbeitsplatz
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2023 -24: Fallstudien zu Datenpraktiken, Technologien und Systemen
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Fokus auf Datenverarbeitung, Leistungs - und Verhaltenskontrolle, algorithmisches Management
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Sprechgeschwindigkeit, lange Stille im Gespräch

М¤ĂĿĨàĘéÖÒÖĂæÖéĤϠÖĘø¿ĂĂĤϱϠ
ËéĤĤÖϠôÖĤĿĤϠ5āĕ¿ĤæéÖϠĿÖéáÖĂН



Å Zu oft wird einfach gemacht, was technisch möglich ist

Å Alles soll mit Technologie, Daten, Kennzahlen gelöst werden

Å Softwarehersteller und Beratungsfirmen reden Betrieben viele Dinge ein

¯ÖĘËĘÖéĤĨĂáϠĳĉĂϠq¿ĂéøϰϠ5éĂàĬæĘĨĂáϠĜÖéϠМ¿ûĤÖĘĂ¿ĤéĳûĉĜНϰϠ5ààéĿéÖĂĿϰϠVĉĜĤÖĂ

Å Dabei: Technologie kann Verkaufsversprechen oft nicht mal einlösen

Å Nebenwirkungen auf Beschäftigte werden nicht berücksichtigt

Å Einseitig im Arbeitgeberinteresse gestaltet (oder nicht mal das)

Einige Beobachtungen



Ausgewertete Daten:
Å Kommunikation (E - Mail, Video, Chat)
Å Kalender
Å Erstellte, geöffnete und geteilte Dateien
Å Genutzte Programme

MICROSOFT 365

Workplace Analytics
Produktivitätsbewertung
Viva Insights

Kennzahlen z.B.
Å МsĨ¿ûéĤÃĤНϠĳĉĂϠ*ÖĜĕĘÖÌæĨĂáÖĂ
Å Kontakte zwischen Beschäftigten

Microsoft Graph
МϳÒ¿ĜϠ@¿ĤÖĴ¿ĺϠĿĨϠ1¿ĤÖĂϠĨĂÒ
HĂàĉĘā¿ĤéĉĂÖĂϠéĂϠ^éÌĘĉĜĉàĤϠΙΜΛН
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KI - basierte Vorhersage künftiger Arbeitsleistung auf Basis von Verhaltensdaten
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CELONIS
МqĘĉÌÖĜĜϠ^éĂéĂáН

Abläufe analysieren und optimieren

Ineffizienzen eliminieren

Basis sind umfassende Log - , 
Aktivitäts - und Verhaltensdaten



143,000 Versicherungsfälle

Fall erstellt, Deckung überprüft, Evaluierungsbericht eingescanned, Reparatur genehmigt, Falldaten 

aktualisiert, Reparaturrechnung eingescanned, Reparaturrechnung gebucht, Fall abgeschlossen

22,000 Versandvorgänge von Lagerartikeln

Artikel aus dem Regal holen gestartet, Artikel aus dem Regal holen abgeschlossen, Verpacken gestartet, 

Verpacken abgeschlossen, Beladung gestartet, Beladung abgeschlossen

350,000 Serviceanfragen

Ticket erstellt, Kategorie geändert, Priorität geändert, zugewiesen, in Bearbeitung, neu zugewiesen, 

Problem gelöst, Ticket geschlossen

194,000 Kundenanrufe

Telefonat gestartet, Anrufer begrüsst, Anrufer authentifiziert, Grund für Anruf erfasst, Informationen 

gesammelt, Anfrage bearbeitet, Kreditkarte angeboten, Umfrage angeboten, Telefonat beendet

10,000 Fahrzeugteile

Fahrzeugteil in Lackierstraße eingelangt, Lackierungsprozess gestartet, Fahrzeugteil aufgehängt, 

Handlackierung abgeschlossen, maschinelle Lackierung abgeschlossen, Ofentrocknung abgeschlossen

8,000 Kreativprojekte

Projekt gestartet, Text abgeschlossen, Lektorat abgeschlossen, Änderungen vorgeschlagen, Design 

abgeschlossen, Dateien hochgeladen, Druckdaten abgeliefert, Projekt abgeschlossen

20,000 Zeitaufzeichnungen

Zeitaufzeichnung abgegeben, Zeitaufzeichnung korrigiert, Zeitaufzeichnung bewilligt, fehlende 

Zeitaufzeichnung erkannt

Versicherung

Warenwirtschaft

Helpdesk -System

Call Center

Produktion

Werbeagentur

Personalwirtschaft

CELONIS Beispiele für analysierte Aktivitäten, Tätigkeiten und Arbeitsschritte

МqĘĉÌÖĜĜϠ^éĂéĂáН
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Celonis - Ereignis triggert
eine Änderung in SAP

Phrase in privatem Slack - Kanal
triggert eine KI - Analysefunktion

Ereignis in Salesforce
erstellt einen Task in Jira

Automatisierte Zuweisung von Tasks in Celonis auf Basis einer Analyse des Zahlungsverhaltens von KundInnen Laufende Überwachung von
Mailboxen und Kalender in MS 365 

Automatisierung
von Management

Zielvorgaben für
Produktivität, Zeit
Kosten, Qualität etc

Benachrichtigungen
und Tasks für
Führungskräfte

Automatisierung
von Workflows

ϳéĂĤÖáĘéÖĘÖĂ
Abläufe und Daten
über hunderten
Softwaresystemen

Automatisierte
Task- Zuweisung



CELONIS
МqĘĉÌÖĜĜϠ^éĂéĂáН

Abläufe analysieren und optimieren

Ineffizienzen eliminieren

Basis sind umfassende Log - , 
Aktivitäts - und Verhaltensdaten

Leistungsbewertung

Für Teams, Abteilungen
und einzelne Beschäftigte

Vergleiche, Ranglisten

Automatisierung
von Workflows

ϳéĂĤÖáĘéÖĘÖĂ
Abläufe und Daten
über hunderten
Softwaresystemen

Automatisierte
Task- Zuweisung

Celonis -Apps

ϳĳÖĘËéĂÒÖĂϠqĘĉĿÖĜĜ-
analyse mit:

- Automatisierung
von Management

- Automatisierung
von Workflows

- Automatisierter
Task- Zuweisung

Vorschläge und
Empfehlungen

Automatisierung
von Management

Zielvorgaben für
Produktivität, Zeit
Kosten, Qualität etc

Benachrichtigungen
und Tasks für
Führungskräfte



CELONIS
МqĘĉÌÖĜĜϠ^éĂéĂáН

Abläufe analysieren und optimieren

Ineffizienzen eliminieren

Basis sind umfassende Log - , 
Aktivitäts - und Verhaltensdaten

Leistungsbewertung

Für Teams, Abteilungen
und einzelne Beschäftigte

Vergleiche, Ranglisten

М ¿ĜøϠ^éĂéĂáН

Aufzeichnung
und Analyse von:

- Bildschirm -
aktivitäten

- Tastatureingaben
- Klicks
- Programmnutzung

Apps von Celonis
und IBM vermessen
ЛĨĂĕĘĉÒĨøĤéĳÖМϠ»ÖéĤ

Automatisierung
von Management

Zielvorgaben für
Produktivität, Zeit
Kosten, Qualität etc

Benachrichtigungen
und Tasks für
Führungskräfte

Automatisierung
von Workflows

ϳéĂĤÖáĘéÖĘÖĂ
Abläufe und Daten
über hunderten
Softwaresystemen

Automatisierte
Task- Zuweisung

Celonis -Apps

ϳĳÖĘËéĂÒÖĂϠqĘĉĿÖĜĜ-
analyse mit:

- Automatisierung
von Management

- Automatisierung
von Workflows

- Automatisierter
Task- Zuweisung

Vorschläge und
Empfehlungen



CELONIS
МqĘĉÌÖĜĜϠ^éĂéĂáН

Abläufe analysieren und optimieren

Ineffizienzen eliminieren

Basis sind umfassende Log - , 
Aktivitäts - und Verhaltensdaten

Leistungsbewertung

Für Teams, Abteilungen
und einzelne Beschäftigte

Vergleiche, Ranglisten

М ¿ĜøϠ^éĂéĂáН

Aufzeichnung
und Analyse von:

- Bildschirm -
aktivitäten

- Tastatureingaben
- Klicks
- Programmnutzung

Apps von Celonis
und IBM vermessen
ЛĨĂĕĘĉÒĨøĤéĳÖМϠ»ÖéĤ

Automatisierung
von Management

Zielvorgaben für
Produktivität, Zeit
Kosten, Qualität etc

Benachrichtigungen
und Tasks für
Führungskräfte

Automatisierung
von Workflows

ϳéĂĤÖáĘéÖĘÖĂ
Abläufe und Daten
über hunderten
Softwaresystemen

Automatisierte
Task- Zuweisung

Celonis -Apps

ϳĳÖĘËéĂÒÖĂϠqĘĉĿÖĜĜ-
analyse mit:

- Automatisierung
von Management

- Automatisierung
von Workflows

- Automatisierter
Task- Zuweisung

Vorschläge und
Empfehlungen



CELONIS
МqĘĉÌÖĜĜϠ^éĂéĂáН

Abläufe analysieren und optimieren

Ineffizienzen eliminieren

Basis sind umfassende Log - , 
Aktivitäts - und Verhaltensdaten

Leistungsbewertung

Für Teams, Abteilungen
und einzelne Beschäftigte

Vergleiche, Ranglisten

М ¿ĜøϠ^éĂéĂáН

Aufzeichnung
und Analyse von:

- Bildschirm -
aktivitäten

- Tastatureingaben
- Klicks
- Programmnutzung

Apps von Celonis
und IBM vermessen
ЛĨĂĕĘĉÒĨøĤéĳÖМϠ»ÖéĤ

Automatisierung
von Management

Zielvorgaben für
Produktivität, Zeit
Kosten, Qualität etc

Benachrichtigungen
und Tasks für
Führungskräfte

Automatisierung
von Workflows

ϳéĂĤÖáĘéÖĘÖĂ
Abläufe und Daten
über hunderten
Softwaresystemen

Automatisierte
Task- Zuweisung

Celonis -Apps

ϳĳÖĘËéĂÒÖĂϠqĘĉĿÖĜĜ-
analyse mit:

- Automatisierung
von Management

- Automatisierung
von Workflows

- Automatisierter
Task- Zuweisung

Vorschläge und
Empfehlungen



Software für

Call Center

Genesys, Nice, Cogito,

Callminer, Praktiken

bei BPO- Firmen wie

Teleperformance

Steuerung via App

im Außendienst

Microsoft Dynamics

ΙΜΛϠЛ?éÖûÒϠxÖĘĳéÌÖМϰ

SAP

Prozessanalyse

und Workflow -

Automatisierung

mit Verhaltensdaten

Celonis, Apps von

KPMG, Deloitte,

Accenture, IBM,

MHP (Porsche)

Beschäftigte als

Risiko:  Verhaltens -

Profiling für Sicher -

heit und Compliance

Forcepoint/Everfox,

Microsoft Purview

und Sentinel

Software für Handel,

Gastronomie und

Hotellerie

Oracle

Ortung und

Verhaltens -Profiling

in Innenräumen

Cisco, Juniper,

Spacewell, Locatee

Alle Studien zum Download:

crackedlabs.org/data - work

2023 -24: Fallstudien zu Datenpraktiken, Technologien und Systemen

Fokus auf Datenverarbeitung, Leistungs - und Verhaltenskontrolle, algorithmisches Management

Digitale Überwachung und algorithmische

Kontrolle in der Arbeitswelt 



ENTWURFSVERSION, NICHT ZUR VERÖFFENTLICHUNG


