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Potential von KI in der kommunalen Verwaltung

= Verbesserter Biirgerservice

Individuelle Auskunft, barrierefrei, multilingual, jederzeit verfiigbar

= Wissensbasierte Assistenzsysteme

Dialogbasierte Abfrage von groBen Dokumentensammlungen
Individualisierung & Automatisierung von Aufgaben
= Agentenbasierte Prozess-Steuerung, sowohl Biirger:innnen- als auch interne,
wiederkehrende Geschaftsprozesse

Datenanalyse und —verarbeitung

Aufbereitung von groBen Datenmengen aus verschiedensten Quellen, Erkennen von
Mustern und Ableiten von Trends
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KI-Einsatz in der kommunalen Verwaltung ]

Stadtebund

= Biirgerzentrierte Dienste

= GPT-basierte Services

= fiir diverse Auskiinfte zur Entlastung von Biirgerservices und Telefonzentrale

= Forderung der Barrierefreiheit - behordliche Informationen in einfacher Sprache oder
auch fremdsprachlich

= Im Dialog geleitete Online-Antragstellung mit Echtzeit-Hilfe bei Verstandnisproblemen
= Agentenbasierte Services
= Aktives Leiten durch individuelle Schritte eines Verfahrens

= Dynamische Abwicklungsprozesse entsprechend den jeweiligen Erfordernissen
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KI-Einsatz in der kommunalen Verwaltung ]

Stadtebund

= Verwaltungszentrierte Dienste

= GPT bzw. LM-basierte Services
= Rechtsassistenzsysteme fiir die Vorbereitung kommunaler Erledigungen

= Wissensdatenbank verwaltungsinterner Regelwerke (Erlasse, Dienstanweisungen,
Leitfaden etc.)

= Transkription von Sitzungsaufzeichnungen & Protokoll-Erstellung
= Belegerkennung und automatische Zuordnung

= Automatische Anonymisierung von Dokumenten (z.B. im Rahmen IFG)

= Agentenbasierte Services

= Analyse von Vertragen und individuelle Vertragsabwicklungsprozesse

© Osterreichischer Stiadtebund, Rathaus, A 1082 Wien



3
=
ichischer

B =
Stadtebund

KI-Einsatz in der kommunalen Daseinsvorsorge ..

Wasserversorgung
KI-basierter Forecast des Wasserbedarfs auf Grundlage von Einspeisung,

|
Verbrauch, Wetterdaten, Erkennung von Engpassen, Leckagen etc.

Mobilitit (Verkehrsteuerung)
KI-basierte Auswertung von Echtzeit-Bewegungsdaten auf Grundlage von

| |
Verkehrskameras, Mobilfunk-Signalinformationen, Parkplatzauslastung u.v.m.

Einsatzplanung
Dynamischer Winterdienst auf Grundlage KI-basierter Wetterdaten-Auswertungen

= Miillabfuhr - Fiillstands-basierte Routenplanung
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Schwerpunkte , Kommunale KI-Strategie® -]

Stadtebund

= Weiterbildung

= Bereitstellung von E-Learnings
auf der Stadtebund-Academy

= Was ist Kiinstliche Intelligenz thische —

Herausforderungen

Was ist Kuinstliche
Intelligenz?

= EU AlI-Act im Uberblick

= KI und Datenschutz

= Ethische Risiken im Kontext R - B
ein es KI _ Ein S atZ es B EU Al Act - Die KI-Verordnung B 2 Datenschutz ,

EU Al Act - Die KI- KI & Datenschutz
Verordnung

= Zielfiihrendes Prompting

= Kooperation mit Wien und Linz
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Schwerpunkte , Kommunale KI-Strategie® -

Stadtebund

= Weiterbildung

S Angebote und Schulungsformate
KI Microlearning- fur Mitarbeiter*innen
Module und Toolset

der Stadt Linz auf Wissen, Praxistipps & Leitfaden
die Infrastruktur der ~
Stadtebund-Academy
tibernehmen

> Kl-Kurier-Lernpfad > Prompt-Vorlagen > KI-ABC

Lernpfad fur praxisnahes, Prompt Vorlagen fir Sie zur Halluzinationen, Prompts und Al sagen  Hier finden Sie eine sich stetig
und a Verwendung in Ihrem Arbeitsalltag Ihnen nichts? Dann sind Sie hier genau  erweiternde Sammlung an Erklarvideos
Arbeiten mit Kinstlicher Intelligenz. richtig. der unterschiedlichsten Ki-Tools.
.
Identity-Management HDistor
PN N
der Academy ,
- £
verwenden (rd. 16.000 hoias

. .o Prompting Tipps & Tricks > Leitfaden Nutzui > -Act > Podcast: Praktische KI-Tipps >

l | L4 t Hier erfahren Sie alles rund um das Hier finden Sie einen Leitfaden far die Alle Informationen zum EU Al-Act im Kl verstandlich gemacht: Der "Meister
S er . ln n en nu Z en) Thema Prompting inklusive wertvoller richtige Nutzung von Large Language  Uberblick Prompter" Podcast von t3n.

Tipps. Models.
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Schwerpunkte ,Kommunale KI-Strategie® -]

erreichischer
Stadtebund

= Anwendungen

= Prompt-Bibliothek

Sammlung von praktischen Muster-Prompts fiir den kommunalen Verwaltungs-
alltag

= Bereitstellung von KI-basierten Tools aus Mitgliedsgemeinden in Form von
Shared Services

= z.B. ,Transkripo“ (Linz), ,.Brise“ (Wien) etc.
= gemeinderechtGPT

= Erweiterung von ,rechtGPT“ um kommunale Rechtsmaterien
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Schwerpunkte ,Kommunale KI-Strategie® -1

Stadtebund

= Anwendungen

= Agentic Contract Services

= Agenten-basierte Abwicklung von Vertragen/Vereinbarungen, z.B. Fordervertrage,
Mietvertrage, Servicevertrage usw.

= Dokumentenbasierte Wissensrecherche

= Dialogbasierte Auswertung von individuellen Dokumentensammlungen
= 7.B. alle Ausgaben der Osterr. Gemeindezeitung der letzten 50 Jahre
= Alle internen Erlasse, Richtlinien, Dienstanweisungen einer bestimmten Stadt

= KlI-gestiitzte Erkennung und Anonymisierung personenbezogener Daten

~<Anonymisierungsportal“ als Cloudservice — fiir IFG, DSGVO usw.
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