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Stellungnahmea Bescheidentwurf Z16/03 - 104 (Rufnummernportierung)
An die

Rundfunk- und Telekom Kantrollkommission

RUNDFUNK UND TELEKOM REGULIERUNGS-GMBH (RTR-GMEH)

Mariahilfar Str, 77-79
A=1060 Wien
fax[N]+43.1.58058.9207
(vorab par Mail)

Die ARGE DATEN - Osterralchlsche Gesellseahft fitr Datmschutz eflaubt sich zurn Bascheldentwurf Z16/03
= 104 ("Rufriummampartierung") folgenda Stellngnahma abzugaben.

Versteht man den Schuiz der Privatsphare nichi nur als defansives Konzapt der Abwehr von
Datenmiltbrauch sondern auch als Informationsracht des Biirgers (Stichwort "informationelle
Selbsthestimmung"), dann ergeben sich aus dem derzait vorliaganden Entwurf einige Implikationen.

(1) Grundsétzlich wird bagriiitt, dass die Rufnummarnportierung, als gesetzlich verbriefter Anspruch, endlich
giner varbindlichen Regelung unterwarfen wird, Gerade Telafonnummarn, insbesondere Wunschnummern
{wie auch Domainnamen) miissen in der modernen Informationsgesellschaft als wesentlicher Teil dar
individueller Identitét angesahan werden, Es erscheint unzumutbar, dass einzelna Mobilkombatralber
ausschliesslich aus wirtschaftlichen Griinden dle freie Verfilgbarkeit der Nurmmern blockieren. Tachnlsche
Hinderungsgrande, wie sie in friheren Telefcnsystemen gegeben waren, sind in den madernen
Mobilfunknetzen nicht mehr gagaban. Der vorlfegende Entwurf ist dahar als wichtige Initiative in diese
Richtung anzusehen.

(2} Anragungen zu Datallverbesserungan

Trotz der fr den Teilnehmer positiven Regelung anthlt der Entwurf elhige Aspekie, zu denen die ARGE
DATEN Verhesserungen anregt.

{a) Auskunftskosten

Grunds#tzlich sind NOV-Information und Nl'JV-Bestﬁtigung aing Auskunft an den Betroffanen als
Tellauskinfte gem. dem im DSG 2000 §28 normiarten Auskunftsracht ("Datenschutzauskunft") anzusahen.
Dieses umfassende Auskunfteracht garantiort jedoch dem Betroffenan einmal im Jabr eine kostanlose
Auskuntt Gber alle ihn betreffenden aktuellen personenbezogenan Daten.

Wie dia TKC tichtig ausflhrt, sind NUV-Informatian und NOV-Bestatigung Im wessntlichen den Stammdaten
gem. TKG 2003 zuzuordnan, dlese unterliagen jedoch dam im DSG 2000 normierten Auskunftsrecht, das
TKG 2003 nimmt In §92 Abs. 1 ausdriicklich auf das DSG 2000 bezug.

Der einzig erkennbare Unterschiad zur "Datensehutzauskund” besteht Im wesentlich engaran zeitlichan
Ablauf, wenn dle Auskunft Ober den MBauf eingaholt wird. Zumindest bai der Direkiainholung von NUV-
Information und NOV-Bestitigung durch den Teilnehmer ist jedoch diese Argument nicht gegeben. Dig
Auskunft ist zwar innerhalb von drei Tagen zu erteilen, wihrend bai der "Datenschutzauskunft' eine Frist

von his zu acht Wochen méglich ist. Diese Frist ist Jedach als Maximalfiist anzusehsn und nimmt Aur aut die
untarschiedlich gestalteten IT-Lésungen Rickslcht.

Es wird daher angeregt, zumindest bei der ersten Dirakteinholung der NOV-Infarmation und NUV-
Bestétigung im Jahr durch den Tailnehmer den Kostenersatz entfallen zu lagsen und damit diesen
Auskunftafall der "Datenschutzauskunft® anzupassen.

(k) Abwicklung im Propald-Fall

Dla zwingende Ausstellung sinar Nl"JV-Bestﬁﬁgung fur die Rufnummarnpottierung auch im Prepaid-Fall
kann zu sachlich unbegriindatan Benachtailigungen des Tellnahmers filhren,

Auch wenn n der NO-Verordnung (NUV) night zwischen postpaid- und prepaid-Lésungen unterschleden

wird, hat die TKC die Maallchkeit, bal sachlich gegebanan Untargchieden auch untarschiedliche Regelungen
zu erlassen. Dies geschiet etwa auch bei den Modalitsten der Ertellung dar Vellmacht zur abrufung dar
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Nl'JV—Infurmat[onf-Bestéfigung. Sachlich begriindate Differenzierungen sind umsa mahr getechifertigt, als
sowohl der TKC-Beachaid, die NOV und das TKG 2003 an den Vorgaben der EU-Riehilinie 2002/22/EG zu
messen sind und nicht fiir unterschiadliche tachnische oder rechiliche Situationen sachlich unbegrindete
unterschiedliche Lésungen antstehean dilrfen.

Erstens wird durch geplante Vergangsweise ein bisher anonymar Nutzer eines prepaid-dignstes gezwungan
zeine ldentitdt geganiiber dem MBauf UND dem MBab offanzulegen, was als zu waitraichender Eingriff In
die Kommunikationsfreihelt und in das Raecht der unbeobachtaten Kommurikation zu sehan ist.

Weiters verursacht die zwingend notwendige Einholung der NUIV-Information und NOV-Bestatigung
Zusatzkosten von 4 EUR, die varn prepaid-Konto abzubuchen wirer. Nun ist bakannt, dass prepaid-
Verainbarungen oft von Personan mit keinem oder geringem Einkommen genutzt werden (2. B. &chiiler)
oder von sehr kostenbawuliten Kunden, "Verbraucht” ein Tellnshmar das hestehende Guthaben bis auf
werige Cent und entschllesst sich dann vor Kauf alner nauen Wertkarte zu ainer Nummernportlerung, ein
durchaus realistisches Szenario, dann kénnte er diese Portierung nicht mehr durchfiihren, da er vier EUR
Guthaben zur Einholung dar NOV-Infarmation und NDV-Bestétlgung bandtigt. Da Wartkarten arst ab 10
EUR, meist aber erst ah 20 EUR angaboten werden, filhrt die bastehenda Regelung im Ergebnizs zu
tberhihten Aufwéndungen des Prepaid-Kunden und zu ainer sachiich vermeidbaren Behindarung in der
Portlerung.

Diag umso mehr, da dle NOV-Informatien keine weitere [nformalten anthalt, als der Tellnehmer sowiaso
|ederzelt liber sein Mobiltalefon kostanlos abrufen kann, némilich den bastehenden Guthabensstand,

Es wird daher angeregt, bei Prapald-Verainbarungen die 2wingende Einholung der NOV-Information und
NUV-Bestdtigung entfallen zu lassen und gine Portlerung unter Bekannigabe des PUK zuzulassan,
MiBhrauch ist ausgeschlossen, da enfwendete Prepald-Handys gesperrt werden kinnten und &in Prapaid-
Gerét, vergleichbar Bargeld, an Besitz gebunden ist und nicht an weitaran vertraglichen Bindungen. Dag
kinatliche Erzeugen eines persanlichen Vertragsverhaitnisses zum MBab ausschlieBlich zum Zwack der
Beendligung des Vertrags erscheint sachlich unbegrindet.

(¢} Vertratung natlirlicher Personan

Der Beachaidentwurf enthatt zwar sine praxistaugliche Vertretungslésung bel Vertrdgen juristiacher
Teilnehmer, anthilt jedoch kelnerlsi Regelung bei der Vertretung natiriicher Personen, Es ist jedoch In
Farnilian und varglaichbaren Lebensgameinschaften tagliche Fraxiz, dass ein Lebenspartner alne Vialzahl
alltaglicher Besorgungen in Vertratung des andaren Lebanspartners ibsmimmt, Dazu gehdren auch der
Abschluss vertraglicher Verginbarungen. Salbst bef der Zustellung behordlicher Schrifisticke wurda darauf
Riicksicht genommen, diese kdnnen ainem Famillenmitglied in Vertratung ausgehandigt werden,
Augschliesglich eine Kleina Zahl van Behdrdenschriftstiickan, bei denen alne Parson unmittelbar Sanktionen

unterworfen wird oder deren perstinliche Anwesenhalt sicharzustallan ist, sind nicht in Vertratung
tbernehmbar (Rsa-Schralben).

Anderungan In Talafonvartrigen fallen sicher nicht in diezen besonders senaiblan Bersich, dies umao mehr

als Telefonanlagen regelmaflig von mehraran Personen benutzt werden und dies auch bef Mobilfunkgariiten
nlcht auszuschliessen ist,

Es wird daher angaregt auch bsi Portierungsantriigen und der Elnhiolung der NOV-Information und NOV-
Bestatigung bal Vertrigen, die von nattirlichen Parsonen abgeschlossen wurden, die Vertretungsmiiglichkeit
vorzusehan,

Mit vorziiglicher Hochachtung
Hans G. Zeger, Obmann ARGE DATEN
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