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Stellungnahme
des ,IVTK-Interessensverband fur Telekommunikation® zur

_Konsultation M6/03 — Auslandsgesprache fur Nicht-Privatkunden
{iber das 6ffentliche Telefonnetz an festen Standorten” durch die
Regulierungsbehdrde Telekom-Control-Kommission

1. Ausgangslage:
a) Die Einladung zur Konsultation durch die Regulierungsbehérde

Die Regulierungsbehérde Telekom-Control-Kommission hat mit der Presseinfor-
mation vom 17.12.2004 bekannt gegeben, dass sie im Zeitraum vom 17.12.2004
bis 17.01.2005 ein Konsultationsverfahren zum Thema "Auslandsgespréche fur
Nicht-Privatkunden (ber das offentliche Telefonnetz an festen Standorten "
durchfuhrt und 1adt alle Interessierten zur Stellungnahme ein.

b) Der IVTK-Interessensverband fiir Telekommunikation

Der IVTK-Interessensverband fiir Telekommunikation wurde am 26. Oktober
2004 gegriindet und vertritt die Interessen der 3,3 Millionen Festnetzkunden in
Osterreich.

Vision des IVTK:

Der IVTK will dazu beitragen, dass alle Menschen unkompliziert, schnell, billig
weltweit miteinander kommunizieren kénnen. Der IVTK will die Distanz zwischen
den Menschen verkleinern und Barrieren in der Kommunikation berwinden hel-
fen.
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Zielsetzung

Die Hauptaufgaben sieht der IVTK in der Bereitstellung von Informationen Uber
den tsterreichischen Festnetzmarkt. Wir wollen eine effektive Hilfe zur Selbsthilfe
der Betroffenen ermoglichen. Weiters will der IVTK einen effizienten Konsumen-
tenschutz fiir Festnetzkunden anbieten. Dies besteht einerseits im Beschwerde-
management (Einspriiche, Stérungsabwicklung, usw.) fiir die Vergangenheit und
andererseits in der Reduktion der Telefonkosten und der Vermeidung von "Arger"
mit Festnetzanbietern in der Zukunft.

c) Der Festnetzmarkt in Osterreich
Der Festnetzmarkt in Osterreich ist durch folgende Merkmale gekennzeichnet:
Indikator: Anzahl der direkt angeschalteten Endkunden je Betreiber

Der Indikator ,Anzahl der direkt angeschalteten Endkunden je Festnetzbetreiber
ist ein wichtiges Merkmal zur Feststellung der Intensitdt des Wettbewerbs am
Festnetzmarkt. Nur Kunden mit einem Telefonanschluf kénnen auch telefonieren
(Inlandstelefonie + Auslandstelefonie). Das Unternehmen mit der hdchsten An-
zahl an Festnetzanschllssen hat die héchste Marktmacht.

Wie hoch ist nun die Anzahl der gesamten Festnetzanschllissen und wie hoch
sind die Teilnehmerzahlen je Betreiber?

Keine Information in den Unterlagen zum gegensténdlichen Verfahren:

Im gegenstéindlichen Konsultationsverfahren M6/03 werden von der Behorde kei-
ne Angaben Gber die Anzahl der Festnetzanschliisse in Osterreich und deren
Verteilung auf die einzelnen Festnetzanbieter angefiihrt. Es kann davon ausge-
gangen werden, dass diese Information fehlt, jedenfalls nicht zur Beurteilung des
Verfahrens herangezogen wurde.

Keine Information auf der Homepage der RTR:

Die Website der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH vom 16.01.2005
gibt im Unterverzeichnis / Markt / Marktinfos die Teilnehmersténde fur die jeweili-
gen Mobilfunkbetreiber an, nicht jedoch fir die Festnetzanbieter. (siehe
http://www. rtr.at/web.nsfideutsch/Telekommunikation Markt Marktinfos ).

Information im Kommunikationsbericht 2003 der RTR:

Wie aus dem Kommunikationsbericht 2003 der Behdrde RTR auf Seite 161 her-
vorgeht, gab es im Jahr 1999 ca. 3.250.000 Festnetzanschliisse im Jahr 2003 nur
mehr ca. 2.600.000 Festnetzanschliisse. Das entspricht einem Riickgang von
20% der Festnetzanschliisse in diesem Zeitraum. Aus dem Geschaftsbericht
2003 der Behorde RTR geht ebenfalls nicht hervor, wie die Anzahl der Festnetz-
anschliisse auf die verschiedenen Festnetzbetreiber verteilt waren (relative
Marktanteile).
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Indikator: Anzahl der eingerichteten Anschiiisse fiir automatische und ma-
nuelle Betreibervorauswahlen

Der Indikator ,Anzahl der eingerichteten Anschiisse flir automatische und manu-
elle Betreibervorauswahlen® ist ein wichtiges Merkmal zur Feststellung der Inten-
sitat des Wettbewerbs am Festnetzmarkt. Nur wer Zugang zu einem alternativen
Netzbetreiber hat, kann in weiterer Folge tats&chlich ber einen alternativen
Betreiber telefonieren. Bei der manuellen Betreibervorauswah| ist zu beriicksich-
tigen, dass ein Kunde gleichzeitig mehrere alternative Festnetzanbieter fur diesen
Dienst verwenden kann und somit Mehrfachzahlungen zu bereinigen sind.

Keine |nformation in den Unterlagen zum gegensténdlichen Verfahren:

Im gegenstandiichen Konsultationsverfahren M6/03 werden von der Behdrde kei-
ne Angaben Uber die Anzahl der Anschlisse mit automatischer oder manueller
Betreibervorauswahl in Osterreich und deren Verteilung auf die einzelnen Fest-
netzanbieter angefiihrt. Es kann davon ausgegangen werden, dass diese Infor-
mation fehlt, jedenfalls nicht zur Beurteilung des Verfahrens herangezogen wur-
de.

Keine Information auf der Homepage der RTR:

Die Website der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH vom 16.01.2005
gibt im Unterverzeichnis / Markt / Marktinfos keine Informationen tber die Anzahl
der Anschliissen mit automatischer oder manueller Betreibervorauswahl bekannt.

Information im Kommunikationsbericht 2003 der RTR:

Wie aus dem Kommunikationsbericht 2003 der Behtrde RTR auf Seite 165 her-
vorgeht lag die Zahl der Anschiiisse mit automatischer Betreibervorauswahl (Pre-
selection) Ende 2002 bei ca. 860.000. Es wird lediglich eine Grafik ohne eine
numerische Angabe dargestellt. Zahlen tiber Preselect-Anschlisse fir Ende 2003
werden nicht angegeben. Stellt man die 860.000 Preselect-Anschliisse den
2.700.000 Festnetzanschliissen jeweils Ende 2002 gegeniiber, so ergibt sich ein
Anteil von 31,9% der Preselect-Anschliisse. Das ist nicht einmal ein Drittel aller
Festnetzanschlisse.

Da es fur einen Anschlussbesitzer mdglich ist, bei mehreren Festnetzbetreibern
manuelle Betreibervorauswahl (CbC) anzumelden und durchzufiihren, sind die
Zahlen fur CbC nicht aussagekréftig.

Indikator: Umsatz mit Auslandstelefonie

Der Indikator ,Umsatz mit Auslandstelefonie” ist ein wichtiges Merkmal zur Fest-
stellung der Intensitat des Wettbewerbs in diesem Segment. Der Indikator LJm-
satz* wir im Telekommunikationsgesetz 2003, in den allgemeinen Wettbewerbs-
gesetzen, im Kartellgesetz 1988 und im Gemeinschaftsrecht zur Beurteilung von
Wettbewerbsverzerrungen, Marktmissbrauch und Marktbeherrschung herange-
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zogen. Diesem Indikator solliten besonders genaue Informationen zugrunde lie-
gen, um eine seriése Beurteilung der Wettbewerbssituation durchfuhren zu kon-
nen.

Keine Information in den Unterlagen zum gegenstandlichen Verfahren:

Im gegenstandlichen Konsultationsverfahren M&/03 werden von der Behorde kei-
ne Angaben (iber den Umsatz mit Auslandstelefonie in Osterreich und deren Ver-
teilung auf die einzelnen Festnetzanbieter angefithrt. (Punkt 2.1.1. und 6.1.1. des
Bescheidentwurfes M6/03). Insbesondere wird auch nicht der Umsatz des hier
untersuchten  Marktsegments der Auslandstelefonie fir das  Nicht-
Privatkundensegment dargestellt. Es kann davon ausgegangen werden, dass
diese Information fehit, jedenfalls nicht zur Beurteilung des Verfahrens herange-
zogen wurde.

Keine Information auf der Homepage der RTR:

Die Website der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH vom 16.01.2005
gibt im Unterverzeichnis / Markt / Marktinfos keine Informationen tber die Umsat-
ze bei Auslandstelefonie bekannt, weder im Privatkundensegment noch im Nicht-
privatkundensegment.

Keine Information im Kommunikationsbericht 2003 der RTR:

Aus dem Kommunikationsbericht 2003 der Behérde RTR sind keine Angaben
tiber die Umsatze und Marktanteile bei der Auslandstelefonie zu finden, weder fur
das Privatkundensegment noch fiir das Nicht-Privatkundensegment.

Exkurs: Ubernahme der UTA durch Tele2

Tele2 ist unseres Wissens auch am Nicht-Privatkundenmarkt aktiv, entgegen der
Behauptung der Behdrde unter Punkt 6.1.1. zu M6/03. Falls das seitens der Be-
hérde bezweifelt wird, dann sind wir gerne bereit Rechnungen von Nicht-
Privatkunden (Firmenkunden) vorzulegen.

Am 19.10.2004 dirfte beim Oberandesgericht Wien als Kartellgericht der Zu-
sammenschluss der UTA Telekom AG (UTA) und der Tele2 Telecommunication
Services GmbH (Tele2) angezeigt worden sein (M6/03 Seite 4).

Beziiglich des Zusammenschiusses von Tele2 und UTA zeigen sich massive
Auswirkungen, hinsichtlich der Effektivitat des Wettbewerbs auf dem gegenstand-
lichen Markt. Tele2 und UTA dirften hinter der Telekom Austria die Unternehmen
mit dem zweit- und dritt-gréftten Marktanteil im Privatkundenbereich sein, sodass
Tele2/UTA" zusammen deutlich hthere Marktanteile erreichen werden. In Pres-
seaussendungen riihmen sich UTA und Tele2 und kiindigen fur Kunden eine
Reihe von weiteren Vorteilen aus dem Zusammenschluss. Der gegenstandliche
Markt wird dadurch hinsichtlich der Beurteilung des Wettbewerbs wesentlich und
nachhaltig beeinflusst.
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Am 12.11.2004 brachte die TriCoTel Telekom GmbH bei der Telekom-Control-
Kommission und bei der Telekom-Control-GmbH ein Rechtsgutachten von der
Kanzlei Guggerbauer & Partner Rechtsanwalte KEG, betreffend die Ubernahme
der UTA Telekom AG durch die Tele2 Telecommunication Services GmbH, ein.
Daraus kommt der auf Wettbewerbsrecht spezialisierte Wirtschaftsanwalt Dr.
Guggerbauer zu dem Schluss, dass diese Ubernahme der UTA durch Tele2 der
Fusionskontrollverordnung, Verordnung (EG) Nr. 139/2004 des Rates vom
20.1.2004, widersprechen dirfte und dieser Zusammenschluss auch nach den
MaRstaben des osterreichischen Kartellrechts (Verweis auf §34 Abs 1a Nr 3
KartG) duBerst problematisch wére.

Im Wesentlich wird im Rechtsgutachten dargestellt, dass sich am Osterreichi-
schen Telekommunikationsmarkt fiir Festnetztelefonie ein Duopol im Sinne der
Fusionskontrollverordnung bilden wird. Der Wettbewerb wird sowohl durch koor-
dinierte als auch durch nicht-koordinierte Wirkungen beeintrachtigt werden.

Der IVTK macht das genannte und der Behdrde (RTR) vorliegende Rechtsgut-
achten von Dr. Guggerbauer zum Gegenstand des hier anhéngigen Verfahrens
zu M6/03.

Indikator: Anteil am Verkehrsaufkommen mit Auslandstelefonie

Der Indikator ,Anteil am Verkehrsaufkommen mit Auslandstelefonie” (Telefonmi-
nuten) ist ein wichtiges Merkmal zur Feststellung der Intensitat des Wetthewerbs
in diesem Segment.

Keine Information in den Unterlagen zum gegensténdlichen Verfahren:

Im gegenstandlichen Konsultationsverfahren M6/03 werden von der Behdrde kei-
ne Angaben iiber die Anteile am Verkehrsaufkommen mit Auslandstelefonie in
Osterreich und deren Verteilung auf die einzelnen Festnetzanbieter angefihrt.
Insbesondere wird auch nicht das Verkehrsaufkommen des hier untersuchten
Marktsegments der Auslandstelefonie fur das Nicht-Privatkundensegment darge-
stellt.

Es kann davon ausgegangen werden, dass diese Information fehlt, jedenfalls
nicht zur Beurteilung des Verfahrens herangezogen wurde.

Keine Information auf der Homepage der RTR:

Die Website der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH vom 16.01.2005
gibt im Unterverzeichnis / Markt / Marktinfos keine Informationen Gber das Ver-
kehrsaufkommen und die Anteile je Betreiber bei Auslandstelefonie bekannt, we-
der im Privatkundensegment noch im Nicht-Privatkundensegment.
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Keine Information im Kommunikationsbericht 2003 der RTR:

Aus dem Kommunikationsbericht 2003 der Behérde RTR sind keine Angaben
Uiber das Verkehrsaufkommen und Marktanteile je Betreiber bei der Auslandstele-
fonie zu finden, weder fiir das Privatkundensegment noch fiir das Nicht-
Privatkundensegment.

Indikator: Preise bei Auslandstelefonie

Die Mdglichkeit, Preise nachhaltig Gber dem Wettbewerbsniveau bzw. dem
Preisniveau der Mitbewerber zu halten (Uberhdhte Preise), ist gemal §35 Abs. 2
Z13 TKG 2003 ein Indiz fur Marktmacht.

Fehlende Information in den Unterlagen zum gegenstandlichen Verfahren:
Im gegenstandlichen Konsultationsverfahren M6/03 werden von der Behorde kei-

ne konkreten Preisangaben und Rabattierungen der einzelnen Betreiber genannt.

Indikator: Konditionen bei Auslandstelefonie ( Taktung )

Unter dem Punkt Konditionen fiir Auslandstelefonie solite auf jeden Fall die Tak-
tung der einzelnen Gesprache berticksichtigt werden. Durch die Taktung bei der
Abrechnung der einzelnen Gespréchszeiten, kénnen sich wesentlich hthere Kos-
ten fiir den Kunden ergeben, als dies bei einer reinen Minutenbetrachtung den
Anschein hat.

Werden etwa Telefonverbindungen ins Ausland nur kurz aufgebaut, sind ekiatan-
te Preisunterschiede festzustellen. Besonders kurz sind Telefonverbindungen bei
Falschwahlen, Rickrufmitteilungen, Anrufen zu Mobilboxen und Anrufen zu un-
erwinschten Werbeansagen.

Telekom Austria TikTak office und Tele2 classic runden Gesprache zuerst auf 30
bzw. 60 Sekunden auf, ehe die Gespriche abgerechnet werden. Amiga, Ewave
und Mitacs rechnen sekundengenau - ab der ersten Sekunde - ab.

Preisbeispiele:
Kosten fir eine Telefonverbindung von 20 Sekunden zu der betreffenden Desti-
nation ins Festnetz zur Tageszeit:

Destination Telekom Tele2 -|Amiga Ewave -|Mitacs -
Stand Dez. 2004, Austria classic Austria Platin
Preise in € incl. UST | TikTak pri- Plus

vat
Deutschland 0,083 0,009 0,024 0,020 0,013
GroRbritannien 0,083 0,099 0,024 0,020 0,013
ltalien 0,083 0,099 0,024 0,020 0,013
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Schweiz 0,083 0,098 0,024 0,020 0,016
Tirkei 0,179 0,349 0,085 0,093 0,065
Ungarn 0,083 0,099 0,024 0,053 0,030
USA 0,083 0,099 0,024 0,021 0,013

Bei Telekom Austria TikTak office ist tagsuber bei den ausgewahiten Destinatio-
nen Deutschland, GroRbritannien, Italien und USA eine 20 Sekunden dauernde
Telefonverbindung mehr als 6 x so teuer wie beim billigsten Anbieter Mitacs —
Platin Plus, mehr als 4 x wie bei Ewave — Austria, mehr als 3x so teuer wie Ami-
ga. Immerhin gibt es einen Anbieter, namlich Tele2, der bei diesem Vergleich
noch teurer ist als die Telekom Austria mit ihrem , TikTak office” Angebot.

In der Nacht und am Wochenende sind die Unterschiede geringer.

Bei Hochpreislandern, wie Bangladesch, Indien, Indonesien, Malediven, Thailand
usw. wirkt sich die Taktung der Telekom Austria AG bei ,TikTak office” fur Kun-
den besonders nachteilig aus.

Indikator: Technik und Netz (technische Barrieren)

Die alternativen Festnetzanbieter sind bei ihrem Anbot von Auslandstelefonie an
Nicht-Privatkunden fast vollstandig von der Moglichkeit der automatischen und
manuellen Betreibervorauswahl abhdngig. Sie hétten lediglich die Mbglichkeit,
einen Kundenanschluss zu entbiindeln oder selbst Kabeln zu den einzelnen
Haushalten zu verlegen. Aufgrund der hohen Kosten sind die genannten Alterna-
tiven nur fir Nicht-Privatkunden mit hohen Telefonkosten wirtschaftlich sinnvoll.
Der Indikator Technik und Netz zeigt eindrucksvoll die Marktmacht der Telekom
Austria im Nicht-Privatkundensegment auf (§35 Abs. 2 Punkt 2,6,12 TKG 2003).

Indikator: betréchtliche Marktmacht TA gemeinsam mit Tele2-Gruppe

Die Telekom Austria AG dirfte gemeinsam mit der Tele2 Gruppe Osterreich Uber
eine betrachiliche Marktmacht im Sinne der EU-RL 2002/21/EG Art. 14 Punkt (2)
verfligen. Wie die Behérde RTR selbst in ihrem Entwurf zur Vollziehungshand-
lung M6/03 auf Seite 6 und 31 festhailt, durfte die TA einen Umsatzmarktanteil
von ca. 60% und UTA (ohne Tele2) im Jahr 2003 von ca. 15% halten. Somit hal-
ten beide Unternehmensgruppen zusammen zumindest 3/4 des Gesamtmarktes
an Auslandstelefonie im Nicht-Privatkundenbereich.

2. Rechtliche Beurteilung

Aus Sicht des IVTK ist der ermittelte Sachverhalt zu M6/03 — wie oben dargestelit
- unvollstandig und daher mangelhaft. Wichtige Informationen — wie zum Beispiel
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die Anzahl der direkt angeschalteten Endkunden je Betreiber, Anzahl der Kunden
mit automatischer Betreibervorauswabhl je Betreiber und Anteile am Verkehrsauf-
kommen mit Auslandstelefonie je Betreiber - fehlen.

Das Amtsgutachten, auf das im Entwurf zu M6/03 verwiesen wird, ist nicht offent-
lich zugénglich gemacht worden und auch nur in ganz wenigen Punkten zitiert
worden. Der IVTK fordert daher die Veroffentlichung des gesamten Amtsgutach-
tens zu diesem Verfahren.

Marktpreise wurden nicht vorgelegt und es gibt keinen Vergleich zu den besten
Mitbewerbern (best practise), sondem ausschlietlich an Mitbewerber im Hoch-
preissegment. Konditionen, wie die Taktung, werden im Verfahren M6/03 tber-
haupt nicht in Betracht gezogen, obwohl sich dadurch wesentlich héhere Kosten
fir Kunden der Telekom Austria ergeben.

Dass kein volistandiger Wettbewerb vorliegt zeigt sich auch daran, dass es der
Telekom Austria im Nicht-Privatkundensegment gelingt bei einer Telefonverbin-
dung von 20 Sekunden nach Deutschland, Italien und UK den 3-5 fachen Preis
wie ein besonders glinstiger Mitbewerber anzubieten, ohne dabei nennenswerte
Marktanteile zu verlieren. Wie in jedem Buch der Volkswirtschaftslehre nachgele-
sen werden kann, gibt es bei vollstdindigem Wettbewerb einen Gleichgewichts-
preis als Marktpreis. GréRere und dauerhafte Abweichungen von diesem Gleich-
gewichtspreis filhren zu signifikanten Nachfragednderungen, solange bis der
Gleichgewichtspreis wieder erreicht wird.

Der IVTK fordert die Behorde auf, der Telekom Austria AG weitere Auflagen fir
das Segment Auslandstelefonie zu erteilen, um Marktmissbréuche der Telekom
Austria im Nicht-Privatkundenbereich abzustellen und um einen effektiven Wett-
bewerb herzustellen.

Was wirde passieren, wenn die Telekom Austria AG Nicht-Privatkunden gar kei-
ne Auslandstelefonie mehr anbieten wiirde? Aus unserer Sicht kénnten dann vie-
le Kunden nicht mehr ins Ausland telefonieren und dies zeigt einmal mehr die
marktbeherrschende Stellung der Telekom Austria im Nicht-Privatkundenbereich
auf. Somit ist es unbedingt notwendig, dass Telekom Austria AG im Nicht-
Privatkundenbereich flir das Auslandstelefoniegeschaft als marktbeherrschend im
Sinne des TKG 2003 von der Regulierungsbehérde eingestuft wird.

3. Ziele einer fairen Wettbewerbsregulierung

Die Ziele der Regulierung sind in der Richtlinie der Europadischen Gemeinschaft
2002/21/EG vom 7. Marz 2002 und im Telekommunikationsgesetzes § 1 TKG
2003 normiert und daher zu beachten. Insbesondere liegt dem IVTK der Schutz
der Nutzer (Konsumenten) am Herzen.
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Ziel einer fairen Wettbewerbsregulierung sollte beispielsweise sein, dass alle
Betreiber nach der gleichen Taktung abrechnen, damit kleine und grofle Firmen
ein Vergleich der tatsachlichen Kosten ihres Telefonaufkommens bei den
verschiedenen Anbietern mit geringen Zeitaufwand an Hand des Preises pro
Minute méglich ist. Insbesondere sollte das marktbeherrschende Unternehmen
Telekom Austria AG verpflichtet werden, sekundengenau - ab der ersten
Sekunde - abrechnen. Alle Betreiber, die nicht sekundengenau - ab der ersten
Sekunde - abrechnen, soliten zumindest die Differenz zwischen den tatséchlichen
und den verrechneten Verbindungszeiten auf der Rechnung an den Kunden
ausweisen mussen {Transparenz).

4. Resiimee:

Der IVTK fordert die Beh&rde Telekom-Control-Kommission auf, den Schutz der
Nutzer im Auge zu haben und nicht nur die Anliegen der Geldgeber der Behorde
- den Telekommunikationsunternehmen. In Hinblick auf die Interessen der 3,3
Millionen Festnetzkunden und auf die Regulierungsvorgaben in Bezug auf die
Herstellung eines effektiven Wettbewerbs fiir Auslandstelefonie, sollen der Tele-
kom Austria AG im Nicht-Privatkundenbereich weitere Auflagen zur tatsachlichen
Preisreduktion und zur Erlangung von mehr Transparenz erteilt werden. Natiir-
lich darf es auch keine Ausnahmen fiir Auflagen bei Aktionen geben, wie im
Spruch unter Punkt 2.1. zu M6/03 angedeutet wird, da Telekom Austria durch
eine Aneinanderreihung von 3-Monatsaktionen die Auflagen der Regulierungsbe-
hérde zu umgehen versuchen kénnten.

Sehr geehrte Herren der Telekom-Control-Kommission!

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie unseren Beitrag in Ihre Uberlegungen mitein-
beziehen wilrden und stehen lhnen fir Rlckfragen jederzeit zur Verfigung.

F.d.V.
\/f\.../“/
Mag. Robert Marschall
Prasident Vizeprésident
Beilagen;

* Ausdruck der Homepage der RTR vom 16.1.2005 www.rtr.at /Markt /Marktinfos

Wien, 17. Jénner 2005
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