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Wien, am 20. Dezember 2012

Sehr geehrte Frau Dr. Solé,
sehr geehrter Herren,

Angesichts der jiungsten Entscheidungen der Bundesnetzagentur zur Festnetz- ! sowie zur
Maobilterminlerung? in Deutschland und den diarmetral von den dsterreichischen Entgeltvarschlégen
abweichenden ECrgebnissen haben wir uns n&her mit den dortigen Entscheidungen
auselnandergesetzt  und uns  gefragt, wie slch bei  sonst  doch  sehr  4hnlichen
Ausgangsvoraussetzungen und vor allem gleichem européischen Rechtsrahmen so unterschiedliche
Ergebnisse ergeben kénnen.

Die Entscheidungen in Deutschland sind dabei auch deshalb fir die dsterreichischen
Marktanalyseverfahren relevant, weil belden Bottom-up Kostenrechnungsmodelle zugrunde liegen,
dle jeweils von WIK-Consult GmbH (Im Folgenden kurz ,WIK") fir die jewellige
Regulierungsbehérde erstellt wurden. In diesem Zusammenhang hestétigt WIK auch, dass die von
ihnen flir mehrere Linder ersteliten Modelle auf derselben Grundlage aufbauen und slch daher vorn
Aufbau und der Herangehensweise nicht wesentlich unterscheiden.?

In Deutschland wurden die Modelle den Verfahrenspartelen transparent (Inkl. Quelicode) zur
Verfigung gestellt, Die Modellkritik war - sogar aus dem Haus der Regulierungsbehdrden - extrem
kritisch. Daher setzen wir uns In welterer Folge mit einigen zentralen Schwéchen der analytischen
Kostenrechungsmodelle von WIK-Consult GmbH auseinander, die uE auch fir die In Osterreich
Verwendung findenden Modelle Gliltigkeit besitzen dirften.

Die folgenden Ausfihrungen konzentrieren sich dabel auf das WIK-Modell zur Ermittiung der
Mobilterminierungskosten, da hlerzu seitens der BNetzA bereits Konsultationsdokumente
verdffentlicht wurden. Die nationale Konsultation fiir den Festnetzbereich erfolgt Im J&nner des

1 Vorldufiger Beschluss der Beschlusskammer 3 (BK 3-12/089) verdffentlicht am 30.11.2012;
http://www.bundesnetzagentur.d 911/DE/DieBundesnetzagentur/Beschlusskammern/1BK-
Geschaeftszeichen-Datenban - 2012/2012 1bi K3-32- BK3-12-

089 vorlaeufiger Tenar.htmlPnn=78732

? Konsultationsentwurf der Beschlusskammer 3 (BK 3a-12/084) vom 02.10.2012;

http://www.bundesnetzagentur.de/DE/DieBundesnetzagentur/Beschlusskammern/1BK- Geschaeftszelchen—

4 BKV/Konsultationsentwurf pdf?

¥ konsultationsentwurf der Beschlusskarnmer 3 (BK 3a-12/084) vom 02.10.2012, Seite 27, Ietzter Absatz.

http://www.bundesnetzagentur.de/DE/DieBundesnetzagentur/Beschlusskammern/1BK-Geschaeftszeichen-

Datenbank/BK3-GZ/2012/2012_001bi -12-084 BKV/Konsultatlonsentwurf.pdf? blob=publicationFile
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kommenden Jahres*. Die folgenden Kritikpunkte haben dem Grunde nach jedoch flr beide Modelle
Glltlgkelt,

1. WIK-Modelle sind Intransparent und deren Fehlerfreihelt ist nlcht gewdhrieistet

WIir haben bereits mehrfach In unseren Stellungnahmen darauf hingewlesen (siehe dazu zuletzt
unsere Stellungnahme vom 30.11.2012), dass es den vorliegenden Modellen an der nitigen
Transparenz und Nachvollziehbarkeit mangelt, dass diese fehleranféllig, hoch komplex und im
Ergebnis extrem volatil sind. Bls heute steht uns weder das Modell als solches noch seln Quellcode
zur Verfligung. Deshalb stellen die WIK-Madelle aus Sicht eines Netzbetreibers nachwlevor eine
#«Black Box" dar, da lediglich die Effekte der Varlation elnzelner Inputparameter auf das Ergebnis
beobachtet werden kénnen. Es ist einer Verfahrenspartei jedach bis dato nicht maglich, den Weq,
wie die vorllegenden Ergebnisse zustande gekommen sind, nachzuvolliziehen und auf Plausibilitat
zu Uberprift, da uns die dahinterliegenden Algorithmen nicht zugénglich gemacht wurden. Die uns
verfiegenden Modellbeschreibungen sind derart abstrakt und allgemein gehalten, dass uns weder
eine Uberprifung der konkreten Dimensionierung (z.B.: im Rahmen der Netzplanung) bzw. der
darauf aufbauenden Kostenkalkulation mdglich ist, noch eine Uberpriffung erfolgen kann, ob die
(rudimentar) beschriebene Vorgehensweise auch (EDV-technisch) korrekt umgesetzt wurde.
Modellrechnungen wie die vorliegenden Bottom-up Kostenrechnungsmodelle kdnnen grundsiatzlich
auf zwel Ebenen fehlerbehaftet selp:

a. Inhaltliche Ebene (Art der Netz-Dimensignlerung, Art und Weise der

Kostenermittlung, ete.)
b. EDV-technische Umsetzung

WIr beschéftigen uns in einem ersten Schritt mit den potentiellen Méngeln auf der Ebene der EDV-
technische Umsetzung, da hier aus unserer Sicht sehr rasch Handlungsbedarf besteht, Zu den
Kritikpunkten auf der inhaitlichen Ebene behalten wir ung vor im Rahmen der noch laufenden
Stellungnahmefrist zu den zwel relevanten Bescheldentwiirfen gesondert Stellung zu nehmen.

2. Kritlk an der EDV-technlsche Umsetzung

In Deutschland hat dle Bundesnetzagentur (in welterer Folge: BNetzA) im Rahmen der dortigen
Verfahren zur Festsetzung von Terminlerungsentgelten die Abteilung fir Informationstechnik und
Sicherheit der BNetzA um eine gutachterliche Stellungnahme ersucht, ob die von WIK-Consult
erstellte Software, im konkreten flr das Netzplanungsmeodul, die relevanten Parameter und
Verkniipfungen auch so umsetzt wurden, wie sie in der Modellierung festyelegt worden sind.
Demnach war also der Quellcode das Netzplanungsmoduls entsprechend zu analysieren und mit
den modellmaBigen Vorgaben (Algorithmen) abzugleichen. Die Dberprifung beschrinkte sich dabei
auftragsgemal allein auf dle EDV-technische Umsetzung und befasste sich nicht mit der
Netzdimensionierung an sich. Die Abteilung fiir Informationstechnik kam dabei zu dem folgenden
Ergebnis:

~Der Quellcode entspricht nicht den (blichen Best Practices und Qualititsrichtlinien. Besonders
gravierend sei, dass im Quellcode keine Fehlerbehandiungen vorgesehen selen. Dies kénne dazu

? Siehe Pressemitteilung der BNetzA vorm 30,11.2012;
http://www.bundesnetzagentur.de/cln 1811/SharedD Pressemitteilungen/DE/2012/121130 |C Entscheid
ungBK3.htmlinn=65116
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fohren, dass einzelne Berechnungsfehler nicht auffielen und zu falschen Ergebnissen fihrten.
Daruber hinaus selen bel der manuellen Durchsicht mégliche Doppelzuwelsungen/Indexfehler bei
Matrizen festgestefit worden, was unter Umstdnden zu falschen Berechnungsergebnissen flikren
kdnnte. Die enge Verzahnung zu extremn komplexen und umfapgreichen Excel-Makros verstirken
die Bedenken weiter. Ergdnzend wurde darauf hingewiesen, dass die Berechnungsprozesse
aufgrund der mangelhaften Struktur des Quellcodes und der fehfenden Quelicode-Dokumentation
nur sehr schwerlich bis gar nicht nachvoliziehbar seien. Es sel daher nicht maglich, wichtige

—_— Parameter durch das Programm zu ,verfolgen" um sehen zu kénnen ob sie richtig verarbeitet

und/oder berechnet wiirden.™

Wie der eindeutige Befund der Abteilung fiir Informationstechnik und Sicherheit der BNetzA Zeigt,
mangelt es den von WIK-Consult GmbH erstellten Modellen In erheblichem Umfang an den
notwendigen und géngigen (Best Practices) Sicherheitsmechanismen, um eine fehlerfrele
Netzdimensianierung sowle die daran anschlieBende Kalkulation der Terminierungsleistung
slcherstellen zu kinnen.

Es ist davon auszugehen, dass diese Kritik im selben AusmaB auch fUr die in Osterreich zur
Anwendung kommenden WIK-Modelle Giiltigkelt besitzt, da deren Erstellung ja in zaltlicher Hinsicht
jenen in Deutschland vorausging und WIK selbst auf diese Kritik mit dem Verweis auf die
Verwendung des Modells In Osterrelch reagierte. Da die Amtssachverstdndigen lhre Ergebnlsse In
den vorliegenden Gutachten unmittelbar aus diesem Modell ableiten, sind selbige wohl mit dem
glelchen Mangel behaftet.

Zur Klarung bzw. Behebung dieser Problematik verwiesen wir auf unsere, im vorliegenden
Konsultationsentwurf jedoch nicht aufgegriffenen Antrdge auf Offenlegung der Algorithmen,
Uberpriifung des Modells durch unabhdngige Dritte und/oder Berlcksichtigung elnes
Sicherteitsaufschlags bei den kalkullerten Ergebnissen.

Nachdem die auf den analytischen Kestenrechnungsmodellen von  WIK basieranden
Entgeltanordnungen  von  ganz  wesentlicher  wirtschaftlicher  Bedeutung  filr  die
Telekormmmunlkationsbranche sind, muss aus unserer Sicht alles unternommen werden, um
sicherzustellen, dass die zugrundeliegenden Kalkulationsmodelle fehlerfrei arbelten. Angesichts der
negativen deutschen Erfahrungen sowie der berelts notwendig gewordenen Nachbesserungen
(Softwarednderungen) bei dem in  Osterreich Verwendung findenden Modell fur die
Mobliterminierung’ haben wir aus heutiger Sicht erhebliche Zweifel, dass dles bel den Verwendung
findenden Modellen sichergestellt ist. Die uns leider erst nach Konsultationsbeginn zur Kenntnis
gelangten Informationen (ber die vergleichbare, aber trapsparente Modellproblernatik in
Deutschland veranlassen uns dazu, noch var Ablauf der Konsultationsfrist dis Umstande
aufzudecken. Al st (berzeugt, dass ein rasches Handeln erforderlich ist, andernfalls ein
erheblicher Schaden fir Osterreichs Mobilunternehmen zu erwarten Ist.

Eine tiefgehende Uberpriifung ist Im Ubrigen dem TKG 2003 nicht fremd. So sieht etwa § 42 Abs, 3
TKG 2003 elne jdnhriiche UOberprifung der Anwendung einer vorgeschriebenean
Kostenrechnungsmethode durch die Regulierungsbehdrde oder einer von Ihr beauftraoten
qualifizierten unabhdnglgen Stelle vor. Nichts anderes widre in diesem Fall filr ein behérdliches
Kostenrechnungsmodell geboten,

; Vel.: Beschluss der BNetzA, BK 3a-12/084, Seite 26,
" konsultationsentwurf der Beschlusskammer 3 (BK 3a-12/084) vorn 02.10.2012, Seite 27, letzter Absatz;

http://www.bundesnetzagentu r.de/DE/DieBundesnetzagentur/Beschlusskammern/1BK-Geschaeftszeichen-

Datenbank/BK3-G#/2012/2012 I BK3-12-084 BKV/Konsultationsentwurf.pdf?  bighb=publicationFile
"vgl. dazu unsere Stellungnahme vom 31.11.2012
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3. Héheres MaB an Transparenz in Deutschland als In Osterreich

In Deutschiand wurde den Verfahrensparteien das von WIK fir die BNetzA erstellte analytische
Kostenrechnungsmodell in elektronischer Form zur Verfigung gestellt. Dariber hinaus wurde den
Verfahrensparteien der Quellcode zur Verfigung gestellt. Somit legte man in Deutschland ein
wesentliches hiheres MaB an Transparenz an als dies in Osterreich der Fall ist.

Es Ist fir Al nicht nachvollzlehbar, weshalb fir die #sterreichische Regulierungshehdrde nicht
dieselben Transparenzmafstibe Giltigkeit haben sollen wie fiir die Behérden in Deutschland.

Die Zurverfligungstellung elnes nach professionellen Gesichtspunkten und IT-Standards erstellten
und dokumentierten Kostenrechungsmodells sollte keinerlei Probleme fiir die Behdrde darstellen.
Dles ware ein erster wesentlicher Schritt in Richtung Nachvollziehbarkeit der Bottormn-up-Modelle.
An lizenzrechtlichen Uberlegungen kann es jedenfalls nicht scheitern, da dies in Deutschland
offensichtlich kein Hinderungsgrund war.

Gerne sind wir bereit eine entsprechende Vertraulichkeitserkldrung abzugeben um alifsllige
Bedenken im Hinblick auf eine unbefugte Weitergabe an Dritte zu Lasten des Modellerstellers WIK
gleich von vornherein zu zerstreuen.

4. Schlussfolgerung

Al erneuert ihre bisherigen Antrége ynd regt an, die Kostenrechnungsmodelle von WIK noch vor
Ablauf der Konsultationsfrist einer Uberpriifung zu unterziehen und dle Konsultation bis zum

Vorliegender  Priifungsergebnisse und allfélliger Beriicksichtigung bei der Entscheldung
auszusetzen.

Mit freundlichen GriiBen

- =

ik

Ing. Mag. Martin Fr Mag. Marielquise Gfegor
Leiter Regulatory Affairs Leiterin Legal
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