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Betreff: Konsultation zur Novelle der Einzelentgeltnachweisverordnung {EEN-V 2005)

sehr geehrte Damen und Hefren!

Im Hinblick auf die Konsultation gem. § 128 TKG 2003 zur Novelle der Einzelentgeltnachweisverordnung [EEN-V
2005) zur verpflichtenden Zurverfigungstellung eines Einzelentgeltnachwelses fir Prepald-Tellnehmer nimmt
Hutchison 3G erganzend zur Stellungnahme des VAT wie folgt Steliung.

Wie bereits in unserem Schrejben vom 17.08.2005 und nun in der Stellungnahime des VAT nochmals ausfahirlich
ausgefihrt, teilt Hutchison 36 die Rechisauffassung der BTR nicht, dass §100 TKG 2003 sowohl fir Postpaid- als
auch for Prepald-Kunden anwendbar ist. Die vorgesehene Novelle der Einzelentgeltnachweisverardnung (FEN-V
2005) oberschreitet aus unserer Sicht die Verardnungsermachtigung des § 100 TKG 2003,

Der Investitionsaufivand far die Zunverfigungstellung eines EEN fir Prepaidkunden belauft sich bei Hutchison 36
auf ¢a. € 350.000, Bereits dieser einmalige Aufwand stellt fr einen Betreiber mit einer geringen Anzahl an
Prepaidkunden eine unverhaltnismagige Belastung dar. Bei Kunden - wie den Prepaidkunden - mit geringem
ARPU ist 5 vor allem notwendig laufende Kosten zu vermeiden.

Doch gerade das Zurverfigungstelien eines EEN - noch dazu in Papierform - generiert enorme laufende Kosten,
Diese setzten sich 2B aus zusdtzlichem Personalaufwand fir die technische Betreuung und Wartung, Druck und
Versandkosten, erthahtem Gesprachsaufkommen im Contact Center etc zusammen. Wir gehen von laufenden
Kosten in der Hohe von € 250.000 bis € 350.000 pro Jahr aus. Diese jahrliche Belastung stehit in keinerlei
verhaltnis zu dem von der RTR enwarletem Nutzen und wird von Hutchison 3G als viillig unverhaltnismagig
abgelehnt.

Sollte die RTR von einer Novellierung der Einzelentgeltnachweisverordnung (EEN-V 2005) nicht Abstand nehmen,
regt Hutchison 3G aus Granden der wirtschaftlichkeit folgende Anderungen an.

" Einzelentgeitnachweise sollen nur jenen zum Zeitpunkt der Novellierung bestehenden Prepaid-
Teilnenmern zur Verfigung gestelit werden, die sich zuvor nochmals bej ihrem Betrelber zu diesem
Zweck mit inren personlichen Daten registriert haben. Hutchison 3G wirde die bestehenden Prepaid-
Teilnehmer von der Moglichkeit einen Einzelentgeltnachweis zu bekommen via SMS/MMS informiersn,
For Meukunden ist die in § 8a Abs 1 vorgesehene Regelung zwar praktikabel, eine Anderung von
Standardmagiq ist ein Einrelentgeltnachweis zu erstellen auf, auf Wunsch des Teilnehmers ist ein
Einzelentgeitnachweis wu erstellen, wiirde die laufenden Kosten deutlich minimieren. Dies deshalb, da

Hutchison 36 Alsstriz Gmod Bankoaten: Bank Austia Gredianstali AG LAD Wi ATU 50544503
Gasomeler €, aLgkase 1 21003 BLE1 2000, Kontens $E50459000 IBAN: AT0T 1 200050660059000
A 1VHO Wi, Wi deel ot FN TOB07T 5, Handeksgenich: wWien BIC BRALIATIWI



nur mehr Jene Kunden die tatsachlich Interesse an ginem Einzelentgeltnachweis bekunden diesen
auch erhalten.

= Einzelentgeltnachweise werden fir Prepaid-Teilnehmer ausschlieglich elektronisch zur Verfigung
gestelit,
= Falls die Zurverfiigunastellung in Papierform bestehen bleibt, ist der umsatzunabhangige Zeitraum

von einem Monat bei geringer oder keiner Nutzung viel zu kurz,
Wir schlagen daher eine vom Umsatz abhanaige Regelung vor, Diese konnte wie folgt aussehen:

Hat ein Prepaid Kunde die Wirtschaltlichkeitsgrenze von € 10 nicht aberschritten, wird kein EEN
versand. Sein Verbrauch wird in den nachsten Abrechnungszeitraum fortoeschrieben. Gelangt er mit
dem Verbrauch aus dem Vormonat und dem aktuellen dber die Grenze von € 10 wird ein EEN erstalit,
ansonsten Ubertrag beider Monate in das nachste usw.

Spatestens nach sechs Monaten wird jedenfalls ein EEN erstelit.

Wir ersuchen Sie von der beabsichtigten weiten Auslequng des §100 TKG 2003 und somit von der Novellierung
der Einzelentgeltnachweisverordnung (EEN-V 2005) Abstand zu nenmen baw zumindest unseren Gedenken
Rechnung 2u tragen,

Mit freundlichen Graien

Ing, Gerhard Horvath
Head of Carrier Relations
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