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Betrifft: Stellungnahme zum Entwurf einer KEM-V
Sehr gechrter Herr Geschiftsfiihrer!

Vorerst danken wir Thnen, dass Sie uns eingeladen haben, die Fortfihrung der Notrufnummern mit
beiden Kraftfahrorganisationen zu besprechen. Die Verlingerung der Frist fiir eine Stellungnahme
bis zum 27. Februar haben wir ausdriicklich begriifit.

Fristgemi diirfen wir Thnen unser Anliegen und unsere Stellungnahme zum vorliegenden Entwurt
einer Verordnung der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH, mit der eine Kommunikations-
parameter-, Entgelt- und Mehrwertdiensteverordnung festgelegt werden soll, libermitteln.

Der ARBO bietet seit September 1967 seinen Mitgliedern, und auch der Allgemeinheit, seinen
Pannendienst unter dem Symbol des Bernhardiners an. Seit Neubegriindung des ARBO in der
Zweiten Republik wurde bereits zuvor Pannenhilfe durch ehrenamtliche und hauptberufliche
Mitarbeiter geleistet.

Der ARBO bietet nunmehr fiir mehr als 460.000 Mitglieder Dienstleistungen an. Die Pannen-
Notrufnoummer 123 steht allen Verkehrsteilnehmern rund um die Uhr zur Verfliigung.

Anliegen des ARBO ist die Aufnahme seiner seit {iber zwanzig Jahren bestehenden Notrufnummer
im § 15 als dffentliche Kurzrufnummer fiir Notrufdienste. Damit verbunden ist der Entfall der
vorgeschenen Bestimmung im § 104 iber eine Abschaltung unserer dffentlichen Kurzrufnummer.

Im § 1 ist der Zweck der Verordnung dargelegt. Die erlduternden Bemerkungen weisen darauf hin,

dass der Entwurf auf den vormaligen Verordnungen NVO 1997 und EVO 2003 und deren
bewihrten Regelungen basiert, und diese im Wesentlichen {ibernimmt.
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Zugleich wird dargelegt, dass Anpassungen im Hinblick auf neue Dienste sowie auf gednderte
Bediirfnisse, sowohl des Marktes als auch des Konsumentenschutzes, erfolgen. Diese Bediirfiisse
sind bei den Anrufen der Verkehrsteilnehmer und der nachfolgenden Hilfeleistung durch die
ARBO-Pannenfahrer vorliegend.

In den Erléuterungen zu § 15 wird festgehalten, dass die durch diese Verordnung festgelegten
ffentlichen Kurzrufnummern fiir Notrufdienste als Notrufnummern geméf § 20 Telekommuni-
kationsgesetz 2003 anzusehen sind. Die einzelnen Notrufdienste werden taxativ aufgezahlt.

Zugleich wird im § 14 festgelegt, dass weitere Notrufnummern durch Verordnung festgelegt
werden kénnen, wenn fir die betreffenden Dienste unabhéingig von dieser Verordnung €in
gesetzlicher Auftrag besteht.

§ 20 Telekommunikationsgesetz TKG hilt unter dem Titel ,Notrufe™ wie folgt fest:

o Betreiber eines 6ffentlichen Telefonnetzes oder -dienstes haben die Herstellung der Verbindung
zu allen Notrufnummern zu gewahrleisten.

o Betreiber eines 6ffentlichen Telefondienstes haben fiir Endnutzer die kostenlose Verbindung zu
allen Notrufnummern zu gewéahrleisten.

o Betreiber 5ffentlicher Telefonnetze und -dienste haben sicherzustellen, dass beim Notruftriger die
Rufnummer des rufenden Anschlusses zur Identifikation bereit steht.

Aus der Textierung im § 20 TKG ergibt sich keine Definition fiir einen Notrufdienst. Auch ein
Verweis auf § 98 TKG ist nicht hilfreich, ebenso nicht die erléuternden Bemerkungen dazu.

Wir zichen weiters den Schluss, dass fiir die Festlegung von éffentlichen Kurzrufnummern fiir
Notrufdienste ein gesetzlicher Auftrag explizit nicht vorzuliegen hat. Die vorgesehene Bestimmung
im § 14 KEM-V wirkt einschrinkend, ohne dass dafiir eine gesetzliche Voraussetzung gegeben ist.

Nun besagt § 16 in Folge, dass Nutzungsberechtigte der cinzelnen Notrufnummern diejenigen
K érperschaften oder sonstigen Stellen sind, die entweder gesetzlich fiir die Erbringung des
Notdienstes zu sorgen haben oder bereits vor Inkrafitreten dieser Verordnung Sffentlich erklért
haben, einen Notdienst zu erbringen und diesen auch tatsichlich erbringen.

Die Erlduterungen zu § 16 weisen darauf hin, dass es Ziel dieser Verordnung sein soll, die
bestehenden Notrufnummern zu erhalten. Das Kriterium fiir neue Notrufnummern trifft nicht fir
alle bereits bestehenden Notrufnummern zu. Damit diese aber auch weiterhin bestehen bleiben, ist
fiir bestehende Notrafhummern eine dffentliche Erklirung iiber die Erbringung des Notdienstes,
gemeinsam mit der tatsiichlichen Erbringung des Notdienstes, ausreichend.

Der ARBO wird, falls von RTR gewlinscht, eine solche 6ffentliche Erklarung abgeben, damit die
Voraussetzungen auch formell erfiillt werden. Bereits vor Inkrafttreten der vorgesehenen
Verordnung hat der ARBO durch faktisches Handeln und zahllose Informationen iiber zwanzig
Jahre hindurch bewiesen, dass er unter 123 Notdienste titigt. Seit Bestchen der Einheitskurzruf-
nummer 123, beginnend mit dem Jahre 1981, werden Hilfsdienste rund um die Uhr erbracht.

Die Einfiihrung der damaligen EKR-Nummer wurde von der Generaldirektion der Post- und
Telegraphenverwaltung als sicherheitspolitische Mafnahme ausdriicklich begrtifit und als Dienst fir
Osterreichische Staatsbiirger und ausléndische Besucher gewertet,




Der von RTR erfolgte Hinweis auf die Nummerierungsverordnung und die dort nicht erfolgte
Aufnahme der Notrufnummern 120 und 123 ist erklirbar: die damaligen Vorbereitungen zum
Entwurf einer NVO 1997 wurden ohne die betroffenen Kraftfahrerorganisationen gefiihrt.

Insgesamt gehen wir jedoch davon aus, dass wir bei einer den demokratischen Grundsatzen
entsprechenden Einbeziehung in das seinerzeitige Begutachtungsverfahren fiir die NVO dem
damals zustindigen Bundesministerium fiir Wissenschaft und Verkehr hinreichend Griinde darlegen
hitten konnen, um in die taxative Aufzihlung der "Rufiummern fiir Notdienste" aufgenommen zu
werden.

Wir haben stets festgehalten, dass wir unter der Rufnummer 123 die gewtinschte technische Hilfe
bei Pannen leisten, die Abschleppung von Fahrzeugen bei Fahrunféhigkeit durchfiihren (dies
insbesondere nach Verkehrsunfillen) und zugleich auch als Auskunftsstelle dienen, wenn dic
Bekanntgabe von nahegelegenen Krankenhausern oder gedffneten Apotheken erwiinscht wird. Die
Notrufnummer 123 erfiillt im weiteren Sinn auch die Funktion einer SOS-Stelle, da wir nach
Unfillen die Weitergabe von einlangenden Anrufen auch unverziiglich an Feuerwehr, Rettung und
Exekutive veranlassen.

Im Hinblick auf die seinerzeitige Vorgangsweise bei Schaffung einer NVO wurde es notwendig,
Gespriiche mit der damals eingerichteten Telekommunikationsbehdrde zu fithren. Mit 13. Mérz
1998 haben wir nimiich eine Verstindigung von der Telekom-Control Gmbl erhalten, dass unsere
Notrufnummer 123 in der Anlage zu der vom Bundesminister flir Wissenschaft und Verkehr
erlassenen Nummerierungsverordnung nicht mehr vorgesehen sind und die Zuweisung einer
Zugangszahl verlangen konnien,

Dies haben wir unverziiglich getan, es kam zur Aussprache mit Vertretern des Bundesministeriums
und der Telekom-Control GmbH. Diese Gespriiche hatten stets das Ziel zum Inhalt gehabt, die
Kurzrufnummern als solche zu erhalten.

Mit Schreiben vom 18. Dezember 1998 wurde uns vom Bundesministerium fiir Wissenschaft und
Verkehr/Oberste Fernmeldebehdrde mitgeteilt, dass eine gewissene Neustrukturierung des
bestehenden Rufrummernplanes vorgesehen ist und bei Gestaltung des neuen Rufnummermnplanes,
insbesondere auf die Nutzerfreundlichkeit und die klare Erkennbarkeit unterschiedlicher
Rufnummernbereiche Wert gelegt wird. Kurzrufhummern wéren zukiinftig nur dann anzuwenden,
wenn sie im 6ffentlichen Interesse liegen. Zugleich wurde in diesem Schreiben betont, dass es aufler
Frage stehe, dass ein Pannenhilfsdienst wie er vom ARBO betrieben wird, im dffentlichen Interesse
liegt und daher eine entsprechend Rufnummer vorzusehen sei.

Das mit 13. Mi#rz 1998 seitens der Telekom-Control GmbH an den ARBO ergangenc Schreiben
war im Hinblick auf diese Verstindigung obsolet geworden. Betont wurde vom Bundesministe-
riums, dass bis zam Abschluss der Gespréche betreffend der Pannendienstnummern unsere
speziellen Rufnummern weiter bestehen bleiben.

Das Bundesministerium fiir Wissenschaft und Verkehr/Oberste Fernmeldebehdrde hat die Telekom-
Control GmbH hinsichilich Weiterbestehens ausdriicklich informiert.

Die Gespriche wurden im Jinner 1999 fortgesetzt, jedoch nicht abgeschlossen. Was immer der
Grund fiir die weitere Nichtbehandlung darstellt, wir berufen uns aof die damals fibermittelte
Erklirung des Weiterbestchens. Daraus ergibt sich, dass wir im Sinne des § 16 KEM-V auch als
Nutzungsberechtigte angesehen werden konnen, umso mehr die Verhaltensvorschrifien im § 17
erfiillt werden.




Die im Herbst 1998 und Frithjahr 1999 gefilhrten Gespriiche haben die Bewertung der
Notrufhummer 120 sowie 123 im &ffentlichen Interesse dokumentiert. Der ausdriickliche Antrag
auf Zuweisung musste somit nicht mehr als solcher behandelt werden.

Es ist darauf hinzuweisen, dass die Post- und Telegraphenverwaltung in den Telefonzellen orange
Kleber affichieren lieB, die neben den Notrufnummern 122 fiir Feuerweht, 133 fiir Polizei und 144
fiir die Rettung auch die Notruthummer 120 fiir OAMTC und 123 fiir ARBO aufweisen.

Wir haben am 1 1. Februar bei unserem Gespriich in der RTR dargelegt, dass sich sehr wohl auch
gesetzliche Auftrige fiir beide Kraftfahrerorganisationen im Kraftfahrgesetz finden. Dies betrifft die
Ausstellung von Zwischenstaatlichen Fiihrerscheinen und Zwischenstaatlichen Zulassungsscheinen,
die ausdriickliche Erlaubnis der Ubersetzung von auslindischen Lenkberechtigungen sowie die
ausdriickliche Berechtigung der Glaubhafimachung von Verkaufsbestétigungen (Kaufvertrige) wie
sie sonst bei einem Notar oder Gericht erfolgen. Diese Tatigkeiten beider Kraftfahrerorganisationen
stehen im engen Zusammenhang mit ihrer Funktion im Krafifahrbeirat gemaB § 130 Kraftfahr-
gesetz.

Eine Betreuungstitigkeit ist bei beiden Kraftfahrerorganisationen fiir die gesamte Fliche der
Republik Osterreich gegeben. Ein Unterschied zu ,,Mobilititsanbictern® wurde auch in der
Beantwortung einer parlamentarischen Anfrage durch den damaligen Verkehrsminister im Jahre
1992 festgestellt: im Hinblick auf die Systemkonzeption kdnne die Zuteilung einer EKR-Nummer
nur an einen Notdiensttriger erfolgen, fiir den eine kurze Notmeldung gentigt, Fiir den Verbin-
dungsaufbau und das eigentliche Gespréch stehen nur drei Minuten Zeit zur Verfiigung,

Mobilitatsanbieter, die lediglich Daten entgegennehmen, um sie dann an Dritte weiterzuleiten,
damit allenfalls eine Pannenerledigung oder eine Abschleppung erfolgt, sind somit seinerzeit
ausgeschlossen worden.

Tatsache ist, dass beide Kraftfahrerorganisationen ihre Pannendienste rund um die Uhr eingerichtet
haben und fiir In- und Auslénder, somit alle Beniitzer von 6ffentlichen Verkehrsfliachen, als
Ansprechpartner in allen Bundesldndern zur Verfligung stchen. Die Kraftfahrerorganisationen
erbringen Dienstleistungen aus eigenem und nicht tiber allenfalls beauftragte Werkstitten oder
Abschleppfirmen.

Wir sehen es als unsere besondere Aufgabenstellung an, die Verkehrssicherheit zu verbessern. Dies
bewirkt notwendigerweise Hilfsdienste, um nach Verkehrsunfillen oder Pannen die Stral3e frei zu
machen, Im diesem Sinne sind wir auch Partner der ASFINAG fiir das Autobahn- und Schnell-
straBennetz. Nach der stindigen Rechtsprechung des Obersten Gerichtshofes ist der Strallenerhalter
verpflichtet, fiir den ordnungsgeméBen Zustand des ,,Weges* als Wegehalter zu sorgen. Erfiillt der
Halter eines Weges nicht seine Verpflichtungen hat er fiir den hieraus entstandenen Schaden
jedentfalls zivilrechtlich zu haften.

Aufgrund der Entgeltpflichtigkeit Ssterreichischer Autobahnen (Mautvignette, Go-Box fiir den
Schwerverkehr) tritt eines solche Stralenerhalterhafiung fiir die ASFINAG bereits bei einem
leichten Verschulden ein. Beide Kraftfahrerorganisationen verringern durch ihre Pannenhitfs- und
Abschleppdiensttitigkeit das Risiko des Straenerhalters ASFINAG, nach den Zivilgesetzen fiir
Schéden der Strafienbentitzer einstehen zu miissen.




Unsere Aufgabenstellung leitet sich auch aus den § 89a StVO ab, dem geméh Kraftfahrer ihr
Fahrzeug von der StraBe zu verbringen haben. Wir sind im Notfall tatig und dienen der unmittel-
baren Abwendung von Gefahren. Der Schutz von Leib und Leben ist gegeben, weil durch die
Beseitigung von Hindernissen auf den dsterreichischen Straflen Gefihrdungen ausgeschlossen
werden kénnen.

Die Titigkeit des ARBO als Verein unterliegt der Gemeinniitzigkeit. Seine Pannenhilfe ist daher
cine wesentliche und gemeinniitzige Tétigkeit. Den Auftrag, die StraBen freizuhalten, erhalten wir
nicht nur im Wege unserer Partnerschaft mit der ASFINAG. Ebenso bei Beauftragung durch
Polizei, Gendarmerie und Autobahnmeistereien um nach Verkehrsunfillen titig zu sein.

Die besondere Tatigkeit der Kraftfahrerorganisationen mit thren Pannendiensten wurde auch bisher
im Wege der Mautverordnung gewiirdigt. Unsere Pannendienste waren von der Vignettenpflicht
bisher befreit, erst durch eine Finschriinkung auf Blaulichtfahrzeuge erfolgte cine Verdnderung.
Ungeachtet dessen bleiben die Pannendienste der beiden Kraftfahrerorganisationen im Sinne von

§ 27 StVO als Stralendienst bestehen und erfahren bestimmte Bewertungen. Die Eignung unserer
Pannenfahrzeuge als Fahrzeuge des StraBendienstes wird durch die Verwendungserlaubnis von
gelbrotem Drehlicht dokumentiert.

Die Einschaltung der Warnleuchten mit gelbrotem Licht bedeutet nach der Judikatur bereits einen
ausreichenden Hinweis auf Gefahrenstellen. Der Schutz von Leib und Leben wird somit neuerlich
sichergestellt.

Wir ersuchen Sie, sehr gechrter Herr Geschiftsfithrer, unsere Stellungnahme im Sinne unseres
Auftrages als Hilfsleistungsorganisation zu werten. Unser Statut ist eindeutig und definiert den
ARBO als Hilfsorganisation. Wir dienen der allgemeinen Verkehrssicherheit und insgesamt der
unmittelbaren Gefahrenabwehr auf Osterreichs StraBen.

Wir ersuchen Sie um die entsprechende Aufnahme des ARBO mit seiner Notruftummer 123 in
die kommende KEM-V.

michen Griifien

Dr. Rudolf Hellar
Generalsekretar

Beilage




