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An die

Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmhbH

Mariahilferstrasse 77-79
1080 Wien

- ginschreiben —

per Fax Vorab Nr. 580 58 9191 '

Wien, am 26.02.2003
CA/SB

Betrifft: - Konsultation zur Verlangerung der Rufnummern
Fiir eventtarifierte Dienste im Bereich 901

Sehr geehrier Herr Dipl.—Ing. Ulbing!
Sehr geehrie Damen und Herren!

Bezugnehmend auf die Konsultation der RTR-GmbH zur Verlangerung der Rufnurnmern flir
eventtarifierte Dienste im Bereich 901 erstalten wir binnen offener Frist folgende

Stellungnahme:

Auf Grund dessen, dass vor Allem Short Messaging Service im Rahmen von eventtarifietten
Dienstlelstungen fir unser Unternehmen von Bedeutung ist, méchten wir im Rahmen dieser
Stellungnahme besonders auf die Aspekte lhres Merkblattes in diesem Zusammenhang
eingehen. .

Hierbel ist vorauszuschicken, dass es sich bei 3MS-Diensten nicht um Anrufe im
herkdmmlichen rechtstechnischen Sinn handelt, nichi zuletzt deshalb, da statt einer Nummer
theoretisch auch andere Zeichen die Adresse bestimmen konnen. SMS-Dienste sind’ in
keiner Weise hinsichtlich der technischen Abwicklung und Realisierung mit den
Sprachtelefoniediensten vergleichbar, insbesondere da es sich hier nicht um direkte
Vermittlung von Sprachtelefonia in Echtzait handealt.

Wie bereits mehrfach festgehalten, unterdiegen SMS-Dienste und ,-Nummern® unserer
Ansicht nach nicht der ITU-Empfehlung E.164 und somit auch nicht der dsterreichischien
Nummerierungsverordnung BGBI. || 416/1997 (NVO). '
Geht man von den allgemeinen Regeln des ésterreichischen Zivilrechts aus, ist eine
ausreichende Bestimmbarkeit der Leistungen fir das Zustandekommen eines Vertrages
notwendig. Hierzu gehdrt auch, dass demjenigen, der sine Dienstleistung n Anspriich
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nimmt, das Entgelt fir diese Leistung bekannt ist oder ausreichend Mittel zu Verfugung
gestellt warden, dass dieser sich Kenntnis tiber die Entgelte verschaffen kann.

Betreffend einen Teil von Telekommunikationsdienstleistungen kommt zusétzlich noch die
Entgeltverordnung BGBL. 1l 158/1999 (EVO) zur Anwendung. Hier sei jedoch insbesondere
hervorgehoben, dass es sich bei SMS-Diensten nicht um Datentbermittiung in Echtzéit
handelt und deshalb nicht von ,Rufen” im Sinne der Verordnung ausgegangsen werden kann,
sawie dass bei SMS-Diensten auch keine aufrechte Verbindung hergestellt wird, sondern
dass Datén zeitversetzt Obertragen werden.

Entgegen der Feststellungen des gegenstandlichen Merkblattes fiir die Zutsilung von
Teilnehmernummern im Unterabschnitt Auflagen / Entgelten sind somit unserer Ansicht nagh
die Bestimmungen der Entgelteverordnung auf SMS-Dienste nicht anwendbar.

Grundsatzlich reicht daher eine Auspreisung von nicht dem Tarifplan entsprechenden SMS-
Diensten im Rahmen der Kommunikationen, mittels denen die Dienste den Endkundean zfur
Kenninis gebracht werden, aus.

Eine dartiber hinausgehende Auspreisung stellt jedoch ein grundsatzlich zu befirwortendas
Service am Endkunden dar, wobei jedoch der jeweilige Aufwand, sowohl flr den Betreiber
hinsichtlich entstehende Kosten, als auc:h fir den Kunden hinsichtlich usability zu
beriicksichtigen ist.

Unter diesem Aspekt erscheint es nicht zielflihrend, weder unter Berilcksichtigung der
Betreiberinteressen noch der Kundeninteressen, fir Dienstleistungen, deren Werl unfer
ginerm gewissen Betrag liegt, &ine mit der im Rahmen des Mearkbiattes vorgeschlagensn
Angebotsmechanik vergleichbare Prozedur anzubieten. ’
Ein Vergleich mit den Regelungen der Entgelteverordnung erscheint in diesem
Zusarmmenhang als verfehlt, da einerseits das Verkehrsautkormmen einer derartigzn
Systematik  héher st als eine Information im  Rahmen einer aufrechtzn
Sprachielefonieverbindung, andererseits der Kunde zu dieser Systematik aktiv Deﬁrag‘ﬁn
IMUss. .

Des weiteren ist hei einem derartigen Prozess zu klaren, wie lange eine Anbots-SMS fir eine
Rickantwaort Thre Verbindlichkeit behdll, die Administration und Kommunikation dieser
Anbots-SMS ist mit einem hohen Aufwand verbunden. 1_

Man kann somit zusammenfassend feststellen, dass der Aufwand eirner SMS-
Anbotsmechanik bei niedrig tarifierten Diensten wirtschaftlich nicht vertretbar ist Des
weiteren stehen hier die Anforderungen an den Endkunden in keinem Verh#ltnis zum
Aufwand, den dieser tatigen muss. ‘

Mit freundlichen Gril
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