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- BAK/KS/AMS/DZ/GS Mag Daniela Zimmer DW 2722 DW 2722 22.12.2008

Konsultationsdokument Kommunikationsparameter-.
Entgelt- und Mehrwertdienstverordnung 2009 (KEM-V 2009)

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die Bundesarbeitskammer (BAK) nimmt die Gelegenheit zur Stellungnahme im Rahmen
der laufenden Konsultation zur Anderung der KEM-V gerne wahr und bewertet die
prasentierten Vorhaben wie folgt:

Seitens der BAK wird begrifit, dass mit einer Reihe von Adaptierungen bestehender
Verhaltensvorschriften auf verbraucherpolitisch unerwinschte Entwicklungen im aktuellen
Marktgeschehen reagiert wird. Einige der beabsichtigten Anderungen zielen erfreulicher-
weise darauf ab, die Informationsiage des Konsumenten und seinen Schutz vor Ubervor-
tetlung durch unseridse Diensteanbieter zu verbessern. Vor allem folgende Vorhaben
berihren Konsumenten positiv, wurden teilweise schon seit langerem von der BAK
gefordert und sollten unbedingt umgesetzt werden:

" Festlegung der konkreten Nachweispflichten der Kommunikationsdienste-
betreiber gegeniber Kunden, sobald die Verrechnung eines
Nachrichtendienstes beeinsprucht wird (§125)

* Pflicht der Mehrwertdienstanbieter bei Lieferung von Dateninhalten den genau-
en Datenumfang anzugeben, wenn die Gesamtkosten sonst nicht abschatzbar

sind (§ 118)

* Ubertragung bestimmter Verhaltenspflichten bei der Erbringung von Mehrwert-
diensten (Verrechnung nur auf Basis gesendeter Nachrichten; jederzeitige Abo-
aufidsung nach § 124) von den (im Ausland sehr schwer fassbaren)
Dienstleistern auf die (in Osterreich niedergelassenen) Plattformbetreiber
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* Pflicht der Kommunikationsdienstebetreiber Mafknahmen gegen unzuldssige
Dialerdienste mit Auslandsbezug in Festnetzen zu ergreifen (§ 8)

" Auflagen flr Telefonauskunftsdienste (Kostenangabe bei Weitervermittiung;
Beschrankung abweichender Diensteerbringung unter Auskunftsnummern: 88
43, 121)

Um ein hohes Verbraucherschutzniveau sicherzustellen ersuchen wir allerdings,
folgendes Vorhaben nochmals zu tberdenken:

§ 3 Z 16 enthalt neben der Definition des Begriffes ,Mehrwertdienst' auch noch eine
spezielle Ausnahme. Obwohl samtliche Definitionsmerkmale gem § 3 Z 16 erfullt sind,
kann ein Dienst von der Zuordnung zur Kategorie ,Mehrwertdienst’ mit all den dazugeh-
rigen Verhaltensauflagen ausgenommen sein. Dann namlich, wenn der Kommunikations-
dienstebetreiber das Inkasso fur den Dienst nicht in eigenem sondern fremden Namen
vornimmt. Diese Ausnahme bezieht sich derzeit ausschlieftlich auf Nachrichtendienste
(und soll im Wesentlichen die Erbringung von Ticketservice-Diensten u.a. aulRerhalb des
Rufnummernbereichs 9x — unter geweéhnlichen mobilen Rufnummern - ermoglichen).

Klnftig sollen aber auch Sprachdienste in den Ausnahmebereich einbezogen werden.
Bel SMS-Diensten hat die Ausnahme vom stark regulierten Bereich der Mehrwertdienste
nach unserer Wahrnehmung bislang nicht zu einer hahen Missbrauchsanfalligkeit gefohrt.
Bei einer Erweiterung des Anwendungsbereiches auf alle Kategorien von Mehrwertdiens-
ten konnte sich das Missbrauchsrisiko allerdings doch deutlich erhéhen. Gelingt es
Diensteanbietern mit Kommunikationsdiensteanbietern zu vereinbaren, dass das inkasso
nicht im Namen des Kommunikationsdiensteanbieters sondern in fremden Namen erfolgt,
so konnen sich diese den strengen Verhaltensvorschriften fir Mehrwertdienste vollstan-
dig entziehen. Die vorgeschlagene Anderung kénnte im unginstigsten Fall einen
allgemeinen Trend zur Umgehung der Auflagen fur Mehrwertdienste ausldsen. In
Anbetracht dieses Risikos sollte von dem geplanten Vorhaben Abstand genommen

werden.

Im Dienste der Konsumenten hoffen wir, dass unser Anliegen berucksichtigt wird und
stehen flr Gesprache jederzeit gerne zur Verfiigung.

Herbert Tumpel Johanna Ettl
Prasident IV des Direktors




