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Elnachreiben

Andie

Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmibH RTE-GrbH)
Marighilfer Strae 77-792

A-1060 Wien

Vorab per Faxan +43 107 1 58058 - 8181 und
per £-Mai an: konsultationendrtr at

Wien, am 13.01.2012
Legal/RF

Betreff: Stellungnahme zum Entwurf ciner Kostenbeschrénkungsverordnung (KobeV)
Sehr geshrte Damen und Herren,

Uie Orange Austria Telekommunication GmbiH erstattet zu dem Entwurf der Rundiunk und Telekem Regulierungs-
GrbH 1l eine Kostenbeschrankungsverordnung (Kobe\), binnen offener Fri { folgends

STELLUNGNAHME:

Grundsétzliich schiieBen wir uns den Ausflifrungen des Fachverbandes der Telekormmunikationa- und
Aundiurkuntermshimungen zum Ertwur siner Kostenbeschrinkungsverordrung (Kobe') vollinhaltich an.

Erglnzend dazu mbohten wir die Unverhiiinismasigkelt der geplanten Yerordnung mit konkreten Zahlen und
technischen Detalls am Belsplel von Orange unterlegen:

Im Zeftraum 2009-2010 konnten wir dis Sc:?‘lichtungwer‘ahren vor dar BTH um mehy als 28% von 805 auf 433 Falls
pro Jahr reduzieren. Ungefhr ein Viertal aller Streitschiichtungstalle tehandelts das Thema Datendienste, somit
¢a.108 Falle. Auch wann man flr das Jabhr 2011 von einermn Anstieg der Streitschl ichtungstals in absoluten Zahien
ausgeht, ist dieser Anstieg jedoch stark zu relativieran. So stiegen die Verkaulszahlen von Smartphones, dis eine
mobile Datennutzung srtauben, i Vergleich Janner 2006 zu Jdnner 2071 um ca. B00%. Dieser ralative Rilckgang
ist mief anderem auf neue Tartfe und Schutzmdglichkelten [Sohutzengs! Manfred, Spasd Step Down, eto)
zurickzuiliven. Auch wenn Orange in dissem Geblet sine Vorreterrolie Unter den Mobilfunkbetraibarm sinnimmt, so
fat es vy sine Frage der Zeil, bis dar *\!\fmbewem auch dis verblelbenden Mobitfunker zu 8hnfichen MaPfnahmen
zwingt, was telwelse auch schon der Fall 18t (Neue Speed Step Down Tarife 2.5, bai Hutchisor und T-Mo iz, st
Zusarnraniassend kann man jedenialis sagen, dass dis Streltsch ichtungsiBie in Relation nur stesgerd@n Nutzung
vor Mobifunkdiensten jedenfals rickddufig sind und daher keins gesstziche Grundlage i die KobeV bastaht,

nischs Implementierung der KobsV in der Form das Entwurfes (Resl Time Bliling) wirds £ Grangs einen
{ ten finanziglien Aufwand von Uber 2 Mio € bedauten (CapeX), ganz abgssehsn von den geschity
300.000-400.000 € hoheran, Bhriichen Wartungskosten (Opex.

i Jaby 2010 wardlen bel der BTH 318 ?Wzge%»%fa?@vé‘ :f:?‘;tmgs%f?a?%feﬁ geﬁm waﬁfse hea

KobaV umnfasst gawesen wiiren fkein Hoarming

unbegrindst abgawlasan werden &
by ca. E% g ?véﬁ* R@cfémﬁgw .
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Ertwurfs wire daher unter Berlicksichtigung der vorhin erwiihnien Implermnentierungs- und Wartungskosten
jedenfalls unverhiitnismalig.

Dardber hinaus kann die Roarming VO nicht - wie In den eriguternden Bemerkungen zur KobeV anganommen - auf
nationale Tarffe problemios umgsiegt werdsn, ohne ganze Systorme auszutauschen und/oder neu anzuschatfen Die
Lésung der Boaming VO ist aus technischer Sicht aine SNotiésung®. die nur aus folgenden Griinden umnsetzbar
tstiwar

+  Geringes Autkormmen Maximal 506 ~ 1000 gleichreitige Verbindurigen)

e Nur ein ainheiflicher Tarif

»  System kann wegen des geringen Aufkomrmens in der Nacht génzlich zu Wartungszwecken abgeschallet
werden

Auf nationater Ebene sind derzelt ca. 750 verschiedens Tarifmodelfe mit unterschiedichston Logiken (Grundgebtihr,
Raballs, Freieinheifen, Dienste, st} implementiert. Klar ist jedenfalis, dass die Einflinrung der KobeV in der jstzigen
Form die Tarffgestaltung stark einschriinken und bereits bestehande Tarffe undurchfGhrbar machen wiirde.
Hestehende Vertragsbezlehungen missten somit baendst werden, was z: weitersn UmsatzeinbuBen fuhrt, So st
zum Beispilel der Tanf Best One” nicht mit dern Systern der KobeV vereinbar, da sich hier die Grundgebhr und dis
Verbindungsenigslte erst im Nachininein aufgrund des Gesprachsaufkormmens berachnen,

Ebenfalls unciurchitinrbar wire das Geschéftsmodell des Resafiings, bel dem Gesprichseinheiten / SMS /
Daterivolurnen an einen Resellsr waiterverkauft werden, Orange hat in diesem Fail keinen Einfluss auf die
Taritgestaltung des Resellers und dementsprachend auch keinen Einblick in den aktueien Hechnungshetrag
zwischen Resedler und Endkunden - sine Sperre wiire nicht méglich. Diese 2 Beisplefe solen nur die Komplexitat
der nationalen Tarffe veranschaulichen und sind keinesfalis abschiiefend. Weillere Foigekosten einer Migration
disser Tarlfe in sin Real Time Biling Systern samt KobeV kénnen daher noch gar nicht abgeschatzt werdsn,

Resiimee;

Crange spricht sich ganz Kar gegen die Sinflhrung der KobseV aus, umso mehy, wenn disse dis Implementierung
elnas ,Feal Time Biling” Systerns erfordert, Einarsaits sieht Orange keinen Baedar? Kr sine solche, da dar Marle
ohnehin immer mety und sffektivers Mglichkelten zum Kostenschulz anbletet, Anderersoits stehen dis Snanziafian
Auswirkungen siner Umsetzung der Kol In kelnem Verhaiinis zum angestrebten Nutzen,

Wir hoffen, dass auf die Position der Branche und unserer Steliengnahms im Hahmen der Konsultationsphase
Bedacht genommen und dis Bintlihrung der KobseV nochmals Oberprifi wird,

Abschieliend mdchien wir festhalten, dass seitens Orange weiterhin die Bereitschalt basteht, mit der TR und allen
Moblifurianbietern gemeinsam alternative | songen i sinen bassaren Konsumeniensehutz 74 srarboiton,

St fraundichen Griifisn
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