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Stellungnahme zum Entwurf der Verordnung d¢
lierungs-GmbH, mit der eine Kommunikationsl
wertdiensteverordnung — KEM-V festgelegt wir

Sehr geehrte Damen und Herren

Als in Osterreich tatige Kommunikationsdienste-
vorgesehenen KEM-V in erheblichem Masse betj
nahme dazu abzugeben, weil im Hinblick auf di¢
deren prinzipiellen inhalts einige Regelungen au
veranderungsbedarftig sind, das vor allem, um ¢
auch in der Telekommunikationsbranche langfric
halten.

Voranstellen méchten wir, dass seitens der RTR
sehr instruktive, durchdachte und hervorragende £
chenden Aspekte vorgelegt wurde, die die damit
geeignet ist zu regeln. Es liegt im Wesen der Sac
gen im Rahmen einer Diskussion in den entsprec
Demzufoige schliessen wir uns den Vorschlager
zweistufiges Konsultationsverfahrens an, nach v
wurfes nochmals die Méglichkeit einer kurzfristige

Ferner mbchten wir anmerken, dass wir auf Grun
der begrenzten Personalressourcen nicht in der |
kussion im AK TK und seinen Unterarbeitsgruppe
ergénzende eigene Stellungnahme abgeben. W
zur Stellungnahme des AK TK zur KEM-V im W
nachfolgendes anzumer@now access opeRATING

MURTSCHENSTRASSE 28 CH=-8048 1URICH

'r Rundfunk und Telekom Regu-
parameter-, Entgelt- und Mehr-
|

nd -netzbetreiber sind wir von der
offen und gehalten, eine Stellung-
f Langfristigkeit der KEM-V sowie
3 unserer Sicht ergdnzungs- bzw.
en Wirtschaftsstandort Osterreich

tig wachstumsfahig und stabil zu

mit dem vorgelegten Entwurt eine
lasis flr die Regelung der entspre-
verbundenen Probleme langfristig
16, dass eine Vielzahl von Meirun-
nenden Entwurf einfliessen sollten.
aus dem Bereich AK TK auf ein
rliegender Uberarbeitung des Ent-
1 Stellungnahme zu gewahren.

i der rAumlichen Entfernung sowie
.age waren, die umfangreiche Dis-
1 mitzutragen und demzufolge eine

r tragen jedoch die Ausfihrungen

ssentlichen mit und gestatten uns,
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Interoperabilitdt von Rufnurnmern und Einst
(88 4 und 104 KEM-V)

Wir wenden uns gegen die Einstellung und
ges 710, 730 und 740, insbesondere jedoch
rating Services AG (YAOS) hat in diesem E
geschaltet, testweise in Betrieb und mit erh|
modell vorbereitet, das die personenbezoge
der Numbering Ranges 730 und 740 mit de

gen beinhaltet. Im Hinblick auf den Vertraunsschutz erw

Zuge der KEM-V diese Rufnummernranges
werden und der Regelung von § 4 Abs. 5 KE
bilitdt innerhalb der Européischen Union uni
wirtschaitlichen Griinden gemass Satz 1 vorl
bering Ranges 730 und 740 akzeptabel. Dt
weise auf eine langerfristige Entwicklung a

¥

AR +43 1 5BE5E 9191

hrankungen im Rufrummernplan

Abschaitung der Numbering Ran-
7

30 und 740. Yellow Accass Ope-
ereich Rufnummerngruppen auf-

blichem Aufwand ein Geschéafts-
nen Dienste, insbesondere auch

n bisher vorliegenden Bedingun-
arten wir, dass im
auch weiterhin aufrecht erhalten
M-V in Bezug auf die Interopera-
erliegen. Die Einschrénkung aus
§ 4 Abs. 5 ist auch fir die Num-
das Geschéaftsmodell logischer-
sgerichtet ist, ware es nicht zu-

mutbar, diese abzuschalten. Zur Realisierung
dells ist eine Frist von einem Jahr wirtschal
standlich nicht ausreichend.

Der Ordnung halber wird darauf hingewiesen
ring Ranges 730 und 740 KEM-V auch mehr
betroffen sind,

Universal International Free Phone Numbers
Shared Cost Number — UISCN, Universal Ir
bers (UIPRN) - § 6 KEM-V.

des vorliegenden Geschéftsmo-
lich und regulatorisch selbstver-

dass bei Aufnahme der Numbe-
re weitere Vorschriften, z.B. § 5,

— UIFN, Universal International
ternational Premium Rate Num-

5.275

Im Hinblick auf die ITU-T Recommandations 1.169.2 und E.169.3 sowie E.155
finden wir es erforderlich, betreffend die Langfristigkeit der KEM-V unter § 6
Abs. 2 UISCN und unter Abs. 3 UIPRN einzu]brdnen. Damit solite dem Grund-
satz Rechnung getragen werden, dass die Empfehlungen der ITU-T auch in
nationalen Teilnehmernetzen umgesetzt wf;;rden, wenngieich gegenwartig
noch keine Regelungen bestehen. Es ist folijerichtig, neben den UIFN auch

die UISCN und UIPRN umzusetzen. Wir g
Formulierungen vorzuschlagen. Fir diese Ru
die gleichen Prinzipien angewandt werden, w
geregelten Qbergrenzen fir UISCN und frei
UIPRN.

nd bereit, dazu entsprechende
nummern soliten zur Tarifierung
e fir nationale Rufnummem mit
tarifierbare Mehrwertdienste fir
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In analoger Anwendung der Regelungen fi
mium Rate Service Nummern ware damit o
Einfihrung von UISCN und UIPRN der Weg
giinstige Voraussetzungen zur weiteren Inn|
nikationsbranche in Osterreich.

Weitervermittiung fur Telefonauskunftsdienste -

Far Auskunftsdienstebetreiber unter Kurznu
YAQS problematisch, wenn eine Weitervern
sig ist. Im Standpunkt der RTR wird ausgefi
den Rufnummern 0800 und geografischen
75 Entwurf KEM-V).

AR +43 1 5BE5E 9191

nationate Shared Cost und Pre-
wahrleistet, dass der zukinftigen
bereitet ist. Es entstinden damit
wvationsfahigkeit der Telekommu-

§ 27 KEM-V.

mer 118 ist es aus der Sicht von
Gttlung zu Erotikdiensten unzulas-
hrt, dass Erotikdienste auch unter
Rufnummern maglich sind (vgl. §

Daraus resultiert, dass die Auskunftsdiens!
Weitervermittiung auf eine geografische odé|
ob hinter dieser Nummer gegebenenfalls en}
eine Weitervermittiung zu unterbinden. Die
aufzuerlegen, erscheint jedoch praktisch &
vorgeschlagen, in § 27 den Satz anzufigen:

Bei Weitervermittiung muss immer eine ei¢
auf welche weitervermittelt wird; der Anrufer
auf die Angabe der Rufnummer verzichter
verlangen.”

Mit dieser Regelung wére gesichert, dass €
stenummern nicht stattfindet.

Auslandische Auskunft, Verhaltensvorschrift

Die Formulierung des § 30 Abs. 4 kdnnte
Beauskunftung in- und auslandischer Rufnu
Auskunftsnummer zulassig ware. Soweit daj;
dersprechen, weil durchaus im Rahmen ein

oder/und auslandische Auskinfte erteilt wer;
wére eine Veranderung der Formulierung eri

Hinsichtlich der Weitervermittiung zu Erotike
genen Bemerkungen verwiesen, da es denm
halen Verkehr schlechterdings unmdglich is|,
ter der Rufnummer gin erotisches Angebot |
nen Kegelungen, insbesondere der Absatze
von Missbrauch ausreichend.

reanbieter die Pflicht hatten, vor
r Free Phone Nummer zu prafen,
I erotisches Angebot vorliegt und
s dem Auskunftsdienstebetreiber

lusgs.-smhlossoam Es wird deshalb

ene Rufnummer vorhanden sein,
kann ausdricklich oder kongruent
und sofortige Weitervermittlung

in Missbrauch der Auskunftsdien-

n - § 30 KEM-V

s0 interpretiert werden, dass die
nmern nicht gemeinsam auf einer
3 gewollt ist, méchten wir dem wi-
es Call Centers auch inlandische

den soliten und kénnten. Insofern
orderlich,

iensten wird auf die vorangegan-
Auskunftsbetreiber im internatio-
vorab festzustellen, ob sich hin-
lefindet. Die im Weiteren getroffe-
7 und 8 sind fiir die Verhinderung

5.375
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Abrechnungsschema der Auskunftsdienste §
Im Hinblick auf eine mogliche zukinftige Eir
der § 31 Abs. 1 dahingehend abgeandert we
eventtarifiert die Formulierung zu wéahlen:

_zeitabhingig oder/und eventtarifiert”,

AM:+4E 1 5888 9191

31 KEM-V

fuhrung des Offline Billings solite
rden, zwischen zeitabhéangig oder

Es erscheint zuklinftig ein Telefonauskunfts

z. B. die ersten 60 Sek. die Auskunit mit !

€ 1,50 tarifiert wird, wahrend eine Weiterve
nattonalz B. mit € 0,15, international auf EC
erfolgen kénnte. Wenn die gegenwartige Re
innovativen Anwendung eine Veranderung
was nicht winschenswert erscheint.

Entgeltbestimmungen § 73 KEM-V

Im Hinblick auf ein spateres EinfGhren von c
offen blgiben, auch bei frei kalkulierbaren Mi
von minuten- und eventtarifierten Diensten z

Hinsichtlich dieser Entwicklung sollte der
nutentarifiert auf € 4 geglaitet werden.

Entgeltinformation - § 100 KEM-V

Es wird angereqt, den Signalton, der das E
sieren soll, wegzulassen. Diese Information
gelung, dass die Diensteerbringung fruhes
Entgeltinformation beginnen darf, erscheint
zes des Konsumenten.

Ferner sollte auf ginen neuerlichen Hinwel
gende Entgelt bei Weitervermittlung im ZUQI
werden, wenn der flr den Auskunfisdienst
mittlung aufrechterhalten und nicht verande
bestatigenden Tarifes mit einer wieder abz
vor Tarifwechsel ware konsumentenunfreul
vermittlung verzégerte und zusatzliche Kost2
im Bereich von ca. 5 — 10 Sekunden liegen.
Tarifansage solite nur dann bestehen, wenl
zuwendende Tarif hoher ist als der fir die E

dienstmodell mdglich, wonach fur
=|nem eventtarifierten Betrag von
swmittlung nach ca, 60 Sekunden
.50 bzw. mobil in &hnlicher Weise
gelung alternativ ist, wirde dieser
der KEM-V vorangehen mussen,

offline Billing solite die Mdglichkeit
=hrwertd|ensten eine Kombination
U erdffnen.

aximal zuldssige Eurobetrag mi-

1de der Entgeltinformation signali-
Ihui‘:nnta verwirrend wirken, Die Re-

ens 3 Sekunden nach Ende der
ausreichend im Sinne des Schut-

5 auf das zur Anwendung gelan-
y des Auskunftsdienstes verzichtet

geltende Tarif fiir die Weiterver-
1 wird. Die neuerliche Ansage des
Uwartenden Zeit von 3 Sekunden
ﬂdlich, weil sich damit die Weiter-
N fir den Kunden entstinden, die
Eine Verpflichtung zur neuerlichen
1 der ab der Weitervermittlung an-

teilung der Auskuntt,

5.4-5
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Zudem wird vorgeschlagen die Tarifansage
dann entfallen zu lassen, wenn das Minute
nicht Gberschreitet. Es wird angeregt, an Abs

AM:+4E 1 5888 9191

zur Entlastung des Netzes auch
nentgelt eine bestimmte Grenze
. 5 einen 2.5atz hinzuzuflgen:

,Das gilt auch bei minutentarifierten Diens
€ 1,50 pro Min. bei sekundengenauer Ab:
eventtarifierten Diensten, wenn fir die ersi
2,20 und die folgenden Minuten von € 1,50
Tarifierung des minutentarifierten Entgeltes,

Zeitbeschrankungen § 102 KEM-V

YAOS schliesst sich der Auffassung des AK
kung bei allen Mehrwertdiensten sowie bej
Weitervermittiung mindestens 60 Minuten
darauf, dass nicht nur bei technischen Hg
Diensten logistisch nicht zu gewﬁhrleistenJ
nach Ablauf von 30 Minuten dem Anrufenc
bei Rufweitervermittiung ist es nicht winsch
Minuten unterbrochen wird. Das trifft auch ¢
nicht gewéhrleistet werden kann, dass die |

der nach 10 Minuten unterbrochenen Seite
stungsfahigkeit der jeweiligen Faxgerate unt

en, sofern das Entgelt maximal
‘echnung und bei minuten- und
2 Minute das Entgelt maximal €
., ebenfalls bei sekundengenauer
aicht Oberschreitet.”

TK an, wonach die Zeitbeschran-
Telefonauskinften beziglich der
betragen soltte. Das im Hinblick
lines sondern auch bei anderen
ist, dass der gleiche Gall Agent
en wieder zugeordnet wird, Auch
snswert, dass der Anrufer nach 30
luf Faxabrufdienste zu, bei denen
‘ortsetzung der Ubertragung nach
n nahtlos ansetzt, zumal die Lei-
arschiedlich ist.

5.57°5

Wir bedanken uns fiir die Méglichkeit, Stellung zu |pehmen und bitten darum, unsere

Anregung im Rahmen der KEM-V umzusetzen.

Mit freundlichen Grissen




