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Betreff: Steilungnahme zum Entwurf einer Vollzishungshandlung zu Z 16/03 vom 19.12.2005

Sehr geehrte Damen und Herren!

T-Mobile Austria GmbH (,TMA®) mdchte hiermit zum Entwurf einer Vollziehungshandlung zu Z 16/03
vom 19.12.2005 binnen offener Frist wie folgt Stellung nehmen:

1. Pénale zur Einhaltung der Antwortzeiten (Punkte 4.2.8 und 4.3.3, 4.4.1 und 4.4.2)

TMA halt zwar nach wie vor die Anordnung einer Pénale zur Einhaltung der Antwortzeiten flr nicht
angemessen und verweist auf ihren Antrag auf ersatzlose Streichung vom 17.6.2005. Sollte die TKK
Zum Sehluss kommen, dass die Anordnung einer Pénale jedoch erforderlich ist, spricht sich TMA far
die im Entwurf dargestelite Regelung aus.

2 Antwortzeit fiir die Rickantwort betreffend Portierdatum (Punkte 4.3.2, 4.4.2)

TMA begriftt, dass die TKK ihrem Antrag zur Festlegung der Antworizeit des MBab fir die
Rickantwort betreffend Portierdatum auf 10 Minuten nachgekommen ist und weist auf hren Antrag
vom 31.8.2005 hin, der einen Zeitraum von 10 Minuten auch bei der Antwort:flr 1 his 125
Rufnummern in Punkt Servicelevel fiir die Beantwortung des Durchftihrungsauftrages (Punkt 4.4.2 im
Entwurf einer Voliziehungshandlung, S 16f) varsieht. In diesem Zusammenhang méchten wir auf

—unsere am 17.6.2005 vorgebrachte Stellungnahme verweiser:

Flir beide Antrige gift, dass die Antwartzeit von § Minuten fir Rickantworten zum Portierdatum fiir
TMA zu kurz ist Die Regelibertragungszert zwischen den Betreibern betrdgt zw. 10 und 120
Sekunden pro Richtung. Kommen zu den genaniten Ubertragungszeiten noch Systemverzigerungen
in Stofizeiten oder kurze Systemausfifle im Minutenbereich hinzu, fst dig Frist vom 5 Minuten
[iberschrittan. Auch durch massive zusdtzliche Investitionen in die Systemstabilitat kann TMA auf
Grund von Ubertragungszeiten, die auflerhalt ihres Veramtwortungsbereiches liegen, éine Zeit von
uniter 5 Minuten nicht sicherstelfen.”
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"TMA stellt deshalb nochmais den Antrag die Antwortzeit fir 1 bis 125 Rufnummem ebenso mit 10
Minuten fesizulegen.

3. Qualititskortrolle der P2-Liste (Punkt 5.1.2)

TMA erlaubt sich darauf hinzuweisen, dass in der Grafik auf Sefte 24 ein Fehler vorhanden ist. Anstatt
P2 - Freftag - versenden FErinnerung fir erwelerles Sonderportierzeitfenster”  muss s
korrekterweise — wie auch im erlauternden Text aut S. 23 des Entwurfs der Vollziehungshandlung
heiflen , P-3 — Donnertag bis 22:00 - P2 Liste am SFTP Server Versenden Erinnerung fir {erweitertes)
Sondarportierzeitfenster.”

TMA beantragt, die von ihr am 31.8.2005 beantragte dem Text entsprechende Grafik (S. 28 der
Anlage A) anzuordnen. *

4. Abweichende Bestimmungen fur GroBkunden Administrativer Prozess {Punkt 4.4) -

TMA stellt den Antrag, dass folgende Bestimmungen in die Anordnung aufgenommien werden:

- InPunkt 4.4.1 soli nach dem 2. Absatz nach ./...] folgende Regelung zur Anwendung'
folgender neuer Absatz eingeflgt werden: ,Ein Informationsantrag, der als Strecke dargestelit
warden kann, muss als solche angefordert werden.” .

- InPunkt 4.4.2 soll im ersten Bulietpoint am Ende nach , ../ angegeben werder! folgendear
Satz eingefiigt werden: ,Afle Nurmmern, die als Strecke dargestelit werden kdnnen, sind als

L Strecken anzugeben”

Diese erginzenden Klarstellungen sind erforderlich, da eine Angabe von Strecken die Routing
Eintrige reduziert und dadurch die Ressourcenbelastung auf der Routingplattform, die
Kapazititsbeschrankungen unterliegt, so gering wie maglich gehalten wird. Dariiber hinaus entstehen
dadurch geringere Kosten auf Grund der dadurch bewirkten niedrigeren Anzah! von
Sonderportierunges.

5. Verkehrsfiihrung und IC-Abrechnung (Punkt 6.)
Die Festiegung der CDE-Kennungen in Punkt 6.3.2. (,Zuordnung von ,GCDE“Kennungen) widerspricht

der Bestimmung in Punkt 6.3.1. (Allgemeines), die besagt, dass "Die MNRB legen die Vergabe der CDE-
Kennungen gemeinsam rechizeitig fest”

Dementsprechend beantragt TMA, die ersatzlose Strelchung von Punkt 6.3.2. , J

6, Tariftransparenz (Punkt 7.)

Die Bestimmung "Die Kosten flir die Durchfiifirung der Netzansage sind, soweit sie aus Leistungen
des MNBauf resultieren, vom MNBauf zu tragen." widerspricht § 12 Abs. 2 der NUV.
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) Dementeprechend beantragt TMA stattdessen folgende Bestimmung: "Die Kosten fir die

Durchfihrung der Netzansage sind, soweit sie aus Leistungen des MNBauf resultieren, dem MNBauf
vorn Quellnetzbetreiber zu ersetzen,

Um eine doppelte Einspielung der Netzansage i5d § 12 NUV zu vermeiden, beantragt TMA, dass der
Satz "Die Netzansage iSd § 12 NUV darf je Verbindungsautbau nur ainmal erfolgen, sowelt dies
technisch méalich und wirtschaftlich zumutbar ist” um folgende Bestimmung erganzt wird: “Das
Zielnetz bat keine Netzansage zu spielen, wenn der MNB, in dessen Nelz der Verkehr originiert, selbst
aine Netzansage spleft.”

7. Kostentragung (Punkt 8.)
7.1. Kosten des Portierprozesses fiir die Standardportierung

7.1.1. TMA fordert emeut die Beriicksichtigung der tatsichlichen Portierzahlen bei Ermittlung der
Kosten pro Import/Export '

Die TKK legt der bei Ermittlung der portierungsrelevanten Kosten - wie bereits die
Amtssachverstindigen im wirschaftlich-technischen Gutachten im Rahmen der verbundenen
Verfahren Z 16/03, 24/03, Z 1/04 und Z 5/04 von November 2003 {,Wirtschaftliches Gutachten®) -
die Maximalsystemkapazititen von taglich 500 Rufnummern (Export) bzw. 150.000 Portigrungen pro
Betreiber und Jahr zugrunde. Die TKK folgt den Ausfiihrungen der Amtssachverstandigen, wonach
noch keine robusten Zahlen tber die Anzahl der Portierungen vorldgen. TMA fordert: demgegendiber
emeut die Zugrundelegung der tatsichlichen Portierzahlen bei Ermittlung der Portierkosten. Der von
der TKK der Ermittlung der Portierkosten zugrundegelegten Gesamtportierkapazitét von 750.000 pro
Jahr stehen die von den Amtssachverstandigen hochgerechneten IST-Zahlen von 125.663
Portierungen im ersten Jahr gegeniiber. Die TKK geht daher zu Lasten der betroffenen
Mobilnetzbetreiber von 6fach hisheren Portierzahlen aus.

TMA weist nochmals darauf hin, dass die mobile Rufnummernportierung (MNP} am 16. 10. 2004
eingefiihrt wurde und dadurch bereits fast aineinhalb Jahre angeboten wird (behtrdenbekannt). Ein
Erfanrungszeitraum von rund 15 Monaten kann nach Ansicht der TMA jedenfalls als geeigneter
Betrachtungszeitraum herangezogen werden, insbesondere, da keine anderen :plausiblen und
belastbaren Zahlen vorliegen, und sich die Abschétzungen der Behdrde betreffend des MNP-Chutns
(dazu im Detail anschlieBend) als falsch herausgestelit haben. '

"Dhne unnétige Wiederholurgen des bisherigen Vorbringens der TMA zu tétigen, weist TMA zudem

nochmals auf folgende Tatsachen hin: Wie die Portierzahlen bis inklusive September 2005 zeigen,
nuizten bis dahin rund 62.000 Kunden die MNP-Funktionalitit (Export). TMA geht davon aus, dass im
Vergleichszeitraum rund 1.456.000 Kunden gechurnt sind. Demzufoige_haben nur_4.2 % der
gesamten Churner die MNP-Funktionalitit genutzt, Die von der TKK auch im fortgesetzten Verfahren
angenommenen 30 % MNP-Chumn sind demnach durch nichts belegt - auch ein Tendenz in Richtung
30 %-Portierchurn lasst sich nicht ableiten. Aus welchen Griinden die TKK an diesen sich als falsch
herausgesteliten Werten zu Lasten der betroffenen Unternehmen festhalt, wird von der TKK nur
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unzureichend begriindet. Das Abstellen auf die maximal méglichen Portierzahlen kann demnach als
willkiirlich und unplausibel bezeichnet werden und wird von TMA abgelehnit.

7.1.2. Kosten als aufnehmender/abgebender Betreiber

Die TKK zieht bei Ermittlung der Portierkosten lediglich die operativen Kosten in ihre Berechnung mit
ein. TMA fordert demgegeniber auch die Beriicksichtigung der Investitionskosten und verweist dazu
auf ihr bisheriges Vorbringen.
TMA findet auch den Verweis auf § 23 Abs. 2 TKG 2003, wonach Betreiber die Hohe der aus Anlass
giner Nummerniibertragung entstehenden Entgeltansprilche kostenorientiert zu vereinbaren haben,
wenig {iberzeugend, da in diesem Zusammenhang dem Gesetzgeber keineswegs unterstellt werden
- kann, dass vom Wortlaut des § 23 Abs. 2 TKG 2003 ausschiieBlich Betriebskosten umfasst sind.
§ 23 Abs. 2 TKG 2003 beschreibt lediglich, mit welchem Prinzip die Hohe der aus Anlass einer
Nummerniibertragung entstehenden Entgeftanspriiche festzulegen ist (ndmlich Kostencrientiert).
,Aus Anlass der Nummerniibertragung® musste TMA Investitionen in zweistelliger :Millionen Euro-
Hohe tatigen. Diese Kosten sind bei Festlegung der kostenorientierten Zusammenschaltungsentgelte
auch auf Grundlage des Wortlautes des § 23 Abs. 2 TKG 2003 zu beriicksichtigen.

Ganzlich unklar ist weiters, aus welchen Grinden die TKK in der Beecheidbegrindung lediglich die
_reinen Betriebskosten® filr den Export von Rufnummemn {auf Basis der vorgegebenen Kapazitat) iHv
EUR 3,42 fur TMA und EUR 1,96 fir H3G anilhrt. So ist weder im Bescheidentwurf noch im
wirtschaftlichen Gutachten nachvollziehbar begriindet, weshalb die ,reinen Betrighskosten® und nicht
die Betriebskosten (inklusive Afa und Kapitalkosten) als Berechnungsgrundlage herangezogen
werden. Insofem ist fir TMA die Begriindung mangelhaft. '

Legt man die tatsdchlichen Portierzahlen zugrunde, $0 ergeben sich fir TMA Betriebskosten fir
Export von EUR 120,95 pro Portierung {vg!. dazu wirtschaftlichen Gutachten, Tabelle 9). Durch das
von der TKK nunmehr angestrebte Portierentgelt von héchstens EUR 8,21 pro Export entsteht TMA
eine Kostenunterdeckung von rund EUR 112 pro Export. Solite das Portierentgelt tatsachlich in Héhe
von EUR 8,21 angeordnet werden, wird TMA Mafinahmen finden missen, um - sofern Uberhaupt
mdaglich - die Kosten zu senken, was wiederum auf die Qualitit des Portierprozesses Auswirkungen .
haben kann. '

Ein von der TKK herangezogener Vergleich der Portierenigelte anderer eurapaischer Staaten kann
weder als sinnvoller Vergleich noch als Begriindung herangezogen werden. Weder wird die
Kostensituation, noch das gesetzliche Umfeld noch das tatséchliche Portiervalumen dieser Staaten
dargestellt. Die gesetzlichen Auflagen kénnen sehr unterschiedlich sein. '

Im Obrigen verweist TMA auf ihr bisheriges Vorbringen, insbesondere die Stellungnahme vom
25.11.2005 zum wirtschaftlichen Gutachten.
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7.2. Systemeinrichiungskosten (Punkt 8.3.)
7.2.1. Neueinrichtung eines mobilen NDC bzw. von dekari;i.ischen Rufnummemberichen

Auf Grund der Komplexitit der MNP-Lésung bedeutet die nachtrigliche Neueinrichtung eines
mobilen NDC bzw. von dekadischen Rufrummernbereichen innerhalb eines mobilen NDC massive
Aufwinde bei elnem anderen Kommunlkatmnsnetzbetrelber Der Aufwand betragt fir TMA rund 40
Personentage zu 4 EUR 535,-. Dadurch entstehen Kosten in der Hohe von EUR 21.400,~. Der Aufwand
setzt sich aus folgenden Leistungen zusammen: -
- Einrichten des neuen NDCs flir das Endkundenblllmg.
- Einrichten des neuen NDCs in der IT-Landschaft und in den HLRs;
- Anpassung der CRM-Systeme, um Kunden rlchtlg beauskunften und administrieren zu
kdnnen;
- Beriicksichtigung des neuen mobile NDCs in der netzinternen MNP Datenbank
- Einbringung des neuen mobile NDCs in der IT Landschaft um die Portierlisten richtig
verarbeiten zu kénnen,
- Anpassung der VMS Systeme, um den Vmcemall Rufnummernberemh des neuen mobile
NDCs zu beriicksichtigen; '
- Adaptierung des administrativen Prozesses, um den neuen mobile NDC berucksmhﬂgen ZU
_ ké&nnen:;
- Einbringen des Routings fiir den neuen mobile NDC
- Freigabe des neuen mobile NDC (C-Kennung) gegentiber allen IC-Partnern (DE-Kennung);
- Anpassung des IC-Billings, um Verkehr zum neuen mobile NDC richtig abrechnen zu kdnnen;
- Anpassung des DWHs, um sdmtliche Beauskunftungen in Zusamrmenhang mit dem neuen
mabile NDC durchilihren zu konnen;
- Regressionstest, um gegeniber den IG-Partnern. und Kunden sicherzustellen, dass die
Funktionalitaten betreffend des neuen mobile NDCs richtig gewéhrlelstet smd und
- eine Reihe von weiteren klginen Arbeltsschntten

7.2.2. Anderungen eines mobilen NDCs bzw. von dekadi'schen Rufnummernbereichen

Es ist den Quelinetzbetreibern nicht zumutbar, im: komplexen MNP-System Anderungen im
Rufnummernplan hinter einem mobilen NDC durchzufiihren und die massiven, unverschuldeten
Aufwinde zu tragen. Die Rufrummernpline der Kommunikationsnetzbetreiber, wurden wie der TKK
und der RTR bekannt ist, als notwendige Grundveraussetzung am Beginn der Betreibergesprache zu
MNP ausgetauscht. Andert ein Kommunikationsnetzbetreiber fiir einen bestehenden mobilen NDC
den  Rufnummernplan, missen  die anderén MNE  durch  Verschulden  des
Kommunikationsnetzbetreibers, der den mobilen NDC :betreibt, massive Anderungen durchfiihren.
Der Autwand betriigt fiir TMA rund 20 Personentage zu 4 EUR 535,-. Dadurch entstehen Kosten in der
Héhe von EUR 10.740,-. Der Aufwand setzt sich aus folgenden Leistungen Zusammen;
- Einrichten des Anderungen des NDGs in der [T-Landschaft und in den HLRs;
- Anpassung der CRM-Systeme, um Kunden nch’ug beauskunften und administrieren zu
kénnen;
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- Beriicksichtigung des neuen Hufnummernformat fiir den mobilen NDCs in der
netzinternen MNP Datenbank,

- Einbringung des neuen mobile NDCs in der IT Landschaft um die Portlerllsten richtig
verarbeften zu knnen;

- Anpassung der VMS Systeme, um den verandenen oder neuen Voicemnail -
Rufnummernbereich des mobile NDCs zu berucksmhtlgen

- Adaptierung des administrativen Prozesses, urn die Anderungen des mobilen NDG
bericksichtigen zu kdnnen;

- Regressionstest, um gegeniiber den 1C- Par’tnern und Kunden sicherzustellen, dass die
Funktionalititen betreffend des neuen mobile NDCs richtig gewéhrleistet sind;

- undviele weitere kleine Arbeitsschritte.

7.2.3. Antrag zur Neueinrichtung bzw. Anderung eines mbbilen NDCs

TMA beantragt im Punkt 8.3. (Systemeinrichtungskosten): folgende Bestimmung;

Fiir neu vergebene mobile NDC bzw. dekadische Rufnummernbereiche innerhal eines mobife NDG
hat der Kemmunikationsnetzbetreiber dem MNB, in dessen Netz ein solcher mobile NOC bzw.
dekadischer Rufnummernbereich innerhalb eines mob//e NDC betrieben wird, die K osten in Hihe von
ELR 21,480 - netto fir die tatsdchiich enistandenen Aufwana’e Zii ersetzen.

Fiir nachtragliche vorzunehmende Anderungen im Hufncffmmernp/an vor bereits bestehenden mobile
NDC bzw. von dekadischen Rufsummembidcken ' innerhalb eines mobilen NDC  hat der
Kommunikationsnetzbetreiber dem MNB, in dessen Ne;*z der gegenstindliche mobile NDC bzw. ein
dekadischer Rufnummernbereich eines mobilen NDC betrieben wird, die Kosten in Hohe von EUR
10.740€ pro mobile NDC bzw. pro dekadischen Rufnummembereich innerhalb eines. mobile NDC zu
ereetzen.” : :

8. Informationspflichten (I)

TMA weist nochmals auf ihren Antrag 31.8.2005 hin, die ersatzlose Streichung des letzten Punktes
der Informationspflichten vorzunehmen, da die Erfiillung dieser Auflage undurchfiihrbar ist. Die
geforderte Information kann von keinem Betreiber zur: Verfugung gestellt werden. :Es ist flir TMA
unverstandlich, dass ihr eine Pflicht auferlegt werden soll, die sie nicht erfillen kann.




