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Sehr geehrte Damen und Herren,

Dle Rundfunk und Telekom Regullerungs-GmbH (RTR) hat am 12, Dezember 2019 elne
dffentliche Konsultation zum Entwurf elner Verordnung iber die Erfassung und
Zurverflgungstellung von Daten In Zusammenhang mit der Zutellung und Nutzung von
Rufnummern In einer zentralen Datenbank (Zentrale Rufnummern-Datenbank Verordnung
2019 - ZR-DBV 2019) kundgemacht. Al nimmt mit dlesem Schrelben zu der geplanten
Verordnung Stellung.

Al erachtet eine zentrale Referenz Datenbank flir Rufnummern aus technischer Sicht als
sinnvoll. Auch aus administrativer Sicht sind Vortelle erkennbar, wobel Al noch
Verbesserungspotentlale sieht, welche In dleser Stellungnahme dargelegt werden.

Der Startzeitpunkt muss von der RTR sorgfiltlg unter Beriicksichtigung der technischen
und administrativen Betriebsbereltschaft aller Betrelber gewédhit werden. Die ZR-DB wird
nur unter Mitwirkung aller Betreiber zuverldssig funktionleren und erfelgreich seln. Al wird
dle Implementierung zum derzelt angekiindigten Startzeltpunkt (Oktober 2020)
betriebsfertlg haben, weist allerdings darauf hin, dass der Startzeltpunkt Oktober 2020 nur
dann festgelegt werden soll, wenn alle betroffenen Betreiber ebenfalls dazu berelt sind.

FOr einen erfolgreichen und relbungslosen Start Ist es erforderiich, dass mit den mobllen
Rufnummern begonnen wird. Hintergrund Ist, dass dle Prozesse elnen hohen Reifegrad
aufwelsen, sehr gut automatisiert sind und so mehr Augenmerk auf die Funktion der
Schnittstelle zur ZR-DB gelegt werden kann. Auch wird dle moblle Nummerniibertragung
am héuflgsten nachgefragt. So Ist auBerdem sichergestellt, dass die RTR Informatlonen
(iber die Nutzung mobiler Rufnummern erlangt und sec thren Auftrag der ,Erfassung der
Nutzung® aus gesetzlicher Sicht gemaB § 65 Abs 1 TKG 2003 erfullt,

Bel der anschlleBenden Inbetrlebnahme der ibrigen Rufnummernberelche Ist vor allem bel
Dlensterufnummern auf dle Vollsténdigkeit der Bestatigungsnachrichten in Hinblick auf den
Dlenstlelster zu achten,
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Im Verordnungstext sind elnige Unklarhelten, auf welche wir Im dlesen Abschnitt hinweisen
mdéchten,

Im Verordnungstext sollten folgende Themen konkretislert werden:

Bleibt die Definition von Bescheldinhaber In § 2 Z 8 so bestehen, wle sle derzeit im
Entwurf enthalten Ist, Ist kein Grund ersichtlich, warum § 10 neben Rufnummern und
Rufhummerbldcken nicht auch auf Rufnummernbereiche abstelit.

Bezugnehmend auf § 5 Abs 1 Z 3 Ist festzuhalten, dass auch der Dlenstlelster zu
vertffentlichen wére, wenn das Mehrwertdlensteverzeichnls in der bestehenden Form
nicht mehr weitergefiihrt wird.

In § 6 Abs 5 Ist nicht klar, ob und wie Notruftrager Abfragen machen dirfen. Bel
automatislerten Abfragen {iber die Betrelberschnittstelle Ist sicherzustellen, dass die
Abfragen auf Elnzelabfragen beschrankt blelben und keine anderen Funktionen genutzt
werden kbnnen.

In § 6 Abs 2 EB wird auf § 8 Abs 3 anstelle § 7 Abs 3 verwlesen.

Die Zuganglichkelt gemdB § 6 Abs 3 fir Kommunikationsnetzbetrelber mit
Allgemeingenehmigung in anderen EWR-Mitglledstaaten Ist noch mit der
entsprechenden Referenz auf dle rechtliche Grundlage zu begriinden.

In § 7 sollte klargestellt werden, dass die Einordnung dessen, was als missbrauchliche
Verwendung der ZR-DB zu verstehen ist, der RTR obllegt {z.B. Misshrauch versus
Regelungsliicken).

In § 8 EB letzter Satz solite es keine Einschrankung auf dle Rekonstruktion aktueller
Nutzungsverhdltnisse geben und daher das Wort ,aktuellen® gestrichen oder zumindest
mit Klammern versehen werden, da auch die Rekonstruktion historischer
Nutzungsverhéltnisse erforderlich seln kénnte,

Im Verordnungstext sollten flr eine Bedeutung einheltliche Begriffe verwendet werden.
Zumindest in den folgenden Féllen Ist dies Im Verordnungsentwurf nicht der Fall:

Im gesamten Dokument werden filr den Begriff Nummerniibertragung Im Sinne des
§23 TKG 2003 dle unterschledlichsten Begriffe wle 2z.B. ,Portlerung® oder
<Rufnurmmernlbertragung" etc verwendet. Es solite eln einheltlicher Begriff verwendet
werden der In § 2 auch definlert wird.

Auch der Begriff ,Meldung® Ist In den Erduterungen Im Gegensatz zu den belden
bekannten Begriffen ,Eintragung® oder ,Bestdtlgung® unklar und bedarf elner
gesonderten Definition.

Der Begrdff ,Nutzungsstatus" Ist In 8§ 2 zu deflnleren. Dabel sind auch die
unterschiedlichen Mdglichkelten der Nutzung (Teilnehmer zugewlesen, reserviert,
technische Nutzung, Inaktlv) anzufilhren. Dle Begriffe ,Routingziel® bzw.
<Routinginformation™ sind gegebenenfalls zu vereinheltlichen, jedenfalls aber zu
definleren. Als Routingzlel kommen jedenfalls folgende technische Mdéglichkelten In
Betracht: Einerselts Betrelberkennzahlen f{ir Routingnummern und andererselts DNS
Adressen.

Mit ,Anbleter® oder ,Erbringer® des Mehrwertdienstes Ist wahrscheinlich der
«Dlenstlelster® gemdB § 3 Z 8 KEM-V 2009 gemelnt. Dleser Begriff sollte Im gesamten
Verordnungstext efnheitlich seln.

Dle In § 12 vorgesehene Verelnfachung der ,Anzelge der Nutzung von Rufnummern® Ist zu
begrlBen. Lelder wird dabel nicht welter darauf eingegangen, auf welchem technischen
Weg die Rufnummern in der ZR-DB bestatigt werden kénnen. Allelne Al wird an dem
geplanten Stichtag die Nutzung fiir mehr als 10 Milllonen Rufnummern bestdtigen. Aus
unserer Slcht Ist das blsher spezifizierte Interface der ZR-DB nicht dafiir geeignet. Zu
bevorzugen wére elne datelbasierte Ubermittelung, dhnlich wle sle bereits heute besteht.



Eine genaue Spezifikation fiir die Anzeige der Nutzung von Rufhummem sollte In elner
Arbeltsgruppe festgelegt werden.

Die Verordnung bletet Ihrem Wortlaut gemaB auch die Mdglichkelt, dle Nutzung laufend
evident zu halten und verzichtet bei dieser Methode auf die jdhriche Bestétigung der Art
der Nutzung. Al begriBt dlese Idee In Hinblick auf die tagesgenaue Erfassung der Daten,
sleht allerdings bel langerfristiger Betrachtung das Rlslko elnes Schiefstandes groBen
AusmaBes., Bls heute Ist flir viele Betrelber der Prozess der Nummernabschaltung
(Deaktivierung) einer ohne viel Bedeutung. Daher beflrchtet Al, dass zwar die
Inbetriebnahme von Rufnummern gut erfasst wird, allerdings die laufende Eintragung von
Deaktlvierungen niemals vollstdndig seln wird. Ohne genaue Regelungen dazu was genau
bei laufender Aktualislerung gefordert Ist, Ist dle zwingende Erfassung der Nutzung auf
Jahresbasls zu elnem Stichtag erforderiich. Dle Gefahr des Schiefstandes wird deshalb
reduzlert, weil bel jdhrlicher Anzelge Rufnummern, dle nicht genutzt werden, automatisch
herausfallen.

Neben den technischen Unklarheiten, ist - wie als Hinwels Im Verordnungsentwurf korrekt
vermerkt - elne Anpassung der Intervalle von § 15 Abs 6 bis 8 KEM-V 2009 erforderlich,

Der Verordnungsentwurf sieht keine Anforderungen an die Verfligbarkeit als auch keine
Regelungen oder Ersatzprozesse fiir den Fall elner Stérung vor. Aus Sicht von Al bedarf es
hler mindestens einer klaren Regelung, wle wahrend Ausféllen vorzugehen ist.

Die Nichterreichbarkeit der ZR-DB darf nicht dazu filhren, dass Auftriige zur
Nummernilbertragung abgelehnt werden und Telinehmer lhre Rufnummern nicht
In eln anderes Kommunlkationsnetz libertragen kénnen.

Aus technischer Sicht kénnen bereits angeklindigte NummernUbertragungen nicht gestoppt
werden und missen durchgeflihrt werden. Darliber hinaus ist eine Verzégerung der
Nummernibertragung gemé&B § 23 TKG 2003 nicht zuldsslg. Allerdings kann dle
Routingverpflichtung gemas § 13 nicht zeitgerecht erfllit werden. Dle Routingverpfiichtung
gem&B § 13 muss nach elnem Ausfall der ZR-DB automatisch um mindestens elnen
Arbeltstag nach Wlederinbetriebnahme aufgeschoben werden, um Bestdtigungen mittels
des ZR-DB-Eskalatlonsprozesses fiir Betreiber zu erlauben als auch dle Ubernahme der
Daten Iin das Routihg zu ermdglichen, Dle verspitete Eintragung von betrelberseltig
zwlschengespelcherten Nachrichten {vor allem Ankiindigungen von
Nummernldbertragungen) soll nach elner ausfallsbedingten Wiederinbetriebnahme der ZR-
DB ebenfalls méglich seln.

Fiir die Wiederherstellung des Betrlebs der ZR-DB ist ein konsistenter Datenstand der ZR-
DB erforderlich. Dafllr Ist bel der RTR Intern eln geelgneter Prozess erforderdich, der
allenfalls auch In der gegensténdlichen Verordnung zu regeln Ist. Dies glit vor allem flr dle
Anklndigung mobller Nummernibertragungen durch die Berlicksichtigung aller P2-Flles
durch dle RTR.

Dle Routingverpflichtung Ist erforderlich, um dle ZR-DB zu einer verdsslichen Datenquelle
zu machen. Dies setzt aber auch voraus, dass dle Daten In geelgneter Form abgefragt
werden kénnen. Bls dato war es unklar, ob die RTR dle Routinginformationen In Form von
eingerichteten Blécken bereltstellen wird. Ohne Abfragemdglichkeit nach Nummernbldcken
Ist dle unmittelbare Berilcksichtigung In den TK-Netzen nicht mébglich. Dle auf
Elnzelnummern beruhenden Listen mdssen vor Benutzung auf Elnrichtungsblécke
umgerechnet werden. Dles birgt nicht nur ein generelles Fehlerpotential, sondern fihrt
auch zu unterschiedlichen Implementierungen bel den Netzbetrelbern fiir dle glelche Sache
und méglicherweise zu fehlerhaften Ergebnissen Im Routing. Daher rufen wir dle RTR dazu
auf, dle Daten mdglichst praxisnahe.zur Verfllgung zu stellen.
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Damilt die ZR-DB als Grundlage fiir die Routingverpflichtung genutzt werden kann, ist
entscheldend, dass elne technische Routing!nformatlon (Ober das Zlelnetz vorllegt. Aus
diesem Grund muss der Begriff ,Routingzlel / Routinginformation® definlert werden und In
der ZR-DB abfragbar seln. Hintergrund fir die Notwendlgkelt einer exakten Definltion Ist,
dass zum Belsplel bel Fuslonen dle Zeitpunkte der rechtlichen und technischen
Zusammenlegung nle Uberelnstimmen.

FUr den Zugriff auf dle ZR-DB Ist fir alle Zugriffsberechtigen (RTR, Datenbanknutzer,
Notruftrdger, etc.) ein Berechtigungssystem erforderlich, auf welches In der Verordnung
nicht ndher eingegangen wird.,

Das Berechtigungssystem muss mindestens folgende Kriterlen aufwelsen:

Darlegung der unterschiedlichen Berechtigungen (Administrator, Vollzugriff,
elngeschrinkte Berechtigung, etc.) flir alle Arten von Zugriffsberechtigten (RTR,
Datenbanknutzer, Notruftrdger, andere); dabel Ist auch zu berlickslchtigen ob es sich
um einen automatislerten oder manuellen Zugriff handeilt,

Mbgllchkelt der Elnrichtung elnes Administrators flr dle ZR-DB Agenden bel jedem
Datenbanknutzer,

fir Datenbanknutzer durch den Administrator Individuell administrierbare
funktlonsbaslerte Berechtigungen

elnen Prozess zur Erhaltung der Aktualltdt der Kontaktdaten elnes Datenbanknutzers
durch den Administrator desselben (Informatlon zu ungilitigen E-Mall-Adressen,
Informatlon Uber Probleme bel der automatisierten Kommunlkation, Nachrichten zur
Verflgbarkeit sowle Wartungsfenster, etc.).

Grundsétzlich sollten Betreiber dazu aufgerufen werden, mdglichst nur E-Mall-Verteller zu
nutzen, da damit die Aktualitét leichter sichergestellt werden kann,

Elngriffe In dle Zusammenschaltungsvertrdge als auch In andere bllaterale Vereinbarungen
durch diese Verordnung mussen maoglichst vermleden werden. Sind dennoch Eingriffe in
die Zusammenschaltungsvertrdge erforderllch, so (st dazu elne angemessene
Ubergangszelt von mindestens 1 Jahr vorzusehen.

Die efflziente Verwaltung von Nummerlerungsressourcen zahlt zu den zentralen Aufgaben
der Regullerungsbehdrde um fiir dle dsterreichische Bevdlkerung Zugang zu ausreichend
Rufnummern zu gewédhren. Flr dle allelnige Implementlerung und Inbetriebnahme der ZR-
DB bel allen Betrelbern sind Im gesamten dsterreichischen Telekommunlkatlonsmarkt auf
der Betrelberselte Investitionen in Millionenhdhe erforderlich. Der gemas der Verordnung
mdgliche Zugriff aus anderen EU-Mitgliedsstaaten als auch der Zugriff durch Notruftrdger
féllt eindeutig in die éffentliche Zustdndigkelt. Rufnummern an sich sind &éffentliches Gut
und der Zugang zu dlesen llegt reln Im &ffentlichen Interesse. Al fordert elne falre
Kostenauftellung, ndmlich, dass dle bel der RTR entstandenen als auch zuklinftlg
entstehenden Kosten zur Génze vom Bund bestritten werden und dass damit In Hinblick
auf dle hohen Implementlerungskosten bel den Betrelbern von elner Doppelbelastung
derselben abgesehen wird.



LassallestraBe 9, 1020 Wien

Mit Ersuchen um positive Berlickslchtigung unserer Argumente verbleiben wir

mit freundlichen GrliBen

Unterzeichner M chael Seitlinger
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