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Sehr geehrte Damen und Herren,

Die Al Telekom Austria AG (,Al') bedankt sich fur die Mdglichkeit zur Stellungnahme
betreffend eine Evaluierung der ,Kostenbeschrankungsverordnung" (kurz ,KostbeV", BGBI.
IT Nr. 45/2012) durch die Regulierungsbehérde.

Al teilt im Ergebnis die Einschatzung des Evaluierungsberichts der Regulierungsbehérde
wonach keinerlei Adaptierungs- oder Uberarbeitungsbedarf vor dem Hintergrund der
geringen Anzahl von Beschwerdefédllen im Anwendungsbereich der KostbeV gesehen wird.
Interessanterweise nennt der Evaluierungsbericht flir das niedrige Beschwerdeaufkommen
«L..]die Wirksamkeit der gegenstédndlichen Verordnung sowie die durch sie gewéhrleistete
préventive Wirkung gegen das Entstehen von ,shocking bills". A1 hat demgegenlber eine

vOllig andere Leseart, die sich ganz wesentlich auf der aktuellen Marktlage begriindet.

Nach unserem Dafiirhalten sollte bei einer Evaluierung unbedingt beriicksichtigt werden,

dass Osterreich sich als duBerst wettbewerbsintensiver Mobilfunkmarkt darstellt. Aufgrund
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dieses starken Wettbewerbs und der groBen Anzahl vergleichbarer Tarife ist es fur alle
Anbieter (wie auch Al) von groBer Bedeutung, auf gednderte Kundenbediirfnisse nach
mobiler Datennutzung zu reagieren um erfolgreich Kunden zu servicieren und gewinnen zu
kénnen. Vor diesem Hintergrund haben sich die Rahmenbedingungen seit Erlassen der
KostbeV ganz wesentlich verandert, denn Mobilfunktarife mit variabler Verrechnung der
Daten sind sehr ricklaufig und verschwinden nach und nach (bald nur noch bei prepaid-
Tarife, wo unerwinschte Kundenliberraschungen infolge transparenter und zeitnaher
Verrechnung nicht zu erwarten sind). Ganz beispielhaft sei hier bei mobilem Breitband auf
die Entwicklung der Datentarife respektive der Smartphonetarife ,mit Flatrate' im Monitor

der Regulierungsbehérde verwiesen (vgl. dazu RTR Telekom Monitor, 1. Quartal 2024).

Vor diesem Hintergrund teilt A1 nicht die Einschatzung der Regulierungsbehérde, wonach
es ,[..] im Falle einer Aufhebung der Verordnung wahrscheinlich [ware], ,[..] dass sich
wiederum Tarifstrukturen bzw. Verrechnungssystematiken etablieren, welche jener
Situation entsprechen kénnten, die zur Erlassung der KostbeV 2012 Anlass gegeben hat
bzw. dass es neuerlich zur flir Endnutzer:innen (iberraschenden Verrechnung von hohen
Entgelten flr verbrauchten Datentransfer kommen wird.“ Gerade vor dem Hintergrund der
skizzierten Wettbewerbsintensitét am &sterreichischen Mobilfunkmarkt ist eine
schleichende Degradierung der aktuellen Tariflandschaft nicht zu erwarten und ware wohl
als wahnwitzige KundenvertreibungsmaBnahme anzusehen. Darlber hinaus ist eine
effektive MNP-Implementierung in Osterreich zu beriicksichtigen, die es Kunden erméglicht
maximal schnell den Betreiber zu wechseln um einen anderen Datentarif zu nutzen, sodass
das beschriebene Szenario aus unternehmerischer Sicht nicht zu erwarten ist, weil es
kontraproduktiv ware. Vor diesem Hintergrund ist es auch nicht Gberraschend, dass in den
letzten Jahren von Seiten des Verbraucherschutzes kein Anderungsbedarf an der KostbeV

angemeldet wurde (vgl. Ausfihrung dazu im Evaluierungsbericht).
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Zusammenfassend modéchte Al anmerken, dass nach unserem Daflirhalten die

Wettbewerbsintensitat am Osterreichischen Mobilfunkmarkt und die vielen

datennutzungsfreundlichen Tarifangebote ganz ausschlaggebend fiir das aktuelle niedrige

Niveau von Kundenbeschwerden sind und weniger die im Bericht angefiihrte ,inhaltliche

Qualitét und Giiltigkeit der Verordnung". Vor diesem Hintergrund erachtet Al eine

Aufhebung der KostbeV demnéachst (spéatestens bei der néachsten Evaluierung) als

angezeigt. In diesem Sinne unterstitzt Al die Ausfilhrungen des Evaluierungsberichts,

wonach ,eine mégliche Ausweitung des Anwendungsbereiches der KostbeV auf (mobile)

Sprachtelefonie bzw. SMS-Dienste im Inland derzeit nicht angezeigt erscheint.“

Wir bitten um Beriicksichtigung unserer Anmerkungen und stehen fiir etwaige Rickfragen

jederzeit zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriBen,
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