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BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2022 Ausgegeben am XX. XX 2022 Teil 11

XX. Verordnung: Nummernubertragungsverordnung 2022

XX. Verordnung der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH, mit der Regelungen
zur Ubertragung von Nummern zwischen Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbietern
erlassen werden (Nummernubertragungsverordnung 2022 — NUV 2022)

Auf Grund des § 119 Abs. 6 des Bundesgesetzes, mit dem ein Telekommunikationsgesetz erlassen
wird (Telekommunikationsgesetz 2021 — TKG 2021), BGBI. | Nr. 190/2021, wird verordnet:

Begriffsbestimmungen
8 1. Im Sinne dieser Verordnung bedeutet

1. ,,Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter*: ein Unternehmen, das einen
Sprachkommunikationsdienst iSd § 4 Z 28 TKG 2021 anbietet, bei dem die
Endeinrichtungen iSd. 8 4 Z 34 TKG 2021, die standortunabhéngig genutzt werden kénnen,
Uber eine Funkschnittstelle mit dem Kommunikationsnetz verbunden sind und an
den verwendeten Frequenzen ein exklusives Nutzungsrecht besteht;

2., ,Nummernubertragung: der Wechsel des Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieters
unter Beibehaltung der Nummer;

3. ,,Routingeintrag*: ein Verbindungsziel fir eine Nummer oder einen Nummernblock;

4. ,Mobiles VPN*“: ein mobiles virtuelles privates Netz (Virtual Private Network), das
verschiedene mobile Anschliisse logisch zusammenfasst;

5., Kopfnummer“: ein Bestandteil einer nationalen Nummer zur Adressierung von
Endeinrichtungen, die ausschlieflich einer Vermittlungsfunktion im Fall von in mobilen
Netzen realisierten privaten Netzfunktionen dient.

Anspruchsberechtigte

8 2. (1) Eine Nummernubertragung ist einem Endnutzer auf seinen Antrag fur alle Nummern, die
ihm von einem Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter zur Nutzung zugewiesen worden sind,
uneingeschrankt einzurdumen.

(2) Der abgebende Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter hat unmittelbar nach
Durchflihrung der Nummernubertragung eine kostenfreie Ersatznummer zur Verfiigung zu stellen, sofern
der Endnutzer ausdriicklich die Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses entweder gegeniiber dem
abgebenden oder dem aufnehmenden Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter verlangt hat.

Voraussetzungen fiir den Bezug einer Nummernubertragungsinformation

83. (1) Fur den Nummernlbertragungsprozess ist eine Nummernubertragungsinformation
erforderlich. Die Nummernubertragungsinformation ist vom abgebenden Mobil-
Sprachkommunikationsdiensteanbieter zu erstellen. Dies erfolgt durch
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1. einen Antrag des Endnutzers an den abgebenden Mobil-
Sprachkommunikationsdiensteanbieter oder

2. Ubermittlung eines Antrages des Endnutzers vom potenziell aufnehmenden an den
abgebenden Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter.

(2) Die Nummernibertragungsinformation ist dem Endnutzer im Fall des § 3 Abs. 1 Z 1 vom
abgebenden Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieters und im Fall des § 3 Abs. 1 Z 2 vom potenziell
aufnehmenden Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter wie folgt zu Gibermitteln:

1. Personliche Aushéndigung in einer Vertriebs- oder Beratungsstelle, sofern vorhanden, oder
2. per E-Mail an eine vom Endnutzer zu diesem Zweck bekannt gegebene E-Mail-Adresse oder
3. per Post.

Bei der Wahl der Ubermittlungsart der Nummerniibertragungsinformation ist der Wunsch des Endnutzers
nach Z 1 bis 3 mafigeblich.

Dariiber hinaus ist jede andere mit dem Endnutzer diesbezlglich ausdriicklich vereinbarte
Ubermittlungsart zulassig.

(3) Die Nummernibertragungsinformation ist dem Endnutzer in den Fallen des Abs. 2 Z 1 und Z 3
sowie bei den dariiber hinaus vereinbarten Ubermittlungsarten zusétzlich per E-Mail vom Mobil-
Sprachkommunikationsdiensteanbieter, bei dem  der  Endnutzer  die  Ausstellung  der
Nummernubertragungsinformation beantragt hat, an eine vom Endnutzer zu diesem Zweck bekannt
gegebene E-Mail-Adresse zu Ubermitteln.

(4) Erfolgt die Antragstellung auf eine Nummernibertragungsinformation beim aufnehmenden
Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter, muss der Antrag im Fall eines automatisierten
Datenaustauschs  unverziglich an den abgebenden Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter
ibermittelt werden. Die Ausstellung der Nummernibertragungsinformation und Ubermittlung an den
aufnehmenden  Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter hat im Fall eines automatisierten
Datenaustauschs durch den abgebenden Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter innerhalb der
jeweiligen Geschéftszeiten unverzilglich zu erfolgen, jedoch langstens innerhalb eines Zeitraumes von
20 Minuten.

(5) Erfolgt die Antragstellung einer Nummernibertragungsinformation beim abgebenden Mobil-
Sprachkommunikationsdiensteanbieter, muss der Antrag unverziglich bearbeitet werden. Die
Ausstellung der Nummernibertragungsinformation hat innerhalb der jeweiligen Geschaftszeiten
unverziglich zu erfolgen, jedoch langstens innerhalb eines Zeitraumes von 20 Minuten.

1. Die genannte Frist beginnt bei Antragstellung mittels Telefon, Chat oder im Zuge der
physischen Anwesenheit des Endnutzers in den flr Endnutzer vorgesehenen Geschéftsrdumlichkeiten
unmittelbar zu laufen.

2. Bei Ubermittlung des Antrags per E-Mail, Post, Fax oder Webformular beginnt die Frist mit
der tatsachlichen Kenntnisnahme des abgebenden Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieters vom
Antrag zu laufen; spatestens aber um 14 Uhr an dem auf den Zugang des Antrags folgenden Werktag.

(6) Bei Zustellung mittels Post an den Endnutzer ist die Nummernibertragungsinformation
spatestens am auf den Ablauf der Frist in Abs. 5 Z 2 folgenden Werktag zur Postaufgabe zu bringen.
Samstage, der 24. Dezember und der 31. Dezember z&hlen nicht als Werktage.

(7) Bei einem Antrag auf eine Nummernibertragungsinformation fir mehr als 25 Anschlisse
verlangert sich die Frist gemaR Abs. 4 und 5 um zwei Werktage. Samstage, der 24. Dezember und 31.
Dezember zahlen nicht als Werktage.

(8) Neben den sonstigen sich aus dieser Verordnung ergebenden Voraussetzungen fir die
Nummernibertragung erfordert eine Nummernibertragung jedenfalls den Nachweis durch den
Antragsteller, dass dieser fir die zu Ubertragende Nummer das Nutzungsrecht besitzt. Das vertragliche
Nutzungsrecht an der Nummer erlischt einen Monat nach Vertragsende.
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Inhalt der Nummernibertragungsinformation

8 4. (1) Die Nummernubertragungsinformation hat folgende Angaben zu enthalten, wobei diese
jeweils nach Anschliissen getrennt aufzugliedern sind:

1. den Hinweis, dass der Vertrag zwischen dem Endnutzer und dem abgebenden Mobil-
Sprachkommunikationsdiensteanbieter automatisch mit erfolgreichem Abschluss der
Nummernibertragung endet, auBer der Endnutzer verlangt ausdriicklich die Fortfiihrung des Vertrages;

2. den Hinweis, dass das ausdriickliche Verlangen auf Fortfiihrung an den abgebenden oder den
aufnehmenden Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter gerichtet werden kann und in diesem Fall
der Vertrag beim abgebenden Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter mit allen verbundenen
Zahlungspflichten aufrecht bleibt und eine kostenfreie Ersatznummer vom abgebenden Mobil-
Sprachkommunikationsdiensteanbieter zur Verfiigung gestellt wird,;

3. den Hinweis, dass der abgebende Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter fiir den Fall,
dass keine Vertragsfortflihrung verlangt wird, alle Entgeltforderungen aus dem bestehenden
Vertragsverhéltnis, insbesondere die bis zum Ende einer allenfalls vereinbarten Mindestvertragsdauer
anfallenden monatlichen Entgelte (Restentgelte), in jener Form abrechnen und dem Endnutzer in
Rechnung stellen kann, als ware zum Zeitpunkt des erfolgreichen Abschlusses der NummernUbertragung
eine ordentliche Kiindigung ausgesprochen worden;

4. die Hohe der Entgelte, die vom abgebenden Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter bei
Nummernibertragung zum Zeitpunkt der Ausstellung der Nummernibertragungsinformation in
Rechnung gestellt werden konnen, sowie den Hinweis, dass diese Entgelte vom Zeitpunkt des
Abschlusses der Nummerniibertragung abh&ngen und héher oder niedriger ausfallen kénnen;

5. den Hinweis, dass der Endnutzer den Vertrag beim abgebenden  Mobil-
Sprachkommunikationsdiensteanbieter auch kindigen kann und dass die Hohe der Restentgelte gemal
Z 4 jener bei einer sofortigen Kindigung am Tag der Erstellung der Nummernibertragungsinformation
entspricht;

6. eine allenfalls verbleibende Vertragsdauer sowie die Information Uber allenfalls vereinbarte
Kundigungstermine und —fristen;

7. den Hinweis, dass eine Nummernibertragung innerhalb eines Monats nach Vertragsende
moglich ist, auBer der Endnutzer verzichtet ausdricklich auf dieses Recht. Hat der Endnutzer bereits
darauf verzichtet, ist er in der Nummernibertragungsinformation darauf hinzuweisen.

(2) Der Endnutzer ist berechtigt, die Ausstellung der Nummerniibertragungsinformation bis einen
Monat nach  Vertragsende beim potenziell aufnehmenden oder abgebenden  Mobil-
Sprachkommunikationsdiensteanbieter zu beantragen.

Verweigerung der Nummernubertragung
8 5. (1) Eine Nummernibertragung darf insbesondere aus folgenden Griinden verweigert werden:

1. die zu Ubertragende Nummer ist, mit Ausnahme von Abs. 2 Z 9, beim abgebenden Mobil-
Sprachkommunikationsdiensteanbieter keinem Endnutzer zur Nutzung zugewiesen worden;

2. die zu Ubertragende Nummer ist einem anderen Endnutzer zugewiesen;
3. fiir die zu tbertragende Nummer wurde bereits ein Ubertragungsprozess eingeleitet;

4, der Antrag auf Nummernibertragung langt beim aufnehmenden Mobil-
Sprachkommunikationsdiensteanbieter ~ spater als 90 Tage nach dem  Datum  der
Nummernibertragungsinformation ein;

5. der vom Endnutzer gewiinschte Zeitpunkt fiir die Nummerntbertragung liegt spéter als 100 Tage nach
dem Datum der Nummerntbertragungsinformation;

6. einzelne Nummern eines mobilen VPN mit Kopfnummer sollen Gbertragen werden.
(2) Die Nummernubertragung darf insbesondere aus folgenden Griinden nicht verweigert werden:
1. bei bestehender Mindestvertragsdauer (Kiindigungsverzicht);
2. innerhalb einer Kiindigungsfrist;
3. bei Inanspruchnahme einer gesperrten oder subventionierten Endeinrichtung durch den Endnutzer;
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4. bei Uberlassung einer Nummer in Form einer speziellen Ziffernkombination auf Wunsch des
Endnutzers oder unter besonderen Bedingungen;

5. bei Vorliegen besonderer Vertragstypen;

6. der Endnutzer ist gegenuber dem abgebenden Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter im
Zahlungsriickstand;

7. bei aufrechtem Vertragsverhéltnis ist die zu tibertragende Nummer gesperrt;
8. bei Inanspruchnahme des auferordentlichen Kiindigungsrechts gemaR § 135 Abs. 8 TKG 2021;

9. die Nummerniibertragung wurde innerhalb eines Monats nach Vertragsende beim aufnehmenden
Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter beantragt, es sei denn, der Endnutzer hat ausdricklich auf
dieses Recht verzichtet.

Voraussetzungen und Zeitpunkt der Nummernubertragung

8 6. (1) Einen Antrag auf Nummernibertragung kann der Endnutzer beim aufnehmenden Mobil-
Sprachkommunikationsdiensteanbieter erst ab VVorliegen der Nummernibertragungsinformation stellen.

(2) Sobald ein Antrag des Endnutzers auf Nummernlbertragung vorliegt und kein
Verweigerungsgrund nach § 5 Abs. 1 vorliegt, haben aufnehmender und abgebender Mobil-
Sprachkommunikationsdiensteanbieter gemeinsam alle weiteren Schritte zur ordnungsgeméalien
Durchfihrung der Nummernibertragung zu setzen.

Mindestkapazitaten

8 7. Jeder Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter hat Kapazitaten fir den Export von
zumindest 2.000 Routingeintrdgen unabhéngig vom Endnutzertyp je Arbeitstag sicherzustellen.

Funktionsfahigkeit des Routings bei Ubertragenen Nummern

8 8. Die Funktionsfahigkeit des Routings bei Ubertragenen Nummern muss auch bei Ausfall des
abgebenden Netzes gewahrleistet sein, soweit dies technisch méglich und wirtschaftlich zumutbar ist.

Nummerniubertragung nach Vertragsende und Verzicht

8 9. Die Nummerniibertragung ist auch dann durchzufiihren, wenn sie innerhalb eines Monats nach
Vertragsende beim aufnehmenden Mobil-Sprachkommunikationsdiensteanbieter beantragt wurde, es sei
denn, der Endnutzer hat ausdriicklich auf dieses Recht verzichtet. Ein dartiber hinausgehender
vertraglicher Verzicht auf die Nummernlbertragung ist unwirksam.

Sprachliche Gleichbehandlung

8 10. Samtliche in dieser Verordnung verwendeten Funktionsbezeichnungen und personenbezogenen
Ausdriicke sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Inkrafttreten
8 11. Diese Verordnung tritt am 1. Mai 2022 in Kraft.

Steinmaurer





