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Dr. Winfried Pocherstorfer

Offentliche Konsultation der RTR zum Entwurf einer Anderung der Nummerniibertragungs-
verordnung 2022 (NUV 2022) - Stellungnahme

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Wirtschaftskammer Osterreich bedankt sich fiir die Einladung zur Teilnahme an der
offentlichen Konsultation zum Entwurf einer Anderung der Nummerniibertragungsverordnung
2022 (NUV 2022) und nimmt hierzu in aller Kiirze wie folgt Stellung:

Zu 8§ 2a Abs 2 ist anzumerken, dass die vorgeschlagene Formulierung “Der aufnehmende Mobil-
Sprachkommunikationsdiensteanbieter hat dieses Verlangen im Zuge der Ubermittlung des
Antrags auf Nummernubertragung an den abgebenden Mobil-Sprachkommunikationsdienste-
anbieter weiterzuleiten" nicht den tatsachlichen Ablaufen entspricht und daher problematisch
ware,

So erfolgt idR die Ubermittlung des Verlangens auf Vertragsfortfilhrung erst unmittelbar nach
Bestatigung der erfolgreichen Portierung, da erst dann gesichert ist, dass die Portierung
tatsachlich stattfindet. Ansonsten konnte ein zusatzlicher Aufwand aufgrund gegenstandslos
gewordener Ubermittiungen entstehen.

Wir schlagen vor, die Bestimmung um die Fiigung ,,nach Erhalt der Bestatigung der erfolgreichen
Nummernubertragung“ in diesem Sinne zu erganzen.

Der konsultierte Verordnungstext fordert weiters die Bekanntgabe ,,zumindest einer leicht
zuganglichen Kontakt- oder elektronischen Eingabestelle“ auf der NUVI, um eine sofortige
Bearbeitung des Verlangens des Endnutzes auf Fortfiihrung des Vertrages sicherzustellen. Dazu
ware eine Klarstellung hilfreich, dass eine automatisierte Information an den Kunden per SMS,
auf die der Portierwillige antworten kann, weiterhin zulassig ist.

Der skizzierte Fall des Wegfalls eines Betreibers zB durch Insolvenz ist allein mit den Neuerungen
im vorgeschlagene § 6 Abs 2 NUV nur unzureichend adressiert.



Wir schlagen vor, dass die RTR amtswegig in einem gesonderten Verfahren feststellt, dass dieser
Fall eingetreten ist und jedem Mobilbetreiber eine schriftliche Verstandigung zukommen lasst,
dass fiir Portierungen von Kunden dieses Betreibers keine NUVI erforderlich ist.

Da sich § 6 Abs 2 Z 4 des Entwurfs nur auf Nachweisanforderungen fiir Prepaid-Endnutzer
hinsichtlich ihres Nutzungsrechts an der zu portierende Rufnummer bezieht, wéaren schlieBlich
erganzende Ausfiihrungen dazu, was von Postpaid-Endnutzern im Fall des § 6 Abs 2 verlangt
werden kann, sinnvoll, um in der Praxis fiur alle Beteiligten klare und rechtssichere Prozesse zu
sicherstellen. So konnte man hier die Vorlage des Vertrages oder einer Rechnung als Erfordernis
festlegen.

Wir ersuchen um Beriicksichtigung dieser Uberlegungen und verbleiben

mit freundlichen GriiBen

Dr. Rosemarie Schon
Abteilungsleiterin



