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Betref!: Steflungnahme zum Entwurf einer Vollziehungshandiung

Sehr geehute Frau Vorgitzende,
sehr geshrte Damen und Herten,

2um Entwurf einer VolizZishungshandiung im Verfahran Z 24/03 vor 8.3.2000 erstattet T-Mobile Austria
GmbH (, TMA*) binnen offener Frist die folgende

STELLUNGNAHME:

1. Allgerneines zur Ziglngtzansage

Die Zielnetzansage In Ihrer derzeitigen Form  basiet auf den  Bestimmungen der
Nummernilberiragungsverordnung. Sie dient dazu, den anfenden Kunden fiber die [dentitaf des

garufenen Netzes zu informieren, falls sich die Tarifierung des Gespriiches nicht alleine aus der
gerufanen Rufrummer ableiten fasst.

Neben disser positiven Sete der Zielnetzansage finden sich auch negative Seiten, Die
_Begulierungsbehérde hat hierzu eine im Janner 2008 prisentierte nachfragoseitige  Erhebung
durchgefihrt, die zum Ergebnis haite, dass ein’ iberwiegender Teil der Kunden die Netzansage als

abetlssig und storend empfindet (siehe Ergebnisse zus Frage 7, nachfrageseitige Erhebung der RTR
GimbH zur mobiten Nummemportierung, Anlage 1).

In der Praxis Suftert sich dies so, dass vor allem Geschaftskunden durch die Zielnetzansage von einem

Betreiberwechsel unisr Belbehaltung der Rufrummer abgehalien werden, Hauptgrund ist, dass sie nicht

wollen, dass ihre Kunden bei einem Anruf die Netzansage horen.
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Dies splegelt sich auch an demin Osterreich sehr geringen Anteil an poriierten Rufnumsmern wider: Laut
RTR Telekom-Monitor 1/09, Seite 26, betrigt der Antell in (sterreich 3,8% im Vergleich zu einem EU-
Durchschnitt von 8,31%. ‘

Der tetsichiiche Anteli in Osterreich diirfte aber noch geringer sein, da bei der Studie die Gesamizahi der
Portierungen seit Einfthrung der Porfierung der Gesamtzahl der derzeit genutzten Rufnummern

gegentibergestelit wird. Es wird also nicht berlicksichtigt, dass vor Jahren portierte Rulnummern
miglicherweise nicht mehr inVerwendung stehen.

In diesem Spannungsfeld zwischen Tarfinformation Rir Endkunden und Forderung des Wettbewarbs in

Bsierreich hat die Regulierungsbehdrde nun die Gelegenheit, im vorliegenden Verfahren einen
Zeklihrenden Weg festzulegen.

Nach § 1 TKG ist es Aufgabe der Regulierungsbehtrde den chancengleichen und funktionsfhigen
Wetthewerb nachhaltig sicherzustellen. Die Regulierungsbehiirde nimmi diese MBglichkeit im Entwurf
der Vollzishungshandlung vorn 9.3.2008 nicht wanr und ertzieht sich durch Verwendung unbestimmier
Begriffe threr Verantworiung.

2. ZurEnischeidung

—Retreffend die Zielnstzansage legt die Regulierungsbehlrde fest, dass die Ansage kurz und deutlich zu
erfoigen und eine klare ldentifizierung des gerufenen Ziefhetzes zu ermbglichen habe, wobei ergénzende
oder begleitende Ansagen zu Werbe- oder sonstigen Zwecken unzulssig selen.

Diese Regelung fsst den Betreibern nach wis vor piren weiten Spielraum. Drei der am Markt
befindlichen Mobiffunknetzbstreiber beschisinken dle Zielnetzansage aut die Nennung des gerufenen
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MZielnetzes (,Drei®, . T-Mobile*, ,Orange”, ,A17} und haben dies such in entsprachenden Vertrigen
vereinbart.

Alle drai Betreiner haben in diesem Zusammenhang keineriei Probleme, dass Kunden die Information als
nicht zusreichend erachien.
TMA hat dlese Urnsiellung im Sommer/Herbst 2008 durchgefUhrt, nachdem bis dahin bel der Ansage

dem Nefznamen ein ,Sie rufen zu” vorangestellt wurde, Auch nach der Umstellung flihlen sich die
Kunden von TMA ausreichend informiert.

Aul Basis dieser Erfzhrungen sprichi somit nichts dagegen, die undefinierien Begrlffe des
Bescheidentwurtes durca eine konksete Festlegung des Umfanges der Ansage zu ersetzen.

Eing Festlegung in der Vollziehungshandlung, dass die Zielnetzansage auf die Nennung des Nefz- bzw,
Refretbernamens, somit , T-Mobile", ,Drel’, ,Orange®, tele.ring” zu beschranken isf, Ist basterend auf den
Erfahiungen am Endkundenmarkt jene Regelung, die auf Basis der bestehanden geseizlichen

Regelungen den besten Kompromiss zwischen Endkundeninformation und Férdetung des Wetthewstbs
darstellt,

Wir halten darliber hinausgehend auch einen Signalion for ausreichend, der den Kunden etkennen fasst,
dass eine portierte Rufnurmmer angerufen wird,

Wir ersuchen daher, den Entwurf der Vellziehungshandlung entsprechend abzuirdem und 2u
prézisiersn.

For Rickfragen stehen wir gerne zur Verfigung,
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