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Konsultation Verfahrensrichtlinien fiir Schiichtungsverfahren

Sehr geshrte Damen und Herren!

Gerne nimmt mobilkom austria die von Thnen angebctene Maglichkeit war, sich zu dem von Ihnen
verdffentlichten Entwurf fir neue Verfahrensrichtlinien fiir Schlichtungsverfahren mit Betreibern von
Telekommunikationsdiensten nach § 122 TKG 2003 zu duBern,

Aligemein kann zu diesem Entwurf festgestellt werden, dass damit das Ziel der RTR-GmbH, diese
Verfahrensrichtlinien zu vereinfachen und somit auch fiir Nichtjuristen leichter verstandlich zu machen,
unserer Meinung nach erreicht werden konnte,

Zu folgenden Punkten diirfen wir dennoch Anderungs- bzw. Verbesserungsvorschldge unterbreiten:

ad Art. 3 c): hier regen wir eine Erhéhung der Geringfiigigkeitsgrenze auf zumindest € 30,-- bis € 50,--
an. Dies ist aus unserer Sicht insofern auch deshalb zu vertreten, da seitens der Schiichtungsstelle bei
den wichtigsten Themen mit verhdltnismaBig geringen Streitwerten, namlich bei Beschwerden
betreffend angeblich unverlangt erhaltener Mehrwert-SMS, schon bisher — und wohl auch kiinftig —
auch bei Streitwerten unter € 20,~- ein Schlichtungsverfahren eingeleitet wurde. Dariiber hinaus
wurde — zumindest soweit es mobilkom austria betrifft — seit Bestehen der Schlichtungsstelle in
keinem einzigen Schlichtungsverfahren mit einem Streitwert zwischen € 20,-- und € 50,--, in dem die
Schlichtungsstelle nicht auch bei einem Streitwert unter € 20,~- ein Verfahren eingeleitet hatte, ein
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Loésungsvorschlag erstellt, also seitens der Schlichtungsstelle kein von mobilkom austria zu
vertretender Fehler festgestellt.

ad Art. 4 ¢) IIL.: um diese Verfahren zu beschleunigen ware es unseres Erachtens nach sinnvoll, wenn
hier auch die betroffenen Betreiber dadurch entlastet wiirden, dass diese nicht wie bisher auch in all
diesen Verfahren neben den technischen Unterlagen auch noch eine ausfiihrliche
sachverhaltsbezogene und rechtliche Stellungnahme (ibermitteln miissen, sondern nur in solchen
Fallen, in denen auch von der Schlichtungsstelle eine nahere inhaltliche Priifung durchgefiihrt wird.

ad Art. 8: die hier auch fiir die Betreiber vorgesehene generelle Frist von 14 Tagen ist — wie wohl auch
der Schlichtungsstelle bekannt — in der Praxis, insbesondere betreffend die Ubermittlung der
technischen Unterlagen und dazu gehdrende ausfiihrlichen Stellungnahmen — in den allermeisten
Féllen nicht einhaltbar und erweckt damit bei den Kunden auch unrealistische Vorstellungen uber die
zu erwartende Verfahrensdauer. Wir schlagen daher vor aus dem ersten Satz dieses Artikels die Worte
,oder dem Betreiber" zu streichen.

Wir freuen uns, wenn wir mit unseren Anregungen nicht nur einen Beitrag zur besseren
Verstandlichkeit der Verfahrensrichtlinien, sondern auch zu einer Beschleunigung der Verfahren leisten
kénnen.

mobilkom austria AG Obere DonaustraBe 29 1020 Wien Tel.: +43 133161 0 Fax: 0800 664 601
Sitz: Wien, Firmenbuch-Nr. 207022w  Firmeribuchgericht: Handelsgericht Wien DVR: 0860352 UID: ATU 51393308 PSK Kto: 7.500.589 BLZ: 60000



