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Von: '"Landes-Feuerwehrkommandant Stellvertreter" <Landes-
FeuerwehrkommandantStellvertreter@ooelfv.at>

An: "rtr@rtr.at" <rtr@rtr.at>
Kopie

Datum: 12.02.2026 15:32
Betreff: Stellungnahme zur Dienstequalitatsverordnung

Sie erhalten das erste Mal eine E-Mail von dem Absender (Landes-
FeuerwehrkommandantStellvertreter@ooelfv.at).

Seien Sie deshalb vorsichtig, wenn Sie auf Links klicken, Anhdange 6ffnen oder weitere Mallnahmen
ergreifen, bevor Sie die Echtheit der E-Mail Gberprift haben.

Secured by Check Point

Sehr geehrte Damen und Herrn!

Wir nehmen Bezug auf den Gibermittelten Entwurf der Dienstequalitatsverordnung und bedanken uns fir
die Moglichkeit zur Stellungnahme. Wir begriiBen die MaBnahmen zur Umsetzung des
Barrierefreiheitsgesetztes und sehen den Real Time Text und die Gesamtgesprachsdienste als wertvollen
Beitrag flir Menschen mit Einschrankungen.

In der letzten Besprechung ,,Plattform Notrufe RTR” wurde uns der Zeitplan fir diese Dienste vorgestellt. In
diesem wurde uns eine Ubergangsfrist bis 2030 eingerdumt. Daher sind wir sehr tiberrascht, dass in diesem
Entwurf in §13 Abs. 2 das Datum 28. Juni 2027 genannt wird. Im Anhang sind die beiden Auszlige der
letzten Besprechung, auf die wir uns berufen. Aus dieser haben wir interpretiert, dass wir die technische
Umsetzung bis 2030 abgeschlossen und die Dienste aktiv anbieten mussen.

Der sehr eng gesetzte Termin mit Juni 2027 stellt uns vor folgende Probleme:

1) Technische Machbarkeit

Die Implementierung von Real Time Text und Gesamtgesprachsdiensten in das hochkomplexe Notruf-
Vermittlungssystem erfordert tiefgreifende Entwicklungsarbeit durch unsere Systemlieferanten. Da es sich
hierbei um sicherheitskritische Infrastruktur (Critical Infrastructure) handelt, sind Gbereilte
Entwicklungszyklen ein Sicherheitsrisiko. Nach Abschluss der Entwicklung sind umfangreiche Testphasen
zwingend erforderlich, um die Ausfallsicherheit und Stabilitat des Notrufsystems zu gewahrleisten. Der
Zeitraum bis Juni 2027 ist fiir einen seridsen Entwicklungs-, Implementierungs- und Testprozess zu knapp
bemessen.

2) Finanzielle Umsetzung

Die Implementierung der notwendigen Softwareanpassungen in allen angeschlossenen Leitstellen ist mit
erheblichen Kosten verbunden. Unsere Organisation unterliegt strengen haushaltsrechtlichen Vorgaben.
Das Budget fiir das Jahr 2027 ist im Rahmen unseres aktuellen Doppelbudgets bereits fixiert und sieht
keine Mittel fur diese unvorhergesehene Investitionshéhe vor.

3) Personelle Ressourcen




Unsere personellen Ressourcen sind durch die Umsetzung der NIS-2-Richtlinie (Netz- und
Informationssystemsicherheit) sowie weiterer GrolRprojekte derzeit vollends gebunden.

Aufgrund der dargelegten technischen, finanziellen und personellen Hindernisse, sowie unter Berufung auf
die in den Vorgesprachen signalisierte Zeitplanung, ersuchen wir um eine Fristverlangerung, wie sie damals
in der Besprechung vom 16.05.2023 kundgetan wurde.

Mit freundlichen GriRen

Landesbranddirektor-Stellvertreter
Michael Hutterer
Landes-Feuerwehrkommandant Stellvertreter

PetzoldstraRe 43, A-4021 Linz
.

Web: http://www.ooelfv.at
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Fragen aus der Runde:
e Wird RTT auch fiir 122, 144, etc schlagend werden und ab wann?

Die Richtlinie betrifft formal nur 112 ab 28.06.2027, aber grundsatzlich sind alle
Notrufnummern  vom Barrierefreiheitsgesetz ~ ausgenommen. Samtliche
Dienstleistungen wie zB jene von Call Centern mussen aber ab 2030 auch RTT-fahig
sein. Es wird aber kein Weg daran vorbeifihren, samtliche Notrufnummern zusatzlich
mit RTT (und TCS [Total Conversation Service]) auszustatten.

e Wie wird die Umsetzung der Weiterleitung zu am besten geeigneten
Notrufabfragestelle erfolgen?

Hier gibt es noch keine konkreten Vorgaben der Europédischen Kommission. Es gibt
einen Vorschlag, wonach eine einzige Standard-PSAP eingerichtet werden soll, welche
Notrufe von Menschen mit Behinderungen entgegennehmen sollen. Dies ist aber
aufgrund des Féderalismus in Osterreich schwer umsetzbar. Zudem ist auch eine 24/7-
Bereitschaft unter Bereitstellung von Gebardendolmetschern oder dergleichen in
jeder Leitstelle schon rein aus finanziellen Griinden schwer vorstellbar. Es gibt aber
auch in der EENA und im CEPT entsprechende Arbeitsgruppen, die eine technische
Umsetzung vorantreiben, insbesondere auch betreffend generelle Probleme bei
roamenden Endnutzern (mit Behinderungen).

Florian Pauli (A1) bestéatigt, dass RTT bereits in den Endgeraten ,schlummert” und wird
auch in Amerika bereits verwendet. Zur Leitstellenfrage ist festzuhalten, dass es sich
aus Betreibersicht um normale Sprachtelefonie handelt, die einen anderen Codec
verwendet. Das bedeutet, dass man anhand des Codecs erkennen kann, dass es sich
um RTT handelt und muss dann an ein anderes Ziel geschickt werden, aber das muss
noch abgeklart werden.

e Nachdem TCS ein reines OTT-Service ist, das die Netzbetreiber transportieren
mussen, besteht hier grundséatzlich keine Verpflichtung fiir Netzbetreiber, hier
nachristen zu missen?

Die Richtlinie bezieht sich auf Kommunikationsdienste generell und damit sind auch
nummerngebundene interpersonelle Kommunikationsdienste umfasst. In diesem
Zusammenhang wird auf das Positionspapier der RTR verwiesen (siehe Punkt 7.1),
wonach auch diese sogenannten netzunabhingigen Anbieter (dh OTT) denselben
Verpflichtungen bei Notrufen unterliegen, wie die herkdmmlichen Betreiber und
Anbieter, sofern das Endgerat technisch in der Lage ist, den Standort des Endgerats zu
ermitteln.

Nachdem die Betreiber keinen Video-Telefonie-Dienst (mehr) anbieten, weil sich alles
auf IP (WhatsApp, Zoom, etc) konzentriert hat, ist es nicht sinnvoll so einen Video-
Dienst wieder bereitzustellen, auch wenn es technisch moglich ware. Wenn man die
Bestimmung richtig auslegt, heilst es, man muss TCS nur dann anbieten, wenn man
auch Video anbietet. Das bedeutet, dass die Betreiber, die jetzt schon keinen Video-
Telefonie-Dienst (mehr) anbieten, auch in Zukunft kein TCS anbieten missen. Dies ist
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Ubersicht Zeitplan EAA / BaFG

Meldung EK

e Parameter Genauigkeit und Zuverlassigkeit

* Zugang zu Notdiensten fiir Nutzer mit Behinderungen
* Bewertung der funktionalen Gleichwertigkeit

Grundséatzliche Anwendung des EAA / BaFG
e RTT & TCS muss angeboten werden
Ubergangsfrist
______________________________________ >
Bekanntgabe Fahrplan
* Korrektes Routing
* Aufristung PSAP 112: RTT & TCS muss angeboten werden
| 2023 I 2024 | 2025 | 2026 | 202? | 2028 | 2029 | 203(,;) | 2031
1 — 1 T T T 1 T : T >
512 53 28.6 28.6 28.6

e RRT: Real Time Text / Text in Echtzeit
* TCS: Total Conversation Service / Gesamtgesprachsdienst

16.05.2023 | Plattform Notrufe






