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Sehr geehrte Damen und Herren!
Wir begrifen die MalRnahmen zur Umsetzung des Barrierefreiheitsgesetzes und bedanken uns fir
die Moglichkeit zur Stellungnahme. Bezugnehmend auf den Entwurf der Dienstequalitatsverordnung

darf die Landessicherheitszentrale Burgenland wie folgt Stellung nehmen:

Zu § 13 Abs. 2 — Zuséatzliche Dienste bei Notrufen

Aus Sicht der Landessicherheitszentrale Burgenland ist festzuhalten, dass sich die Erflllung der
Richtlinie (EU) 2018/1972 ausschlielich auf die einheitliche europaische Notrufnummer 112 bezieht
und nicht auf Notrufabfragestellen im Sinne des § 18 KEM-V 2009. Die Landessicherheitszentrale
Burgenland schlagt daher eine Prazisierung bzw. Differenzierung vor, wonach Notrufabfragestellen
der einheitlichen europaischen Notrufnummer 112 bis spatestens ab 28. Juni 2027 die
Entgegennahme von Text in Echtzeit sowie von Gesamtgesprachsdiensten gewahrleisten kénnen
sollen und Notrufabfragestellen mit 6ffentlichen Kurzrufnummern fir Notrufdienste im Sinne des §
18 KEM-V 2009 (ausgenommen die einheitliche europaische Notrufnummer 112) diese Services
spatestens ab 28. Juni 2030 gewahrleisten kbnnen muissen.

Darlber hinaus weist die Landessicherheitszentrale Burgenland darauf hin, dass das seitens RTR-
GmbH Ubermittelte Protokoll der Plattform Notrufe vom 16. Mai 2023 die formale Betroffenheit die
Notrufnummer 112 ab dem 28. Juni 2027 festhalt, grundsatzlich jedoch alle Notrufnummern vom

Barrierefreiheitsgesetz ausgenommen sind. Samtliche Dienstleistungen, beispielsweise jene von
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Call Centern, mussen jedoch ab 2030 RTT-fahig sein. Dies wurde uns aufgrund nicht geplanter
budgetarer und fehlender personeller Ressourcen entgegenkommen und wir ersuchen hiermit um

eine entsprechende Fristverlangerung.

Generell darf angemerkt werden, dass die gegenstandliche Regelung die Anwendung einer Vielzahl
technischer Standards zulasst. Aus Grinden der Nachvollziehbarkeit und Einheitlichkeit spricht sich
die Landessicherheitszentrale Burgenland daher fur die Referenzierung eines konkret zu

implementierenden technischen Standards aus (6sterreichweit einheitliche Losung).

Zusatzlich ergeben sich folgende Fragestellungen:

- Werden flr die Umsetzung adaptierte Funktionen der Smartphone-Betriebssysteme (10S
und Android) verwendet, oder sind zusatzliche Applikationen wie z.B. Dec112, FlagMii, Emergency

Eye, ... in den Leitstellen angedacht?

- Wie ist mit dem Thema Aufzeichnungsrichtlinien von Videonotrufen (Anrufer bzw. Agent?)

umzugehen, sprich ist in dieser Umsetzung eine Ein- oder Zwei-Videoverbindung gemeint?

- Ist im Zuge dessen auch eine Schnittstellen-Modernisierung fur die Verortung (ehem.

Triangulation) der Anrufer geplant?

Eine kinftig wiederkehrende fachliche und organisatorische Abstimmung fir alle genannten

Themenstellung in diesem Kontext im Rahmen der ,Plattform Notrufe® ware winschenswert.

Ergeht an:
1) Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH, Mariahilfer Stralse 77-76, 1060 Wien

Mit freundlichen Grufen
Fir die Landesregierung:

Ing. Markus Halwax, MBA
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