TELE2

EINSCHREIBEN

An die

Telekom-Conirof-Kommission

und die

Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
Mariahifferstralle 77-79

1060 Wien

Vorab per Fax an 01 58058 9191
Per e-mail: konsultationen@rtr.at
Wien, am 2.2.2009

Konsultation Entwurf einer Vollziehungshandlung - Z 5/07 (Entstérung)

Sehr geehrte Damen und Herren,

Tele2 nimmt zu dem im Verfahren Z 5/07 ergangenen Entwurf einer Vollziehungshandlung wie folgt
Stellung.

Tele2 begruBt grundsatzlich die Klarsteliung, dass Telekom Austria nicht nur die galvanische
Durchschaltung sondern auch gewisse Breitbandeigenschaften der Leitung schuldet.

Massive Bedenken bestehen jedoch hinsichtlich

der Leistungsdefinition,

der Stérungsdefinition,

des Entstérungsverfahrens und der damit verbundenen Verlangerung der Entstdrungsdauer,

der fehlenden Durchsetzbarkeit der angeordneten Regelungen (keine Pénalen) und

der daraus folgenden Diskriminierung von ANBs gegeniiber den Endkunden von Telekom
Austria,
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1. Allgemeines zu Leistungsbereitstellung und Entstérungsverfahren

Die von alternativen Betreibern entbiindelten Teilnehmeranschlussleitungen werden im tberwiegenden
Ausmall  zur  Erbringung  von  Breitbanddiensten  fir ihre  Kunden verwendet. Neue
Ubertragungstechnologien erméglichen immer hohere Bandbreiten. Der Markt zeigt, dass immer mehr
Kunden immer hohere Bandbreiten wiinschen. Zur Sicherung des Wettbewerbs bedarf es daher einer
kiarstellenden Rechtssicherheit hinsichtlich der Schuldung von Breitbandfahigkeit einer TASL.

2. Die Leistungsverpflichtung von Telekom Austria

Gemall 1. Spruchpunkt | soll Punkt 3.1.(a) des Hauptteils durch die folgende Leistungsverpfiichtung
erganzt werden;

Tele2 Telecommunication GmbH / Donau-City-Strale 11/ 1220 Wien

Firmenbuchnummer: FN 1381879 / Firmenbuchgericht: HG Wien

Firmensitz: Wien / UID-Nr.. ATU 39553103 / DVR-Nr,: 0871290

Bankverbindung: Konto-Nr.: 686279108 / Bank Austria { BLZ 12000

IBAN: ATS2 1200 0006 9627 9108 / BIC: BKAUATWW 1414
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. felekom Austria schuldet eine Realisierung des Abschnitts der TASL zwischen dem Abschluss
des Verbindungskabels am Ubergabeverteiler und dem Netzabschiusspunkt, bei der der
fatsdchliche Dampfungswert héchstens dem nach folgenden Regeln ermittelten und in der
angegebenen Reihenfolge zur Anwendung kommenden Referenzwert entspricht:

(i} Referenzwert 1 ist der auf Basis der Kabelmanagementsystem- (KAMA-) Daten der Telekom
Austria fir die entsprechende Kabelausmiindung (KA) errechnete Median (50%-Perzenti) der
Démpfungswerte (sowohl Upstream als auch Downstream) der in dieser KA angeschalteten
Breitband-Endkunden der Telekom Austria zuziigiich 3 dB.*

(i) Referenzwert 2 ist der aus der Lange und dem Querschnilt (allenfalls abschnittsweise
unterschiedlich} der Leitung ermittelte Dampfungswert (normiert auf 150 kHz), wobei 9 dB/km fir
0,4 mm Aderndurchmesser und 6,5 dB/km fir 0,6 mm Aderndurchmesser zur Anwendung
kommen zuzliglich 3 dB;

(iii) Referenzwert 3 ist der aus der Lufllinie zwischen HVIt-Standort und Kundenstandort als
Leitungstdnge und einer Leifungsdémpfung von 7,75 dB/km ermittelte Dampfungswert (normiert
auf 150 kHz) zuzdglich 3 dB.

Ist die tafsdchiich gemessene Dampfung der TASL héher als dieser jeweils zur Anwendung
kommende Referenzwert, ist die Leitung im Sinne dieser Anordnung gestért. Dies gilt sowoh! bei
Neuherstellungen/Umschaltungen von TASLen als auch im Fall nachiraglicher (vermuteter)
Storungen bestehender TASLen.”

Die von der Behdrde vorgeschlagene Leistungsverpflichtung von Telekom Austria ist bedenklich, da sie
Zu einer rechtlichen, techhischen und wirtschafllichen Schlechterstellung eines alternativen
Netzbetreibers gegentiber einem Endkunden der Telekom Austria fuhrt,

2.1. Die Leistungsbereitstellung aus rechtlicher Sicht

Aus Sicht der Behorde liegen der Entbindelung der TASL" Mietvertrage Uber unbewegliche Sachen iSd
§§ 1090ff ABGB zu Grunde. Da der Weg zwischen einem HVt und einem bestimmten Teilnehmer durch
verschiedene Leitungsfihrungen realisiert werden kann, handie es sich — aus Sicht der Behérde — um
eine Gattungsschuld. Daraus schlielt sie, unter Hinwels auf § 905b ABGB, dass die geschuldete Sache
mittlerer Art und Gite zu leisten sei und begrindet damit die Leistungsverpflichtung entsprechend cbiger
Dampfungs-Referenzwert-Losung.

Dieser Begrindung kann nur zum Teil gefoigt werden. Damit ein glltiger Mietvertrag fur die TASL
zustande kommt, bedarf es der Bestimmtheit zumindest der Bestimmbarkeit der Leistung. ,Umschreiben
die Parteien beim Vertragsabschluff den Leistungsgegenstand nach genereilen Merkmalen, so ist eine
Gattung geschuldet. Legen die Parteien den Leistungsgegenstand durch individualisierende Merkmale
fest, so liegt eine Speziesschuld vor. Die Charakterisierung als Gaftungsschuld oder Speziesschuld hingt
vom Willen der Parteien eines konkreten Schuldverhaitnisses ab* (Koziol/Welser 10. Aufiage, S 216;
OGH in JBI 1992, 453). Bestellt ein ANB die Entblndelung einer TASL bei Telekom Austria, so ist diese
TASL bereits durch die Anschlussadresse und den HVY bestimmt und individualisiert (Speziesschuld).
Dass dazwischen verschiedene Leitungsfithrungen moglich sind, fithrt nicht dazu, dass aus der TASL
gine Gattungsschuid wird.

Folgt man dennoch der Behérde und qualifiziert die TASL als Gattungsschuld, ist zu fragen, weiche
Merkmale diese Gattung aufweisen soll. Genau diese Merkmale und Kriterien sind ~ mangels
vertragticher Einigung durch die Parteien - von der Behorde in den gegensténdlichen
Entbiindelungsverfahren festzulegen. Diese Anordnungskompetenz der Behdrde umfasst auch
Qualitatsmerkmale. Die von der Behorde in diesem Zusammenhang zitierte Regelung des § 905b ABGB,
wonach mittlerer Art und Glte zu leisten ist, ist nur insoweit anzuwenden, als die Parteien nichts
Konkreteres vereinbart haben. Soweit sich die Behérde auf diese Regelung stitzt, nimmt sie einen
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Zirkelschluss vor. Sie stiitzt sich bei der Festiegung konkreter Qualitdtsmerkmale auf jene gesetzliche
Bestimmung, die zur Anwendunrg gelangt, wenn keine konkrete Vertragsregelung vorliegt und zitiert diese
80, als ob es ihr dadurch unméglich gemacht wirde, andere Qualitatsmerkmale anzuordnen.

Selbst wenn man der Behérde folgt und aus diesen Griinden von einer Leistungsverpflichtung mittlerer
Art und Glte ausgeht, mosste sie prifen, ob die von ihr vorgeschiagene Dampfung-Referenzwert-Losung
nach der Verkehrsanschauung am Erflllungsort die mittlere Art und Glte der geschuldeten Gaitung
erreicht {Straube/Schumacher, § 360 Rz6, Jabornegg/Dullinger, & 360 Rz4;
Krejei/BydlinkskifDehn/Schauer § 905b Rz1). Dass die Verkehrsanschauung auf die Referenzwerte
abstellt, ist zu bezweifein.

Zu prufen ist, welche (weiteren) Rechtsvorschriften, die die Leistungsverpflichtung Konkretisieren, hier zur
Anwendung gelangen. Die Behdrde stutzt zwar die TASL-Miete auf § 1080 ff ABGB, unterlasst aber zu
unrecht eine Priffung der in diesen gesetzlichen Bestimmungen vorgesehenen Glutemerkmale betreffend
der Nutzung des Bestandobjektes (TASL). ,Nach § 1096 ABGB ist der Vermieter verpflichtef, den
Bestandgegenstand auf eigehe Kosten in brauchbarem Zustand zu (ibergeben und zu erhalten und den
Bestandinhaber in dem bedungenen Gebrauch oder Genuss nicht zu stéren. Als brauchbar ist die
Bestandsache anzusehen, wenn sie eine solche Verwendung zuldsst wie sie gewdhnlich nach dem
Vertragszweck erforderiich ist und nach der Verkehrssitte gemacht wird, wobei mangels anderer
Vereinharung eine mittlere Brauchbarkeit anzunehmen ist (Wirth in Rummel, ABGB, Rdz 4 zu § 1096;
MietSlg. 18.160, 20.133, 31.179). Der Bestandgeber muss alle der Brauchbarkeit der Bestandsache
entgegenstehenden Ménge! auf seine Kosten beseitigen, ohne Unterschied, ob sie grofs oder klein sind
und ob sie durch Zufall, durch die ordnungsgemdBe Abniltzung oder durch das Verschulden elner dritten
Person hervorgerufen werden. Nur fir durch das Verschulden des Bestandnehmers entstandene
Schéden braucht er nicht einzustehen (MietSlg. 29.160). 80b6710/86"

Wie amtsbekannt ist, werden entblndelte Leitungen in Uberwiegender Mehrheit fir breitbandige Dienste
verwendet. Da der ANB am EntbUndelungsantrag ja bekannt gibt, welche Ubertragungstechnologie er
verwenden wird (die Nicht-Mitteilung fihrt im Ubrigen zu Ponaleforderungen der Telekom Austria), ist der
Vertragszweck der TASL-Miete klar: Nutzung fir Breitbanddienste wie z.B. Dienste auf Basis von
ADSL2+.

Aus Sicht eines Endkunden ist das essentielle Kriterium fir die Inanspruchnahme eines Breitbandservice
das Ausmal der (stabilen) Ubertragungskapazitat. Beeinfrachtigungen der Ubertragungskapazitéat
werden vom Endkunden als verminderte Dienstieistung und als Stdrung wahr genommen. Werden diese
Beeintrachtigungen nicht korrigiert, wird er den Vertrag kiindigen, da fur ihn der Vertragszweck nicht
erfGlit ist. Er kann davon ausgehen, dass sein Betreiper ihm die bestmdégliche Bitrate erbringt.

Die im Bescheidentwurf vorgesehena Regelung steilt jedenfalls insofern nicht auf den Vertragszweck ab,
als das alleinige Heranziehen von Dampfungswerten jene Stérungsfalle nicht berlcksichtigt, die durch
den ,Storbelag" verursacht sind, wo der Kunde die Leitung — trotz normaler” Dampfungswerte — nicht
nutzen kann, da die Ubertragungskapazitat nus in eingeschrankiem Umfang zur Verfigung stent.

Wird bei Beurteilung des Leistungsgegenstands auf den Verkehrszweck und auf die
Verkehrsanschauung abgestellt, so0 mlssen anderen Kriterien als die vorgeschlagenen Referenzwerte
gefunden werden.

Neben den vorgenannten zivilrechtlichen Regelungen sind — da Telekom Austria (ber betrdchtliche
Markmacht am Markt ,Entbiindelter Zugang einschliel3lich gemeinsamen Zugangs zu Drahtleitungen und
Teilabschnitten davon {ir die Erbringung von Breitband- und Sprachdiensten (Vorleistungsmarkt)® M
12/06 verfiigt — die relevanten Auflagenbestimmungen zu berlicksichtigen, diese sind:

2.1.  Telekom Austria AG  hat gemdl § 41 TKG 2003 den Zugang zu
Telinehmeranschlussleitungen  in  lhrem  Netz  einschlielllich  Teilabschnitten  davon
(Tellenthiindelung), gemeinsamen Zugang (shared use) und dafiir notwendige Annex-Leistungen
zu gewdhren.
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2.2. Telekom Austria AG hat hinsichtlich der gem&f Spruchpunkt 2.1. bereitzustellenden
Zugangsleistungen Unternehmen, die gleichartige Dienste erbringen, geméfl § 38 TKG 2003
gleich zu behandeln, d.h. ihnen unter den gleichen Umsténden gleichwertige Bedingungen
anzubieten und ihnen Dienste und Informationen zu den gleichen Bedingungen und mit der
gleichen Qualitdf wie fir ihre eigenen Dienste oder Dienste verbundener Unfernehmen
bereitzustellen.

Dies bedeutet eine Nichtdiskriminierungsverpflichtung von Telekom Austria. ANBs durfen nicht schlechter
gestellt werden als die Endkunden der Telekom Austria.

Der vorliegende Bescheidentwurf versucht zwar durch die Referenz auf den durchschnittlichen
Dampfungswert eine Beziehung zur ,Qualitét" der TA-Endkunden-Leitungen herzustellen, hort aber auf
halber Strecke damit auf. Weder die Leistungsbeschreibungen noch sonstigen Servicebeschreibungen
von Telekom Austria stellen hinsichtlich der geschuldeten Leistungen auf den durchschnittiichen
Dampfungswert als maximales Qualitatskriterium ab. Da, wie nachstehend noch detaillierter ausgefuhrt
wird, dieses einzige und maximale Qualitatskriterium den Leistungsanspruch eines ANB gegeniiber den
Ansprachen der Endkunden von Telekom Austria erheblich einschrankt und Telekom Austria gegeniber
Endkunden andere Qualitats-Parameter nicht ausschiieRt, fuhrt dies zu einer Schlechterstellung des
Entbundelungspartners gegenuber Telekom Austria-Endkunden und damit zu einer Schlechterstellung
der Endkunden alternativer Betreiber gegentber Endkunden von Telekom Austria.

Gegen das Gebot der Nichtdiskriminierung verstoRt weiters, dass durch die vorgesehene
Bescheidregelung Beeinflussungsstdrungen nicht als Stérungen anerkannt werden. Dieser Ausschluss
der Beeinflussungsstorungen aus der Entstérungsverpflichtung ist aus Sicht eines ANB vdllig
inakzeptabel. Es wirde bedeuten, dass Storungen, die durch abgesetzte Einheiten der TA verursacht
werden, nicht mehr als Stérung gelten. Es wirde weiters bedeuten, dass Endkunden von ANB, die
aufgrund von Beeinflussungsstorungen eine massive Reduktion ihrer Bandbreite erfabren, keinen
Anspruch und auch keine Maglichkeit haben, als Endkunde eines ANB, die urspringiiche oder eine
verkehrsiibliche Bandbreite wieder zu erlangen. Diese Endkunden werden ,gezwungen®, zu Telekom
Austria wechseln, da ihr alternativer Anbieter keinen Anspruch auf Entstérung hat,

Auch aus dem Gebot der Nichidiskriminierung sind die vorgeschlagenen Referenzwerte nicht geeignet,
den Leistungsgegenstand zwischen Telekom Austria und dem Entbiindelungspartner festzulegen.

Aus rechtlicher Sicht ist der Verkehrszweck zu berlGcksichtigen. Die Ausfihrungen der Behorde, dass
andere Parameter als die Leitungsdampfung nicht angewendet werden kénnen, da sie sich nicht — wie
die Dampfung — auf eine Eigenschaft der Leitung selbst beziehen, sondern auf die darlber erbrachten
Dienste und damit nicht im gleichen Malle geschuldet werden, sind daher nicht schlissig.

2.2. Die Leistungsbereitstellung aus technischer Sicht

Im gegenstandiichen Verfahren geht es um die Bereitsteliung einer TASL zum ungestérten Betrieb auf
Basis bestimmter (ebenfalls im Bescheid) zugelassener Technologien (ADSL, ADLS2p, SHDSL,
SHDSL. .bis, VDSL2 etc.).

Jede Technologie weist bestimmte Anforderungen an die Qualitat einer Leitung auf, welche zweifelsohne
nicht fediglich durch die Dampfung beschrieben ist, sondern auch durch die Frequenzabhangigkeit der
Dampfung (Frequenzveriauf) sowie die Storleistung (Storbelag) dber den gesamten nutzbaren
Frequenzbereich einer Technologie. Die Qualitatskriterien zur Erfullung dieser Anforderungen werden
durch die jeweiligen technologiespezifischen Parameter charakterisiert wie z.B. Dampfung (Line-
und/oder Signal Attnenuation), Maximal erreichbare Bitrate (Maxium Attainable Bitrate), Signal-Rausch-
Verhaltnis flr einer bestimmte Fehlerrate (Margin).

Das Nichtberticksichtigen dieser Parameter in seiner Gesamtheit wirde die gesamte technologische
Entwicklung und deren Anwendbarkeit bei entbindelten Breitbanddiensten wieder auf die Stufe der
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storungsfreien Erbringung von Schmalbanddiensten zuriickversetzen und jegliche Anstrengungen im
Hinblick auf ein Frequenzmanagement, bei dem es letztlich um den geordneten Stdrbelag auf Leitungen
bei Anwendung hochfrequenter DSL-Technolgien (ADSL2p/\VDSL2/eSHDSL) geht, in Frage stellen.

Uber die fehlende Betrachtung in seiner Gesamtheit hinaus ist die Behorde selbst im Hinblick auf die
Wahl des Kriteriums zur Festlegung einer geschuldeten Mindestqualitat der TASL nicht konsistent. Zum
einen soll sich der Referenzwert auf die Dampfung der Leitung bei einer bestimmten Frequenz (150kHz)
am Physical Layer beziehen, zum anderen soll als Referenzwert der auf Basis einer
Ubertragungstechnologie ausgelesene Dampfungswert herangezogen werden. Dabei wird jedoch nicht
angegeben, wie die Normierung vom technologiebezogenen Dampfungswert (Referenzwertwert 1 gemaf
Spruchpunkt | (i)) auf die auf 150kHz normierten Dampfungswerte (ii) und (iii) erfolgen soll und sind somit
die angegebenen Vorgaben gem (i), (i) und (iii) untereinander nicht vergleichbar und somit nicht direkt
anwendbar.

Zur Beantwortung der Frage, welche Kriterien zur Beschreibung der Qualitat einer TASL herangezogen
werden  konnen, damit Breitbanddienste mit fur den jeweiligen Dienst geeigneten
Ubertragungstechnologien betrieben werden kénnen, kann auf unterschiedlichen Ebenen mit damit
verbundener unterschiedlicher Eignung sowie unterschiedlich hohem Aufwand zur Erfassbarkeit und
Bewertbarkeit erfolgen, muss sich aber in letzter Instanz immer auf ein objektivierbares und jederzeit
nachvollziehbares Verfahren beziehen.

Loltung (physical Layer) [

Dampfung
lE-nrelh‘men{‘E Dampfung Ober )

(z8. 150kHz) Frequenzbereich

Signalddmpfung US/DS (iiber gesamten
Ubertragbaren Frequenzbereich) g 1L (Bitratenabhdngig)
max attainable bitrate Y SRRt
mm?roﬂemstel INge

Slgnaldémpfung NEIFE
(Bitratenabhdngig)

Bei einem Verfahren, welches auf der Erfassung der die Breitbandeigenschaft einer TASL
charakterisierenden physikalischen Parameter der Leitung selbst (physical Layer) basiert ergibt sich
jedoch die Problematik, dass die allen Technologien zugrunde liegenden Anforderungen an die Leitung
(physical Layer) zwar durch die Kombination Dampfung (ber die Frequenz (Frequenzgang des
Ubertragungskanals) und Stérbelag im bendtigten Frequenzbereich (Signal-Rauschverhaltnis)
beschrieben werden kénnen, beide GroRen jedoch lediglich im Einzelfall und nicht wirtschaftlich in
grofRem Umfang mit Messmethoden am physical Layer, welche einen objektivierbaren Beurteilungswert
zu den Breitbandeigenschaften einer Leitung liefern, erfassbar sind.

Daher liegt es nahe, die Breitbandigkeit auf Ebene der Ubertragungstechnolgie zu erfassen, welche in

den tbertragungstechnischen Einrichtungen leicht auslesbar ist. Diese Methode hat jedoch wiederum
den Nachteil der zu hohen Ungenauigkeit, zumal herstellerspezifisch die erzielbaren Ist-Wert-Toleranzen
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héher sind als der auf Basis der physikalischen Leitungseigenschaften heranzuziehende Soll-Wert-
Toleranzbereich. Noch dazu kénnen diese Parameter nur schwierig oder gar nicht mit den
Leitungseigenschaften am physical Layer in Bezug gebracht werden.

Der vorliegende Entwurf bezieht sich zwar im Zweifelsfall auf einen Dampfungswert bei einer bestimmten
Frequenz (Referenzwert bei 150kHz), lasst jedoch sowohl die Eigenschaften des Frequenzganges sowie
des Storbelages vollig auler acht. Es muss daher bezweifelt werden, dass durch die Berlicksichtigung
lediglich eines Einzelparameters, namlich der Dampfung bei einer bestimmten Frequenz unter
AuBerachtlassen des Frequenzganges der Dampfung sowie des Stérbelags zur Definition einer TASL-
Qualitat ausreichend ist um die Intention der Antragsteller, namlich kalkutierbare Vorraussetzungen zur
Erbringung von Breitbanddiensten zu erwirken, zu befriedigen.

Es ist fur Tele2 zwar nachvollziehbar, dass per Anordnung lediglich der Parameter Dampfung der
Kupferader fir sich selbst am physical Layer herangezogen werden soll, zumat der Storbelag selbst ja
erst im Zusammenwirken mit benachbarten Leitungen innerhalb eines Kabelbindels enisteht und nicht
der zu bewertenden TASL selbst zugeschrieben werden kann. Eine derartige Anordnung bringt jedoch
hinsichtlich der Beurteilung der Schuldung auf Breitbandigkeit einer TASL keinen wesentlichen Mehrwert
insofern, dass aus diesem Kriterium allein noch keineswegs eing kalulierbare und einforderbare Qualitat
hinsichtlich Erbringung eines Breitbanddienstes festgelegt ist und damit ein Lésungsansatz in der
Intention der Antragsteller in Frage zu stellen ist. (was nitzt die beste Dampfung, wenn aufgrund des
Storbelages keine nennenswerte Dienstebitrate erzielbar ist).

Auch unter technischen Gesichtspunkten sind die vorgeschlagenen Referenzwerte kein taugliches Mittel
zur Festelegung der Leistungs- und Entstérungsverpfiichtung.

Ad Referenzwert 1 gem Spruchpunkt i (i)

Die von Telekom Austria und von ANB gemessenen Dampfungswerte sind nicht oder nur bedingt
vergleichbar. Unterschiedliche Eigenschaften (ADSL-chipsets und deren Implementierung) der von
Telekom Austria und ANB eingesetzten Gerate fihren zu unterschiedlichen Dampfungswerten, vollig
unabhangig vom Vorliegen einer Storung. Da auch keine Erfahrungswerte zur Vergleichbarkeit von
Dampfungswerten unterschiedlicher Systemhersteller voriiegen, sind diese Referenzwerte kein
verldsstiches Kriterium zur Feststeliung, cb eine Stérung vorliegt.

Die mangelhafte Vergleichbarkeit wird durch nachstehende Messergebnisse veranschaulicht. Eine
Leitung wurde mit unterschiediichem Equipment gemessen: das Equipment Tilgin Vood 422 liefert fur die
Downstream-Dampfung den Wert 41, das Equipment Siemens CL-110 den Wert 46. Die Abweichung von
5 dB ist grofier als der im Bescheidentwurf zuldssige Wert von 3 ¢B.

Beispiel:
DLS400 Line Simutator 2500m 0,4mm
profile 3072/384F ADSLZp

Tilgin Vood 422

noise-margin-down = 11
attenuation-down = 41 Cm===
output-power-down = 20
neise-margin-up = 28
attenuation-up = 25
output-power-up = 12

Siemens CL-110

ncise-margin-down = 15
attenuation-down = 45 <====
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output-power-down = 20
noise-margin-up = 26
altenuation-up = 25
output-power-up = 12

Ad Referenzwert 2 gem Spruchpunkt | (i)

Nicht geregelt ist, welche Dampfungswerte fur den Upsiream herangezogen werden sollen. Véllig offen
bleibt, wie die Normierung der von den Ubertragungssysiemen ausgelesenen Dampfungswerte auf
150kHz erfolgen soll. Bei dem von Tele? eingesetzten Equipment stehen keine Dampfungswerte bei
150kHz zur Verflugung, sondern lediglich Werte, die Uber das gesamte Frequenzspekirum bei der dabei
resultierenden Schwerpunktfrequenz ermittelt werden. Es ist davon auszugehen, dass kein Betreiber
Uiber diese Werte verflgt. Dies bedeutet, dass die gemessenen Werte von den Betreibern ,umgerechnet’
werden missten. Ein dafir geeignetes korrektes Normierungsverfahren liegt nicht vor.

Ad Referenzwert 3 gem Spruchpunkt | {iii}

l.angenfaktoren sind fir eine Bewertung der zulassigen Leitungsdampfung viel zu unterschiedlich, um
diese fiir die Einhaltung einer 3dB Toleranzgrenze heranzuziehen.
Auch hier fehlt die Upstream-Dampfungsvorgabe.

Beispiel: Nachstehendes Beispiel zeigt die Streuung der Dampfungswerte bei gleicher Luftliniendistanz.
Wie die gemessenen Werte zeigen, ist die Anwendung des Referenzwertes 3 gem. Spruchpunkt 1 (iii)
chne Ber{icksichtigung von Langenfakioren nachweislich falsch,

Beispiel Luftlinienradius LL =1500m (7,756dB/&m * 1500m = 11,62dB mean calculated)
L. Hauptstrale 112, 5020, Salzburg, LL=1509m, 384/3072F, US/DS-Dampfung 18/35dB
U, B. 25b, 5020, Salzburg, LL=1509m, 256/2048F, US/DS-Dampfung 17/33dB

S.strale 53, 5020 Salzhurg, LL=1500m, 256/2048F, US/DS-Dampfung 14/29dB
S.stralke 55 5020 Salzburg, LL=1516m, §00/9000F, US/DS-Dampfung 16/30dB

=> samtliche im realen Betrieb ungestdrte Leitungen kénnten nach dem Bescheidentwurf als Stérung deklarient werden

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die vorgeschlagenen Referenz-Dampfungswerte aus rechtlicher
und technischer Sicht nicht geeignete Kriterien zur Festlegung der Entstérungsverpflichtung von Telekom
Austria sind.

2.3. Losungsvorschiag

Wie aus rechtiichen Grinden bereits erwogen, ist auf den Verkehrszweck und auf die
Verkehrsanschauung abzustellen. Um diesen Verkehrszweck und auch das Verhaltnis zur
Nichtdiskrminierung zu verdeutlichen, ist der Endkunde einzubeziehen. Endkunden bestellen ein
Breitbandservice, da sie eine bestimmie Ubertragungskapazitdt und damit eine bestimmie Dienstebitrate
in Anspruch nehmen maéchten. Sie dirfen davon ausgehen, dass der Betreiber ihnen die bestmdglichen
Bitraten liefert.

Es ist daher naheliegend, zur Festlegung eines geeigneten Qualitdtsparameters auf technischer Ebene
die am Kabelausgang erzielbaren Bitraten je Technologie (ADSL, SHDSL) als Qualitétsparameter
heranzuziehen. Dieser Parameter beinhaltet alle an die Breitbandigkeit einer TASL gestellten
Anforderungen in vollem Umfang.

Dieser Wert konnte von jedem Provider selbst ermittelt werden und mit dem in der Datenbank der TA

(KAMA-Werte bezlglich der maximalen Bitrate) registrierten Werte verglichen werden. Damit wéaren
samtliche Unsicherheiten bei der Messung ven Dampiung bzw. ggf Gerduschbelag ausgeraumt. Dieses
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Verfahren erscheint relativ einfach und praktikabel Zur Bestimmung der maximalen Datenbitrate miisste
ledigtich festgeiegt werden, mit welchem Margin (z.B. 6dB) diese ermittelt wird.

Eine ahnliche Vorgangsweise wird derzeit auch in den neuen Anschalterichtiinien der Telekom Austria
zur Bestimmung der Grenzfrequenz am Kabelverzweiger im Konsens aller Beteifigten angewendet, wobei
auch hier lediglich die zur Ermittlung des Messwertes bendtigten Service-Profileinstellungen festgelegt
wurden.

Aus Sicht von TeleZ wlrde es genigen, dass zur Beurteilung der geschuldeten Kupferqualitat lediglich
eine Technolgie, vorzugsweise ADSL2+ herangezogen wird, welche hinsichtlich der Beurteilung der
Breitbandigkeit den gesamten derzeit relevanten Freguenzbereich hinsichtlich Dampfung und
Gerduschbelag abdeckt.

Wie aus der Begrundung in Z 5/08 hervorgeht, verwendet Telekom Austria selbst eine vergleichbare
Methode fur ihre Endkunden.

In Punkt 4.5 Prifung auf grundsatzliche Breitbandtauglichkeit sowie Prufung auf theoretisch verfugbare
Bandbreiten am Kundenstandort” (Bescheidentwurf Z 5/08) wird dem Entbiindelungspartner die
Moglichkeit eingeraumt, bei Telekom Austria eine Prufung auf grundsétzliche Breitbandtauglichkeit einer
bestimmten TASL, als auch theoretisch verflighare Bandbreiten am Kundenstandort zu beantragen. Bei
letzteren soft eine zusatzliche Prufung erfoigen, die insbescondere auch Performance-informationen dort
angeschalteter TA-DSL-Kunden zu verwerten hat.

Es erscheint daher zweckmanig, da Telekom Austria Uber diese Daten bereits verfugt und in Ansehung
des Gebotes der Nichtdiskriminierung die am Kabelausgang erzielbaren Bitraten (fir ADSL2+) als
Leistungsgegenstand heranzuziehen.

3. Entstirzeiten

Einer der wesentlichen Kritikpunkte bezieht sich auf die vorgeschiagenen Enistorzeiten. Die
vorgesehenen Regelungen bedeuten:

e eine Verschiechterung zum geltenden Bescheid
» eine Schlechterstellung gegentber den Endkunden von Telekom Austria

3.1. Verschlechterung zum geltenden Bescheid
Die derzeit geltenden Regelungen sehen folgendas vor;

JBei Stérungsmeldungen, die an Arbeitstagen, und zwar montags 07:00 Uhr bis freitags 19:00
Uhr, bei der gemdll Punkt 3. dieses Anhangs eingerichteten Stérungsnummer eingehen, beseitigl
TA die Stérung innerhalb der Entstérungsfrist _von 24 Stunden nach Eingang der
Stérungsmeldung des Entblindelungspartners.”

Regelungen des Bescheidentwurfs:

Reparaturzeit (ab Eingang Storungsmeidung): Innerhalb des folgenden Arbeitstages, ab
Storungseingang”

Dies bedeutet, dass bei einer Stérungsmeidung an Telekom Austriaz am Montag 7.00 Uhr, die TASL nach
geltendem Bescheid bis spatestens Dienstag 7.00 Uhr entstort hatte sein missen. Nach Bescheidentwurf
hatte sie daflr bis Dienstag 17.00 Uhr Zeit. Unter Beriicksichtigung der in den Bescheiden vorgesehenen
Behebungszeiten {Technikereinsatzzeiten) ergibt sich eine Verlangerung der Entstoririst bis zu 10
Siunden. Fur den Kunden bedeutet dies eine Stdrung bis zu 2 Tagen.

Diese Verschlechterung ist inshesondere auch aus den nachstehenden Grinden nicht nachvollziehbar;

In den zu M 12/08 ergangenen Bescheid wurde Telekom Austria als marktbeherrschendes Unternehmen
auf dem Markt fur den entblndelten Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung (TASL) und Teilabschnitten
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davon festgesteilt. Hinsichtlich der nicht preislichen Parameter wurde die Entstorung als potentieller
Problembereich identifiziert:

JUr eine (Ober die normalen Bedingungen hinausgehende (verbesserts, beschleunigte)
Stérungsabwickiung seien im Rahmen des Standardangebotes von Telekom Austria Service-
Level-Agreements (SLAs) anzubieten. Auch die Stérungsabwicklung gemaf3 den SLAs sei im
Sinne der obigen vorgesehenen Regelungen in die elekironische Schriftstelle (Web-Interface) zu
integrieren.”

in die gleiche Richtung geht die zu BWB/Z-276: TAletel ergangene Verpflichtungserklarung:
Unter Punkt 10 Vereinfachung der Entblndelung heif}t es:

. TA hat zur effizienteren Gestaltung und Beschleuniqung der Prozesse spétestens 14 Wochen
nach Wegfall des Durchfiihrungsverbotes ein Angebot fiir elektronische Schnittstellen (Web-
Interface) fiir Bestell- (Kollokation und Leitungen) und Stérungsabwicklung bereitzustellen, das den
Prinzipien des Bescheides M 12/06 der TCK enispricht. Das Web-interface muss fir den
Entbindelungspartner inshesondere
» eindeutige Informationen tber den akfuellen Status der Abwickiung (inkl. Rechtzeitige, dh
mindestens drei Tage vorab, Terminank(indigungen fiir Herstellung, Durchschaltung etc),
* genau spezifizierte Rickmeldungen der TA (ber die erfolgte Umsetzung
o ynd im Fall des Unterbleibens einer Umsetzung die dafiir maf3geblichen Griinde sowie
vom Entbiindeiungspartner fiir die Umsetzung zu schaffende Voraussetzungen abrufbar
machen.”

In beiden Entscheidungen wird auf eine Beschleunigung der Prozesse abgestelit. Nicht nur, dass die
vorgeschlagenen Regelungen diese Anforderungen nicht erflllen, sie fithren in die Gegenrichtung, aiso
zu einer Verlangsamung der Prozesse.

3.2. Diskriminierung von ANB gegeniiber Telekom-Austria-Endkunden
Text im Entscheidungsentwurf:

Bei Storungsmeldungen, die an Arbeitstagen, und zwar montags 07.00 Uhr bis freitags 19:00
Uhr, bei der gemdll Punkt 2 dieses Anhangs eingerichteten Stérungsnummer eingehen, beseitigt
Telekom Austria die Stérung innerhalb der nachstehenden Fristen gemdafi Entbindelungsservice
Komfort. Die Entstorfrist beginnt zu laufen, wenn nach den dargesteliten Regelungen das
Vorliegen der Stdrung fiir beide Parteien feststeht,

Das Vorliegen der Storung steht jedoch erst fest, wenn Telekom Austria innerhalb_eines Arbeitstages
nach Erhalt der Stérungsmelfdung KAMA-Daten (oder Lange und Querschnitt der Leitungen) an den
Entbundeiungspartner liefert, oder wenn _nach _erqgebnislosem  Verstreichen der  Frist  der
Entblndeiungspariner einen zu erwartenden Dampfungswert sethst ermittelt und diesen Telekom Austria
mitteilen. Dies bedeutet eine weitere Verzégerung von 24 Stunden und eine Diskriminierung der
Entblndetungspariner gegentber den Endkunden von Telekom Austria.

Dies verstdfit gegen die Bestimmungen des Auflagenbescheides betreffend den Markt ,Entblndelter
Zugang einschiieltlich gemeinsamen Zugangs zu Drahtleitungen und Teilabschnitten daven fir die
Erbringung von Breitband- und Sprachdiensten {Vorleistungsmarkt)* M 12/06, die lauten:

2.1 Telekom Austia AG hat gemdlf § 41 TKG 2003 den Zugang zu
Teilnehmeranschiussleitungen  in ihrem  Netz  einschiieflich  Teiabschnitten  davon
(Teilentbindelung), gemeinsamen Zugang (shared use) und dafiir notwendige Annex-Leistungen
zu gewéhren.

2.2. Telekom Austria AG hat hinsichilich der gemé&f Spruchpunkt 2.1. bereitzustellenden
Zugangsleistungen Unternehmen, die gleichartige Dienste erbringen, gemall § 38 TKG 2003
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gleich zu behandeln, d.h. ihnen unter den gleichen Umsténden gleichwertige Bedingungen
anzubieten und ihnen Dienste und Informationen zu den gleichen Bedingungen und mit der
gleichen Qualitat wie fir ihre eigenen Dienste oder Dienste verbundener Unternehmen
bereitzustellen.”

Kein von Telekom Austria auf ihrer Homepage verodffentlichtes Netz-Service sieht eine (max.) 24
Stunden-Verzégerungs-Frist vor, nach der mit der Entstorung tiberhaupt erst begonnen wird.

Es kann also davon ausgegangen werden, dass bei Endkundenentstérungen die Entstorfrist mit
Einlangen der Stérungsmeldung beginnt, bei Entbtndelungs-Entstérungen kann sich der Beginn der Frist
bis zu 24 Stunden verzdgern.

Nachstehende Abbildung zeigt die den Unterschied zwischen Endkunden und ANB-Entstérungsdauer bei
einer "Komfort-Entstérung”.

Entstérungsdauer ,,Komfort“: TA-Endkunde versus ANB(-Endkunde)

Endkunde — 33 Stunden
> ANB - 57 Stunden
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Montag Dienstag Mittwoch

Besonders kritisch wirkt sich die KAMA-Daten-Verzégerung auf die zusatzlich zu zahlenden SLAs aus:
Nimmt ein Endkunde der Telekom Austria das Servicepaket TOP in Anspruch, so vereinbart er mit
Telekom Austria die Beseitigung einer Stérung binnen 6 Stunden. Er zahlt alsozusatzliche Entgelte, damit
die Behebung einer allfalligen Stérung rasch erfolgt. Die gleiche Intention hat auch der
Entbundelungspartner, wenn er bei Telekom Austria das Netzservice TOP bestellt. Ausgehend davon,
dass die Definition von Stérung auch fur die Entstorung gemaft SLAs gilt, fuhrt die vorgeschlagene
Bescheidregelung den Sinn von SLAs jedoch ad absurdum:
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Entstérungsdauer ,,TOP*: TA-Endkunde versus ANB(-Endkunde)

Endkunde - 6 Stunden
e s B ANB - 31 Stunden

A 4

Endkunde - Stérungsmeldung an TA
ANB - Einlangen KAMA -Daten oder

-+ Endkunde — Beendigung Entstérung
Selbstberechnung

*=——— ANB - Stérungsmeldung an TA
«<+— ANB - Beendigung Entstérung

"
-—

| | Il 1 | | | 1 | Il | 1 | Il I >
T T T

| T T T T t T T T T | T T u u T
00.00 Uhr 06.00 Uhr 12.00 Uhr 18.00 Uhr 00.00 Uhr 06.00 Uhr 12.00 Uhr 18.00 Uhr 00.00 Uhr

Montag Dienstag

3.3. Fehlen von Poénalen und kiirzeren Entstorfristen

Die Behorde begrindet die Nicht-Anordnung von Poénalen damit, dass Telekom Austria keine
Regelungen Uber ,Entstérgarantien” anbietet und verweist diesbeziglich auf die Entstérpakete Business
und Top sowie auf das RUO. Sinngemal} wird das Fehlen von klrzeren Entstorfristen begriindet.

Diese Feststellung ist nicht zutreffend. Abgesehen davon, dass Telekom Austria ihren Endkunden
Gutschriften bei Leistungsverzug einrdumt (siehe EB Netz-Service der Telekom Austria), werden auch
allifallige Vereinbarungen mit Business-Kunden ignoriert. Es ist marktfremd, davon auszugehen, dass
Groflunternehmen auf ,Entstdrgarantien” verzichten. Da Tele2 nicht Einsicht in die Angebote und
Vertrage haben kann, die Telekom Austria am Markt anbietet, kann sie den diesbhezliglichen Nachweis
nicht direkt erbringen.

Es ist jedoch moglich, die Anforderungen des Marktes zu dokumentieren. Im letzten Jahr wurden Tele2
18 Ausschreibungsunterlagen fur MPLs-Netze/Sprachtelefonie Ubermittelt. Von diesen 18 Unternehmen
forderten 16 eine Entstérzeit unter 6 Stunden, deren Nichteinhaltung von 11 Unternehmen pénalisiert
waren. Samtliche 18 Unternehmen hatten Ponaleforderungen bei Unterschreitung der festgelegten
Verfugbarkeit. Da Entstorzeiten auf die Verfugbarkeit wirken, waren somit alle Entstérzeiten pénalisiert.
Telekom Austria hat an 90% dieser Ausschreibungen teil genommen.

Die konkreten Entstérungsbedingungen (Fristen, Pénalen), die Telekom Austria angeboten hat, kann nur
durch Vorlage der entsprechenden Angebote an die Behérde evaluiert werden. Es kann jedoch nicht aus
der mangelnden Einsicht in diese durch die Behorde festgestellt werden, dass keine derartigen Angebote
vorliegen.

Letztlich bedeuten Pénalen die Tragung eines wirtschaftlichen Risikos. Durch das Anbieten besserer
Entstérungsbedingungen fur sich selbst, und die Méglichkeit, diese auch im Bedarfsfall priorisiert zu
behandeln, wird das wirtschaftliche Risiko verstarkt auf alternative Betreiber gewalzt und die
Wettbewerbsdingungen zu Lasten alternativer Betreiber verzerrt.
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4. Zu den Bescheidbestimmungen im Einzelnen

Ad 2.2 Ermittlung des Referenzwertes

Anstelle des Dampfungswertes sollte die an der Kabelausmindung erzielbare Bitrate je Technologie
(ADSL, SHDSL) als Qualitdtsparameter herangezogen werden, Zur Bestimmung der maximalen
Datenbitrate miisste lediglich festgelegt werden, mit welchem Margin.(z.B. 6dB) diese ermittelt wird. Eine
Storung liegt dann vor, wenn dieser Bitraten-Wert nicht erreicht wird.

Zur Vermeidung von Verzogerungen im Entstérungsprozess sclite dieser Wert bereits bei der Besteilung
einer TASL von Telekom Austria an den Entbundelungspartner (ibermittelt werden oder in anderer Form
sicher gestellt werden, dass der Entbindelungspartner schon bei der Bestellung Zugang zu den
vorhandenen Referenzwerten hat.

Werden diese Werte von Telekom Austria nicht im Zuge der Bestellung an den ANB (ibermittelt und kann
der Entblndelungspariner auch in keiner sonstigen Form ber diese Daten verfigen, solt die von ANB an
TA gemeldete Storung — mangels Vorhandensein gegenteiliger Daten - jedenfalls als Storung gelten,
Sollte enigegen der massiven rechtlichen und technischen Bedenken der Dampfungs-Referenzwert
angeordnet werden, so kénnte diese Vorgehensweise auf die KAMA-Daten angewendet werden, um
zumindest die Entstorungsdauer nicht zu verlangern.

Ad 2.3 Vergleichbarkeit

In der Begrindung zu 2.3 fuhrt die Behdrde aus: ,Zur Uberprifung der Vergleichbarkeit der
Messergebnisse der Entblndelungspartner und der Telekom Austria konnen die zur Ermittiung der
Dampfungswerte jeweils konkret verwendeten DSLAM- bzw, Modemtypen inkl. Allfalfliger Firmware-
Versionen, alifdllige relevante Konfigurationseinstellungen sowie gegebenenfalls fir bestimmte
Tragerkonstellationen zu bericksichtigende Korrekturfaktoren herangezogen werden. Dies gilt
insbesondere fur Messwerte, die auf Basis anderer xDSLUbertragungsverfahren, wie beispieisweise
SDSL, ermittelt wurden (Erg.-GA, Punkt 5.3.1.}."

Die beschriebene Herstellung der Vergleichbarkeit ist quasi unmdglich durchzufithren, zumal der

Aufwand derartiger Untersuchungen sowie die Aktualisierung der Ergebnisse nicht wirtschaftlich
vertretbar sind,

Ad 2.4 Vorliegen einer Stoérung

Diese Festlegung eines Maltinahmenkatalogs sollte positiv auf den Enistérprozess wirken.

Ad 3 2. Monatliches Entgelt

Text im Entscheidungsentwurf.
-Ab Einmelden der Storung bis zur erfolgreichen Behebung ist der Entbiindelungspartner von der
Verpflichtung befreit, die monatiiche Miete fur die entsprechende TASL zu bezahlen. Die
Aliguotierung erfolgt nach Tagen, wobei der Tag,"

Diese Regeiung ist rechtlich klarsteflend. Mangeis Leistung kann auch keine Gegenleistung verlangt
werden.

Ad 3.3, Nichivorliegen einer Stdrung

Text im Entscheidungsentwurf:
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JEntspricht der vom  Entbiindelungspartner tatsdchlich gemessene und Teiekom Austria
mitgeteilte Démpfungswert hdchstens dem nach den oben genannfen Regein zur Anwendung
kommenden Referenzwert (inki. 3 dB), st die Leitung nicht gestért, worliber der
Entbindelungspartner von Telekom Austria unverziglich in Kenntnis gesetzt wird. Der
Entbindelungspartner hat Telekom Austria in diesem Fall den tatsdchlich aufgelaufenen,
erforderlichen Aufwand insoweit nach den Regelungen des Anhangs 8 zu ersetzen, als dieser
Aufwand von Telekom Austria nachgewiesen und nachvoliziehbar in Rechnung

gestellt wird.”

Diese Kostenregelung walzt das Risiko des Vorliegens einer Stérung zur Ganze auf den
Eniblindelungspartner ab. Abgesehen davon, dass er die KAMA-Werte zum Zeitpunki der
Storungsmeldung nicht kennt, 1 Arbeitstag waren muss, bis er moglicherweise Antwort erhalt, muss er
die Kosten tragen, wenn der KAMA-Wert nicht mehr als 3 dB von seinen Werten abweicht. Diese
Regelung bedeutet weder Rechissicherheit noch wirtschaftliche Interessensabwagung und widerspricht
der Judikatur zu § 1096 ABGB (siehe oben). Fir den ANB ist dies eine Form negativen Glucksspiels.

Um das Risiko in ein kalkulierbares Ausmal? zu bringen, milssten die KAMA-Werte bereiis bei Bestellung
der TASL an den Enthindelungspartner Ubermittelt werden.

Ad 4, Entstorungsfrist

Der Bescheidentwurf sieht widersprichliche Regelungen hinsichilich des Beginns der Entstérungstrist
vOr:

Text im Entscheidungsentwurtf;

LDie Entstérfrist beginnt zu laufen, wenn nach den dargestelifen Regelungen das Vorliegen der
Storung fiir beide Parteien feststeht.”

Dazu wird in der Bescheidbegrindung ausgefihr:
LDie Entstorfrist beginnt jeweils zu laufen, wenn nach den angecrdneten Regelungen das
Vorliegen der Storung fiir beide Partefen feststeht. Das bedeutel, dass die Frist entweder mit der
fristgerechten Ubermittiung der von Telekom Austria erhobenen Daten (KAMA-Daten oder
leitungsbezogene Daten) an den Entbindelungspartner oder, wenn derartige Daten nicht
fristgerecht geliefert werden, mit der Ubermittiung des aus der Luftlinienidnge ermittelten
Referenzwertes vom Entbiindelungspartner an Telekom Austria zu laufen beginnt.”

In der Tabelle fir die Kemfort-Entstérung heiltt es:
Reparaturzeit (ab Eingang Stérungsmeldung)”

In Anlage A zu Anhang 7 in der Tabelle fir Business und Top-Entstorung wird festgetegt:
JReparaturzeit (ab Eingang Stérungsmeldung per Fax)”

Beginnt die Entstorungsfrist nun doch ab Einlangen der Stérungsmeldung oder erst nach der 24-Stunden-

Verzdgerungsfrist (Frist fir das Warten auf die KAMA-Daten)?

Ad 5. Vorbeugende Wartung von_Uberspannungseinrichtungen

Text im Entscheidungsentwurf;
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LZudem ist Telekom Austria in ihren Schaltstellen fiir die vorbeugende Wartung von
Uberspannungsschutzvorrichtungen auf entbindelten TASLen bzw. Teilabschnitten
verantwortlich.

Der Entblindelungspartner hat Telekom Austria den entstehenden Aufwand entsprechend den
Regeln des Anhang 8 zu ersetzen.”

Dieser Aufwand muss wohl in der Miete fiir die TASL enthalten sein.

Ad Anlage B zu Anhang 7, Punkt 2. Statusmeldung durch TA

Text im Entscheidungsentwurf:
JFur den Fall der Stérungseinlastung (iber oben genannte elektronische Schnittstellen, werden
dem Entbtindelungspartner von Telekom Austria zahlreiche, im Folgenden beschriebene,
Statusinformationen zu den einzelnen Geschéftsféllen Ubermittelt:

Da unter elektronische Schnittstelle nur Webservice (SOAP) oder ein Web-Ingerface (GUI) verstanden

wird, wulrde es bedeuten, dass bei Stoérungseinmeldungen mittels Fax oder e-mail diese

Statusmeldungen nicht an den EntbUndelungspartner tbermittelt werden. Dies wirde eine
Ungleichbehandlung der Betreiber bedeuten.

Fur Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriRen

L e

ag. Maria Pfaffl MIC Dr. Andreas Koman

Tele2 Telecommunication GmbH
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