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EINSCHREIBEN

An die
Telekom-Control-Kommission
Marizahilferstralte 77-79
A-1060 Wien

Vorab per Fax an 58058 9191
Wien, 15. September 2008

Z 6107

Im Rahmen der Konsultation des im Betreff genannten Entwurfes einer Vollziehungshandlung erstattet
Tele2 folgende

Stellungnahme.
1. Margin Squeeze freies Entgelt

1.1. Echte ex-ante Ermittlung notwendig

Die Antragstellerin begriiit den im Bescheidentwurf unternommenen Versuch, ein Margin-Squeeze-freies
Entgelt anzuordnen. Die im Bescheidentwurf gewahlte Berechnungsmethodik ist fir die Vergangenheit
gruendsatzlich und vorbehaltich der im Folgenden beschriebenen Aspekte geeignet, ein Margin-Squeeze-
freies Entgelt fur die Vergangenheit zu ermitteln.

Tele2 merkt allerdings an, dass mit der Festsetzung von Entblndelungsentgelten allein jedoch Verstéfe
gegen die im Marktanalysebescheid M  12/06-45 enthaltenen internen und externen
Nichtdiskriminierungsverpflichtungen nicht saniert werden.

Den Vorgaben des Marktanalysebescheides wird nur dann entsprochen, wenn bereits vor Beginn einer
preislichen MaRnahme des Inkumbents dem Entbiindelungspartner das Margin-Squeeze-freie Entgelt
hekannt wére und auch angeboten wiirde.

Die im Bescheidentwurf nunmehr vorgenommene ex-post Berechnung hebt auch dadurch, dass darin
stwa die konkreten Ergebnisse des KombiPakets eingeflossen sind, die Folgen des im November 2007
vorgelegenen Margin Sqgueeze nicht auf. Es war und wird auch in Zukunft weder Tele2 noch anderen
Mitbewerbern mdoglich sein, wirtschaftlich serids auf aggressive Angebote des Marktbeherrschers zu
reagieren, sofern den Mitbewerbern die tatsachlichen Vorleistungspreise nicht bekannt sind.

Eine vorweggencmmene Berlicksichtigung der erwarteten Senkung der Entgeite auf Vorleistungsebene
ist dem Zusammenschaliungspartner nicht moglich, da das zukiinftige Entgelt auf Vorleistungsebene
fetztlich von den Auswirkungen des Angebots des Marktbeherrschers abhangt, solange die Ermittlung wie
bisher aufgrund einer Basket-Bildung erfolgt. Ist das Angebot der Telekom Austria wenig oder nicht
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erfoigreich, bleiben die Vorleistungsentgelte unverandert, wohingegen die Vorleistungspreise deutlich
sinken, wenn das Angebot erfolgreich ist.

1.2. Keine Basket-Bildung

Tatsachlich kann die im Marktanalysebescheid M 12/06-45 enthaltene interne
Nichtdiskriminierungsverpflichtung nur dann effektiv umgesetzt werden, wenn das Vorleistungsentgelt
nicht anhand durchschnitthicher Retail-Erlése sondern anhand der jeweils aktuell angebotenen Retail-
Enigelte ermittelt wird.

Dem Bescheidentwurf liegt die Annahme zu Grunde, dass die durchschnittlichen Retall-Erldse sich als
Mittelwert der niedrigeren derzeit angebotenen Tarife sowie auch teurerer Tarife (z.B. Standardtarife,
Businesstarife) ergeben. Gerade aber diese Bindelung widerspricht dem Verbot der internen
Nichtdiskriminierung. Die Differenz zwischen den derzeit angebotenen glinstigen Tarifen und jenen
hoheren Tarifen, welche die durchschnitilichen Retail-Erlése anheben, sind allein dem Retail-Arm der
Telekom Austria zuzurechnen. Wirde dieser — wie im Bescheidentwurf implizit angenommen -
tatsachlich mit Vorleistungskosten belastet, welche aus den durchschnittlichen Retailerldsen ermitteit
wurden, so wilirde der Retailbereich mit den teureren Tarifen einen sehr guten Deckungsbeitrag, mit den
nunmehr angebotenen glinstigeren Tarifen keinen oder einen negativen Dackungsbeitrag erzielen.

Vor diesem Hintergrund musste der Retail-Arm, sofern er fur sich alleine wirtschaftlich agiert und nicht zu
seinen Lasten die Erpringung der Vorleistung subventionieren wallte, darauf beschranken, die
Anschlisse mit den hdheren Retail-Entgelten zu bewahren und hatte keinerlei Anreiz die nunmehr
angebotenen ginstigeren Tarife zu vertreiben.

Der amtsbekannte Umsiand, dass der Retail-Arm der Telekom Austria sehr wohl die aktuellen
gunstigeren Tarife vertreibt und auch seinen Bestandskunden anbietet, auf die Tarife zu wechseln, zsigt,
dass der Retail-Bereich so agiert, als ob die Vorleistungspreise so gestaltet waren, dass er auch auf der
Basis der jeweils aktuell angebotenen Entgelte einen positiven Deckungsbeitrag erzielen wilrde.

Aus diesem Grund wirde es die interne Gleichbehandlungsverpflichtung gebieten, die
Vorleistungsentgelte Margin-Squeeze frei gegeniiber dem jeweils glUnstigen Endkundentarifen der
Telekom Austria zu bemessen.

2. Anpassung der Berechnung

2.1. Daten der Telekom Austria (Gutachten 5. 14, 25 ff.)

Die von den Amtssachverstandigen ermittelten durchschnittlichen Nettoeridse liegen deutlich unter den
von Telekom Austria selbst, etwa in ihrer Présentation des Quartalsergebnisses fir das 1. Quartal 2008
{Q1/08) ARPUs (S. 5/Slide 10; BB ARPU: $19/Slide 38), ermittelten Werten. Berlcksichtigt man, dass
diese von Telekom Austria selbst in ihrem Quartalsbericht genannten Werte auch die Einnahmen aus
voice und aonTV enthalten, so ergibt sich damit zwangslaufig, dass der tatsachliche fur die
Anschlussleistung erzielte ARPU deutlich darunter und damit wohl auch unter den von Telekom Austria
an die Gutachter tibermittelten Werten liegen durfte.

Tele2 verkennt nicht, dass - wie im Bescheidentwurf erwdhnt — bei der Ermittlung des im
Quartaisergebnis ausgewiesenen ARPUs auch Anschiiisse beriicksichtigt sind, welche nur
Sprachtelefonie umfassen und damit den ARPU senken. Die deuiliche Differenz zwischen den an
Gutachter Ubermitteiten Werten und dem im Quartalsergebnis ausgewiesenem ARPU ist jedoch ein Indiz
dafir, dass die von Telekom Ausiria erstmals im Mai 2008, sohin nach Festlegung der
Berechnungsmethodik, gelieferten Daten in einer Weise zusammengestellt wurden, die geeignet war,
nach der gewahlten Berechnungsmethodik zu einem hoheren Ergebnis fur die Margin-Squeeze-freie
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ULL-Miete zu fihren, als von den Amtssachversténdigen zunzchst angenommen. Vor diesem
Hintergrund ware es aus Sicht der Tele2 geboten gewasen, die an die Sachverstandigen Ubermittelten
Werte auf deren Vereinbarkeit mit den im Quartalsergebnis veréffentlichten Zahlen zu prifen, zumal
andernfalls der Verdacht bestehen bleibt, dass die im Mai 2008 erstmals erfolgte Datenlieferung das
alleinige Ziel hatte, die von den Amtssachverstandigen zundchst deutlich niedriger ermittelten Werte nach
oben zu Korrigieren.

Vor diesem Hintergrund ersucht Tele2 neueriich um eine Uberprifung dieser Daten.
2.2. Retailerlése

Tete2 hat im Verfahren ausfihrlich dargelegt, dass gerade bei Produktblndeln auf dem Markt ein
Grundentgelt nahezu in Hohe des TikTak-Privat Tarifes nicht erzielbar ist. Der Umstand, dass der Retail-
Arm Telekom Austria derartige Produktbiindel nach wie vor intensiv bewirbt, zeigt, dass sich dieser
offensichtlich auch aktiv um Kunden bemuht, bei denen ein deutlich niedrigeres Grundentgelt erzielbar
ist. Dies indiziert aber wiederum, dass Telekom Austria zumindest fiir neu verkaufte Produktbindel ihren
Kalkulationen einen niedrigeren Vorleistungspreis zu Grunde legt {siche dazu auch oben 1.).

Far die Ermittlung der Margin-Squeeze-Freiheit bei breitbandigen Internetanschliissen ist daher die
Hinzurechnung eines hoheren Sprachtelefoniegrundentgeltes als jenes des Tarifes TikTak Privat
ungeeignet. Die Antragstellerin regt daher an, der Enischeidung ein Grundentgelt von maximal EUR
13,32 (TikTak Privat, exkl. USt) zu Grunde zu legen.

2.3. Vertriebskosten auf Vorleistungsebene {,,Plus) {3.1.3.)

Richtig ist, dass die Vertriebskosten auf Vorleistungsebene nur deshalb anfallen, weil Telekom Austria
verpflichtet ist, ihre Leistungen auch auf Vorleistungsebene anzubieten. Dessen ungeachtet werden diese
Kosten nicht mit dem Ziel des Vertriebs der Produkte aufgewandt, sondern vielmehr mit dem Ziel die
Auswirkungen der von europaischen und nationalen Gesetrgeber auferlegten Regulierung mdéglichst
gering zu halten. Dabei handelt es sich aber um aus der Regulierung entstehende Kosten, die alle
Marktteilnehmer gleichermallen treffen.

Vor diesem Hintergrund halt es Tele2 nach wie vor fir systemwidrig, diesen Aufwand als Vertriebskosten
auf Vorleistungsebene zu Lasten der Bezieher von Vorleistungsprodukten zu berlicksichtigen. Dieser
Aufwand wére daher richtig als Kosten der Retailebene (,Minus"} zu berlcksichtigen oder ganzlich aufier
Betracht zu lassen.

Tele2 regt an, die Entscheidung in diesem Sinne zu korrigieren.

2.4. Inkrementelle Kosten Sprachtelefonie

Die von den Gutachtern angesetzten inkrementellen Kosten der Sprachtelefonie liegen deutlich unter
den tatsachiich dafur anfallenden Kosten. Demgemaf ist der Aufwand far technischen Helpdesk und
Supporitatigkeit ebenso wie Auskiinfte zur Rechnunglegung deutlich zu niedrig bemessen. Tele2 regt an
diese Kostenposition einer neuerlichen Uberprufung zu unterziehen.

2.5. POP-Anbindung

Der Bescheidentwurf unterstellt zu Unrecht, dass eine Anbindung der HVt-Standorte auf der Basis des
von der TA angebotenen ,New EtherLink networking services" technisch maoglich ware und lediglich
bestehende Vertragsverhéltnisse einzelne Anbieter von der Verwendung dieser Technik abhalten
wiirden, Dies ist indes zumindest fur sogenannter {SDN-Multi-Anschitisse technisch nicht mdéglich,
sondern verlangt (zumindest derzeit noch} weit teurere SDH-Anbindungen. Da diese Anschllisse auch in
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die durchschnitllichen Erldse aus der Anschlussleistung eingehen, ist auch auf Kostenbasis eine
Technologie zu berlicksichtigen, welche die Realisierung solcher Anschlisse erlaubt.

Tele2 ersucht, die oben angestellten Uberlegungen, deren Beriicksichtigung ailein eine deutlich unter
EUR 7,00 liegende monatliche Entbhiindelungsmiete ergébe, der endglltigen Entscheidung zugrunde
zu legen.

3. Zur Anordnung im einzelnen

3.1. Verzug

in der Vertragspraxis werden zwischen Telekom-Unternehmen typischerweise von §352 UGB
abweichende Zinssétze, etwa 8% p.a. vereinbart. Daher sollte eher dieser Zinssatz angeordnet werden.

3.2, Geltungsdauer

Hinsichtlich der Geltungsdauer verweist Tele2 auf die in Punkt 1. dargestellten grundlegenden Bedenken
und bringt ihre Hoffnung zum Ausdruck, dass die Telekom-Control-Kommission den gegenstandlichen
Markt laufend auf das Vorliegen eines Price Squeeze Gberwacht.

3.3. Sicherheitsleistung

Tele? ist die seit Z 20/01 bestehende Regulierungspraxis zu ,Sicherheitsleistungen” bekannt. Wenngleich
sich Tele2 selbstverstandlich dazu bekennt vertraglich eingegangene oder reguiatorisch auferlegte
Verpflichtungen zu erfUllen, erinnert Tele2 daran, dass Lieferanten —~ abgesehen von regulatorisch zu
Erbringung von Vorleistungen verpflichtete Unternehmen — sich typischerweise um Auftrdge bemihen,
ohne auf Sicherheitsleistungen zu bestehen,

Tele2 begriifdt, dass der angefochtene Bescheid die Méglichkeit des Barerlages im Sinne der bisherigen
Entscheidungen aufrecht erh&it, da diese Maglichkeit ein angemessene Korrektiv dafur ist, dass die zur
Sicherheitsleistung berechtigte Partei, von der anderen Partei den Erlag einer Patronatserkldrung nicht
zumindest nach dem Wortlaut der Anordnung ohne Angabe von Grinden ablehnen kann. Hinsichilich der
Hohe des Zinssatzes regt Tele2 allerdings an, die Referenz zur 10-jdhrigen Bundesanleithe aufrecht zu
erhalten, zumal der Verweis auf ,eine” oder die ,aktuelle" Bundesanleihe auch unter Angabe der
Webseite der OeKB nicht eindeutig bestimmt ist oder — falls man damit das Ergebnis der jeweils letzten
Auktion meinte - mit gewissen Zufalligkeiten behaftet ware.

3.4. Zur Kollokationsmiete

Tele? teilt die im Bescheidentwurf vertretene Ansicht, dass der Immobilienpreisspiegel ein geeigneter
Indikator fur Marktpreis der Miete eines Kollokationsraumes darstelit.

Wie Tele2 allerdings bereits im Verfahren dargetan hat, weisen Koliokationsraume typischerweise weder
die Lage noch die rdumliche Qualitdt von Blroflachen, auch nicht solcher mit einfachem Nutzwert, auf,
Kollokationsraume liegen oft im Keller, sind fensterlos und einfachst ausgestaitet. Ohne den Zweck der
Entblndelung waren diese Raume tberhaupt nicht oder bestenfalls als einfache Lagerrdume nutzbar.
Aufwendungen fur entblindelungsspezifische Installationen werden auf den EntbUndelungspartner
tbergewalzt.
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Die Miete fur Kollokationsflachen ist daher héchstens in Hohe der Halfte der Miete einfacher Blroflachen
gerechtfertigt.

Insoweit der Bescheidentwurf vermeint, Tele2 hatte fur die Anwendung lediglich der halben Miete keine
nahere Begriindung angegeben, hat die Behérde offensichtlich diese Grinde Ubersehen.

3.5. Pénale bei Storno

Die im Bescheidentwurf vorgehenen Storno-Zahlungen sind in dieser Form unausgewogen, unklar und
rechilich bedenklich, da vom Verursachungsprinzip abgegangen wirde und verschuldensunabhangige
Ponalen verrechnet wlrden. Dazu im Einzelnen:

» Ad Position 4a ,Storno wegen falscher Daten”:

Diese Stornomeldung ist weder im Bescheidentwurf definiert noch entspricht sie einem der im
anh&ngigen Verfahren verhandelten Storno-Codes'. Es ist daher unklar, welche falschen Daten zu
ainem Storno flhren solien.

Die im Schriftsatz der TA vom 1.8.2008 genannten Falle, namlich

o falscher Name
o falsche Adresse
o falscher HVt

kénnen damit nicht gemeint sein.

o ad falscher Name

Unter falsch” versteht TA in diesem Zusammenhang wohl, dass der von Tele2 in der Besteliung
genannte Name nicht mit dem Namen in der von ihr gefithiten Datenbank Ubereinstimmt, Die
mangelnde Ubereinstimmung sagt jedoch nichis Uber die Richtigkeit des Namens aus.

Allfallige Fehler in der Datenbank der TA kénnte etwa zu einem fir den alternativen Betreiber
{,ANB") kostenpflichtigen Storno fihren, obwechl der von ANB gemeldete Name richtig war.
Neben urspriinglichen Eingabefehlern sind hier die Falle der Namensénderung zu nennen: der
Teilnehmer dndert seinen Namen (z.B. Doppelname aufgrund einer Heirat) und verabsaumt es,
dies TA zu melden. Diese ,Nachldssigkeit® des Kunden wihrend seines aufrechten
Vertragsverhéitnisses mit TA, die zu einem unrichtigen Eintrag in der Datenbank der TA flhrt,
kann nicht zu Lasten des ANB gehen.

Der Fehler der TA-Datenbank hat Aufwendungen bei ANB zur Folge: es muss mit dem Kunden
der Sachverhalt geklart werden, dieser muss TA seinen neuen richtigen Namen mitteilen bzw.
schickt er die entsprechenden Urkunden an ANB, damit im Anschiuss die Leitung bei TA neu
bestellt werden kann.

Unklar ist weiters, ob und in weichem Ausmal eine ,Fehier-Toleranz bei diesem Stornogrund
vorgesehen ist. Nach den allgemeinen zivilrechtlichen Bestimmungen wére dabei wohl auf das
Verstandnis eines verniinftigen Betrachters abzustsllen. Soweit die Bestellungen von TA manuell
bearbeitet werden, mag es auch vom jeweiligen Mitarbeiter der TA abhangig sein, welches
Verstandnis dieser an den Tag legt. Werden die Daten automatisiert eingelesen, hangt es von
der Programmierung ab. Der derzeitige Kenntnisstand ist lediglich, dass dartiber Unkenntnis
besteht. Nachstehende Fragen sind beispieihaft angefthrt Fuhrt das Weglassen eines
Bindestrichs zu einem Storno? Was gilt beim Weglassen des zweiten Teils des Doppelnamens?
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Weiche Konseguenzen hat das HinzufUgen eines zweiten Vornamens? Was passiert beim
Hinzufigen oder Weglassen eines Titels?

o ad falsche Adresse

Hier gilt das zu ad a) falscher Name gesagte: Was bedeutet falsch™? Wie weil ANB, was in der
Datenbank der TA steht? Und zu welchen Lasten geht eine unrichtige Datenbankeintragung der
TA?

Haufige Ursache von Stornomeldungen ,falsche Adresse” ist das Vorliegen von ldent-Adressen;
Ein Gebaude hat zwei Adressen, TA hat in ihrer Datenbank lediglich eine davon eingetragen, die
Entbiindelungsbestellung wird mit der anderen Adresse geschickt, TA schickt ein Starno  falsche
Adresse”.

Im besonderen Malle aufwéndig gestaltet sich das Procedere bei der Bestellung von neuen
Leitungen bei Vorliegen einer neuen Adresse. Hat die TA die neue Adresse noch nicht in ihrer
Datenbank, erhalt ANB ein Storno wegen ,falscher Adresse”. In diesen Fallen muss der Kunde
beim Magistrat den Eintrag der neuen Adresse beantragen, bevor eine neuerliche Bestellung an
TA geschickt werden kann,

Auch bei den Adressen ist die Fehlertoleranz unklar. Sowohl bei falscher Name" als auch
Jfalsche Adresse” gibt es Siorni, die durch unkorrekie Eingaben wvon TA wahrend des
Entblndelungsprozessas bedingt sind. Trotz der von ANB erfolgten richtigen Bezeichnung bei
der Bestellung, erhalt er ein Storno.

o ad falscher HVt

Die im Zuge einer Besteilung von ANB vorgenommene Zuordnung einer Adresse zu einem HVt
erfolgt derzeit — mangels anderer Informationen — aufgrund einer bei einem Drittunternehmen
gekauften HVi-Liste. Es ist davon auszugehen, dass diese auf den Daten von TA beruhen.

Es findet keine proaktive Information von TA an ANB iber Aktualisierungen ihrer HVt-
Zuordnungen statt. Sollte die unrichtige Zuordnung eines HVt zu einem fiir ANB kostenpflichtigen
Storno  fiuhren, miisste TA  jedenfalls veroflichtet werden, diesbeziigliche aktualisierte
Informaticnen ANB zur Verfigung zu stellen. Ansonsten kann erst aufgrund des Auftretens
vermehrter Storni fest gestellt werden, dass es offenbar zu Anderungen der HVt-Zuordnungen
gekommen ist.

Des Weiteren treten immer wieder Falie auf, wo es offenbar keinen ,richtigen” HVt gibt: ANB
bestellt bei TA mit Zuordnung ,HViE-1". TA schickt ein Storno mit ,falscher HVY" und teilt als
richtigen HVt HVt-2° mit ANB bestellt nun mit Zuordnung ,HVE-2", worauf er wiederum ein
Storno ,faischer HVt" erhalt, und als richtigen HVt ,HVE-1" mitgeteilt erhalt. Auch in diesen Fallen
kann ein Storno-Entgelt wohl nicht gerechtfertigt, da es nicht im Verschulden von ANB liegt, wenn
er die aktualisierte Liste von TA verspatet erhalt.

Zusammenfassend steht zu befarchten, dass letztlich in jedem Fall aufwandige Untersuchungen
tber die Ursache der Diskrepanz angestelit werden miissien. Jedenfalls wére es sachgerecht die
Pénalen symetrisch anzuordnen, zumal in jenen Fallen, in denen TA bei einer Diskrepanz zu
Unrecht die Einrichtung verweigert dem Entblndelungspartner ein weit hdhere Aufwand entsteht,
als der TA bei ,berechtigter® Verweigerung der Einrichtung.

s Ad Position 4b , Storne laut Entbundelungspariner bis drei Arbeitstage vor Umschaltetermin®

Auch hier gibt es Falle, die jedenfalls nicht dem Entblndelungspartner zuzurechnen sind. Laut
Kundeninformationen treten immer wieder Falle auf, wo die TA aufgrund der technischen oder baulichen
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Probleme dem Kunden empfiehit, die Bestellung bei ANB zu kindigen. Diese Storni sind zwar in der
Folge Jaut EntbUndelungspartner®, jedoch nichi von ihm verursacht. Manchmal gelingt es auch — bei
entsprechender Hartnackigkeit -, dass die Probleme gelost werden und der Kunde doch -entbindelt
werden kann. :

Des Weiteren ist zu prifen, ab welchem Zeitpunkt ein Aufwand von TA vorliegt, der ein Storno-Entgelt
rechtfertigt. Dies kann frithestens die Ubermittlung der Auftragsbestatigung von TA an ANB sein. Vor der
Auftragsbestatigung liegt noch keine Annahme von TA, also auch Keine Vereinbarung vor,

Aufgrund der Verkirzung der Prozessablaufe und der damit einhergehenden Fristen, ist der Zeitraum ,bis
drei Arbeitstage vor Umschaltetermin® zu lange bemessen. Sollle hier ein Storno-Entgelt vorgesehen
werden, so sollte dies ,bis ein Arbeitstag vor Umschaltermin® verklrzt werden.

¢ Ad Position 4c ,Storno laut Entblndelungspartner spater als drei Arbeitstage vor
Umschaltetermin®:

Es wird auf die Ausfihrungen zu ad Position 4b verwiesen.

» Ad Position 4d , Storno laut Entbiindelungspartner nach Terminverschiebung®

Es ist davon auszugehen, dass sich der Begriff ,Terminverschiebung” auf den Entblndelungstermin
bezieht.

Terminverschiebungen von ANB kommen vor, wenn im Entblindelungszeitfenster die Umschaltung nicht
erfoigreich durchgefiihrt wurde und der vorgenommene Test negativ ist. Terminverschiebungen von TA
sind meist durch (zeitliche) Probleme mit dem Technischen Kundendienst bedingt. Sowoh! TA als auch
ANB  schicken  Terminverschiebungen, die  auf  Kundenwunsch  zurlckzufthren  sind.
Terminverschiebungen, die vom Kunden verantasst wurden, fiihren selten zu Storni. Zu einer Kiindigung
des Kunden und damit zu einem ,Storno laut Entbindelungspartner nach Terminverschiebung® kommt es
am haufigsten, wenn der Kunde nach mehreren Verschicbungen des Techniker-Termins unzufrieden ist,
Diese Unzufriedenheit kann nicht ANB zugerechnet werden. Abgesehen von dem Schaden den ANB
durch die Kindigung des Kunden hat, misste er dafiir gemaf vorliegendem Bescheidentwurf auch noch
ein Entgeit an die TA zahien.

+ Zusammenfassung

Es nimmt paradoxe Zage an, wenn TA fir Storni, die aufgrund ihres Verhaitens bzw. ihrer (nicht
aktuellen) Datenbankeneintrage verursacht wurden, hohe Storno-Entgelte von ANB kassieren mdchte.

Wie oben dargestellt, ist bei jeder Position ein Teil der Storni TA zuzurechnen. Da jedes Storno 2u
Aufwendungen oder/und Schaden bei ANB fihrt, misste TA ihrerseits ANB die durch nicht aktuelie
Datenbankeintrage oder sonstige ,falsche" Storni verursachten Aufwénde ersetzen.
Die Gefahr einer zu detaillierten Regelung besteht jedoch darin, dass langwierige und umfangreiche
Diskussionen tther ,richtige” und ,falsche® Storni-Entgelte gefihrt werden mossten.

Tele2 erinnert daran, dass die RTR-GmbH bereits im Jahr 20017 im Rahmen einer
Schlichtungsempfehiung der Telekom Austria empfohlen hat, derartige Diskrepanzen nicht in einer den
Wettbewerb hindernden Weise auszunitzen, sondern in derartigen Fallen eine einvernehmliche Losung
zu suchen,

In einem zivilrechtlich geschlossenen Vertrag zwischen gleichstarken Partner wére es ausgeschiossen,

dass sich der Interessent fiir die Inanspruchnahme zur Bezahlung einer Vertragsstrafe verpflichten muss,
falls der Auftraggeber die Bestellung nicht erbringen kann oder will, wahrend eine Ponaliserung der
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Verpflichtungen des leistungserbringenden Vertragspartner durchaus ublich ist. Dessen ungeachtet steht
Tele2 grundsétzlich der Pénalisierung von geringfugigen Vertragsverstéen skeptisch gegeniiber, wenn
derartige Verstole nicht geeignet sind, dem gegen den Vertrag verstoRenden Vertragsteil
Wettbewerbsvorteile zu bringen.

Vor diesem Hintergrund regt Tele2 an,

+ die Bestimmungen Uber die Pénalen nicht anzuordnen oder jedenfalls
* die Ponalen symetrisch anzuordnen.

3.6. 12-Monats-Bindung

Der Bescheidentwurf versucht der externen Nichtdiskriminierungsverpflichtung unter anderem dadurch
Rechnung zu tragen, dass ein ermafigtes Herstellungsentgelt bei Eingehen einer Mindestvertragsdauer
von 12 Monaten eingeraumt wird. Wie im Verfahren bereits vorgetragen und im Bescheid richtig erkannt,
bietet Telekom Austria dieses Herstellungsentgelt auch jenen Betreibern an, welchen die nunmehr im
Bescheid festgesetzten Entgelte, die zumindest seit 15.11.2007 auch vertraglich angeboten und in
Rechnung gestellt werden, in Anspruch genommen haben, jedoch Tele2 gegentber trotz mehrfacher
Nachfrage verweigert. Woilte man den Bescheidentwurf so verstehen, dass das Herstellungsentgeit
gemal} Position 6a des Punktes 2.2.1. des Anhanges 8 erst ab Inkraftireten der Anordnung zustiinde, so
wirde die Umsetzung der Anordnung einen Verstol gegen die Nichtdiskriminierungsverpflichtung
darstellen, da Tele2 bei identen laufenden Enigelten fur samiliche Einrichtungen gemaf Position 6 von
der Inanspruchnahme des reduzierten Einrichtungsentgeltes geman Punkt 8a ausgeschlossen war.

Tele2 regt deshalb die Einfuhrung einer Ubergangsbestimmung dahingehend an, dass es dem
Entbindelungspartner fir solche seit dem 15.11.2007 erfolgten Einrichtungen ansteile des Entgeltes
gemdl Position 6 jenes nach Position 6a in Rechnung zu stellen ist, sofern der Entbundelungspartner
innerhalb eines Monats ab Zustellung der Anordnung erklart, fur eine solche Einrichtung eine 12-
monatige Mindestvertragsdauer (ab Durchfuhrung der Einrichtung) einzugehen. Diese Kiarstellung
kénnte durch Einfigung dieser Bestimmung in Punkt 2.2 1. des Anhanges 8 erfolgen.

3.7. Zeitfenster

Im Hinblick darauf, dass Telekom Austria die Zeitfenster fur die Entbundelung wesentlichen Einfluss auf
die Ablaufe des Entblndetungspartner haben, hat TeleZ im Verfahren ein Mitsprache- bzw. Vetorecht
gefordert. Wenn der Bescheidentwurf dieses nicht vorsieht, so wire wenigsten eine langere
Vorankiindigungszeit von mindestens 3 (drei) Monaten oder eine suspensives Veto, etwa fur die
Laufzeit eines moglichen Streitschiichtungsverfahrens vorzusehen.

3.8. Doppelverrechnung

Die im Bescheidentwurf vorgesehene Ablehnung einer Regelung, welche Doppelverrechnungen
ausschlielt, ist entgegen den im Bescheidentwurf angestellten Uberlegungen eine Regelung, welche
unmittelbar die Rechtsbeziehungen zwischen Telekom Austria und dem Entbiindelungspariner betrifft,
Ungeachtet des Umstandes, dass die Festlegung des Kiundigungstermins im Verhaltnis zwischen der
Telekom Austria und ihren Endkunden ein anderen Rechtsverhaltnis betreffen, geht es beim Antrag der
Tele2 um eine Regelung des Entbiindelungsverhaltnisses.

Nach dem Wortlaut der urspringlichen Anordnung Z 15/00 hitte sich eine Doppeiverrechnung dadurch
vermeiden lassen, dass der Entbiindelungspartner samtiiche Umschaltungen zum Monatsletzten, sohin
dem letzten Tag der Kandigungsfrist im Vertragsverhaltnis zum Endkunden bestellt hatte. Tele2 gesteht
zu, dass eine derartige Praxis fur keinen der Vertragspartner wirtschaftlich wéare, weshalb es ~
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ungeachiet der dargsleglen Bedenken gegen einseitiy festgelegte Zeltfenster — zweckmallig ist, die
tatsachliche  Umschaitung  dber den Lauf eines Monates zu verteilen. Waorden sich  gleich
varhandlungsstarke Vertragspariner auf eine soiche Lisung verstandigen, so wirden sie sich den daraus
resuffierenden VWortell telien,

Bine Lésung, bel der Telekom Austia for jene Leit, fir die die Leitung noch von threm Kunden bezahlt
wird, keine Entbtndeiungsmiete erh@l, wire sine sokhe gerechie Aufteflung der Yoiteile:

+ Telekom Austna erhigle i die Restiaufzelt des Enckundenverirages mehr, als fir dis tatsachlich
gibrachte Leistung, namlich das gesamis Disnsieentgalt ansielle der reinen ULL-Miete und
miissie lediglich die Leitung zur Verfigung stelien;

s TeleZ wirde Or den Uberschneidenden Teilt der Endkundenvertrége keine ULL-Miele bezahlen.
Diese Lésung wére auch fr den Endkunden zweckmaRig, zumal der Entblndelungspartner
diesen Vortsil an den Endkunden weitergeben kann.

Dle derzelt von Tedekom Austriz praklizlerte Varlante Bsst allein Telekom Austria profitleren. Disse
kassiert - obwohl sie keinen Dienst mehy erbringt « neben dem Dienstentgel! von Endkunden noch dis
Ubi-Miste. Der Entbdndelungspartner bzw. der Endkunds wéren hingsgen doppslt belasiet

Gieich verhandhungsstarke Pariner wiirden bel einer privatwirlschaftichern Einigung mit Sicherheit
vertragliche Versinbarungen freffen, um derari unbefriedigende Bituationen zu vermeiden. Vor dissem
Hinfergrund handell ¢ sich eindeulig auf gine 2uf der Ebene des Entblndelingsverhaiinisges zu
Bsendes Thema Telsd ersuchl, dies bel der Erassung des Beschaides entsprachend zu
berdcxsichiigen.

4. Zusammenfassung und Forderungen
Tele2 ersuchi, diege Lﬁ'be?!egaﬂg bet der Erdassung des Bescheldes zu berlicksichtigen, im Basonderen

= die Enlgelte fr Yorlelstungen
o anhand den jawells ginstigsten angebolenen Endkundenpreise
o s0auch in der Praxds ex ante zu emitteln;
s clie von TA fur die Ermittlung der Entbiindelunsmiete gelisferten Daten kritisch zu hinterfragen
und zd korrigieren;
¢ die Kollokationsmisle angepasst an den Zustand und die Lage der Rollokaflonsrgumlichkeiten #u
reduzieren;
keine oder jedenfalls svmmetrische Pnaien bet Storno anzuordnsn;
die Einrichtungsentgeite auch hinsichilich Position Ba diskriminierungsfrei anzuordnen; sowis
Regelungenh vorzusshen, dis Dippelverrechnungen vermaeiden,
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