L_J RTR

Vertragsabschluss zu Digitale Transformations-Forderung

Die diesem Vertrag beigefiigten Beilagen sind Bestandteil dieses Vertrages. Die Beilagen dieses Vertrages enthalten Berufs- und
Betriebsgeheimnisse und personenbezogene Daten, und werden deswegen nicht verdffentlicht.

Eingangsbestatigung

Datum, Uhrzeit
25.11.2025, 08:57:03

Mitteilung der Entscheidung

Die RTR-GmbH teilt Ihnen mit, dass der Geschéaftsfuhrer fir den Fachbereich Medien uber das vorliegende Ansuchen auf Gewéahrung
einer Forderung aus dem Fonds zur Forderung der digitalen Transformation gemaR §§ 33a ff KommAustria-Gesetz (KOG) i.d.g.F. in
Verbindung mit den Richtlinien des Fonds zur Férderung der digitalen Transformation und nach Stellungnahme durch den Fachbeirat
entschieden hat.

Die RTR-GmbH beabsichtigt unter den im Férderungsvertrag genannten Bedingungen fur dieses Ansuchen eine Férderung in der Hohe
von EUR 101,961.00 zu vergeben.

GemaR Punkt 16 der Richtlinien kommt der Férdervertrag durch schriftiche Annahme durch den Férderungswerber oder die
Forderungswerberin zustande. Ein In-Kraft-treten des Férderungsvertrages ist erst nach Erfullung aller Bedingungen mdglich.

Beachten Sie die vertraglich anerkannten Kosten unter Punkt "Kosten(bersicht", welche auch als Bemessungsgrundlage fur die
Endabrechnung herangezogen werden.

bewilligte Férdersumme  101,961.00

Férderung Annehmen

Geschéftszahl: FDTDT-01-0002-0003/2026

Titel

Projekttitel Migration webbasiertes CRM mit KI-Funktion

zu verwendende Allgemeine

Voraussetzungen
Auswahl
Kategorie Hérfunk
Kategorie Rundfunk Privatrundfunk
Firma
Name Radio Arabella GmbH
Umsatzsteuer-
Identifikationsnum ATU52297401
mer (UID)

Typ Juristische Person mit Firmenbuchnummer

Registernummer 208537y
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Projektdetails

Bitte beschreiben Sie das
eingereichte Projekt in Kurzform
(max. 500 Zeichen). Beschreibung
des Projekts in Kurzform zum
Zweck der Veroéffentlichung.
Stellen Sie sicher, dass Ihre
Projektbeschreibung keine
Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse oder
vertrauliche Informationen
enthalt.

Im Rahmen der Individualentwicklung eines CRM-Systems verfolgt Radio Arabella einen
datengetriebenen Ansatz, bei dem Kiinstliche Intelligenz gezielt zur Effizienzsteigerung
und qualitativen Verbesserung der internen Prozesses eingesetzt wird. Zur
Marktbearbeitung erhalten Sales-, Service- und Marketing-Mitarbeiter datenbasierte
Empfehlungen, Priorisierungen und Texte. Durch die modulare Struktur kann die KI
stufenweise aktiviert und gezielt trainiert werden (z. B. mit eigenen Daten).

Seite 2 von 2



