231129_AGB_AT_Gastro

Aligemeine Geschaftsbedingungen fir die 6ffentliche Auffihrung
von Programmen der Sky Osterreich Fernsehen GmbH

Stand: 01.01.2024

Allgemeine Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") der Sky Osterreich Fernsehen
GmbH, (nachfolgend ,Sky Osterreich”), Rivergate, Handelskai 92, Gate 1, 1200 Wien, busi-
ness.sky.at. Der Inhalt des Vertragsverhéltnisses zwischen der Sky Osterreich Fernsehen
GmbH und dem Abonnenten wird - in absteigender Reihenfolge - geregelt durch 1) den
jeweiligen Einzelvertrag (nachfolgend ,Vertrag"), 2) die vorliegenden AGB und 3) Entgelt-
bestimmungen (nachfolgend gemeinsam ,Vertragsgrundlagen”). Die Moglichkeiten, mit
Sky Osterreich Kontakt aufzunehmen finden Sie unter business.sky.at/kontakt.

1 Leistungen von Sky Osterreich

1.1 Sky Osterreich stellt dem Abonnenten das Recht zur unentgeltlichen ffentlichen
Auffihrung der abonnierten Sky Programme ausschlief3lich in den Gastrdumen und
am Standort der in der Vertragsurkunde angefiihrten Betriebsstatte zur Verfigung.
Verfiigt das Unternehmen des Abonnenten tber mehrere Standorte, so dirfen die Sky
Programme nur in der Betriebsstatte aufgeflihrt werden, die im Vertrag angefihrt ist.
Jede Nutzung an einem anderen Standort und/ oder von anderen Sendern, die nicht im
abonnierten Sky Programm enthalten sind, ist nicht lizenziert Auffihrungen auf3erhalb
der Betriebsstatte und Aufflihrungen vor mehr als 500 Personen sind nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung zulassig und bei Sky Osterreich schriftlich zu beantragen.

1.2 Soweit in der Folge nicht Abweichendes vereinbart ist, gelten die nachstehenden Be-
stimmungen auch fir den Abschluss eines Zusatzvertrages, welcher den vereinbarten
Leistungsumfang andert.

1.3 Das Recht zur 6ffentlichen Auffihrung (in Folge auch ,Auffihrungsrecht”) erstreckt
sich nur auf solche Sendungen, fiir die Sky Osterreich selbst das Recht zur éffentlichen
Auffihrung hat. Ausgenommen sind die Auffihrungsrechte fir Musikwerke, die in das
Repertoire der ,Osterreichischen Verwertungsgesellschaft fir Autoren, Komponisten
und Musikverleger (,AKM")" fallen. Andere Sendungen werden innerhalb der abonnierten
Programme verschlisselt, sodass der Abonnent sie nicht empfangen kann. Sky Osterrei-
ch wird den Abonnenten rechtzeitig dartiber informieren, welche Programmteile er nicht
sffentlich auffihren darf. Sky Osterreich weist darauf hin, dass der Abonnent mit der
AKM einen entsprechenden Vertrag abzuschliel3en, und das Entgelt fir die Rechtsein-
raumung regelmafig an die AKM zu bezahlen hat.

1.4 Das Recht zur 6ffentlichen Auffihrung beinhaltet nicht das Recht, die abonnierten
Programme der Offentlichkeit anders als durch Auffiihrung in der Betriebsstatte zu-
ganglich zu machen (z.B. durch Upload in File- bzw. Streaming-Sharing-Systeme) oder an-
ders als durch Auffiihrung in der Betriebsstatte kommerziell zu nutzen (z.B. fiir Internet-
Ticker bzw. SMS Dienste). Dies umfasst auch den Fall, dass der Abonnent Dritten eine
solche 6ffentliche Auffiihrung oder den Zugang zum Programm dadurch erméglicht, dass
er diesen die von Sky Osterreich zur Entschltisselung und Nutzung des Programms zur
Verflgung gestellten Gerate und/oder Informationen (z.B. Zugangsdaten, Smartcard)
Uberlasst bzw. zur Verfligung stellt. Das Recht zur &ffentlichen Aufflihrung beinhaltet
nicht das Recht, die abonnierten Programme Uber Wettterminals bzw. vergleichbare
Apparate mit Wett- oder Spielfunktion zuganglich zu machen. Bei einer &ffentlichen
Auffihrung und/ oder &ffentlichen Zuganglichmachung und/oder kommerziellen Ver-
wertung der Angebote, ohne entsprechendes Bar Abonnement, verstof3t der Abonnent
gegen vertragliche Pflichten gegentiber Sky Osterreich sowie gegen das Urheberrechts-
gesetz, verletzt gegebenenfalls auch die Rechte Dritter an den Inhalten und hat daher
auch mit der Geltendmachung von Anspriichen durch Sky Osterreich sowie durch Dritte
zu rechnen. Eine 6ffentliche Auffihrung und/oder eine 6ffentliche Zuganglichmachung
ist jede Handlung, die das Programmangebot oder Teile des Programmangebots fur eine
Mehrzahl von Personen, mit denen der Abonnent durch keine persénlichen Beziehungen
verbunden ist, verfligbar macht.

1.5 Uber die von Sky Osterreich zur Verfligung gestellten Empfangsgeréate ist gegebenen-
falls auch der Zugang zu Diensten Dritter und deren Inhalten (insbesondere tber Apps)
technisch mdglich. Diese Dienste sind ausschlief3lich fiir die private Nutzung vorgesehen.
Dem Abonnenten ist es in diesem Fall daher nicht gestattet, solche Dienste Uber die von
Sky Osterreich zur Verfligung gestellten Empfangsgerate ffentlich aufzufiihren - auch
wenn er hierbei einen privaten Account fiir einen Log-in verwendet. Letzteres ergibt sich
bereits regelmaRig aus den Nutzungsbedingungen dieser Dritten, die es dem Abon-
nenten untersagen, solche Dienste &ffentlich aufzufiihren.

1.6 Der Abonnent ist berechtigt, die einzeln abrufbaren Programme zu nutzen, die Sky
Osterreich in Verbindung mit dem abonnierten Programmpaket anbietet. Fir die Nut-
zung fallt ein gesondertes Entgelt an, sofern im Einzelfall nicht Unentgeltlichkeit verein-
bart wurde.

1.7 Die Auswahl der Ubertragenen Ereignisse steht im Ermessen von Sky Osterreich.
Der Abonnent hat daher keinen Anspruch darauf, dass ein bestimmtes Ereignis Gber-
tragen wird. Pro- grammanderungen geben dem Abonnenten kein Recht zur sofortigen
Vertragsaufldosung oder zur Minderung des Entgelts. Welche Sportereignisse von Sky
Osterreich Ubertragen werden, richtet sich nach den jeweiligen sportartabhéngigen
Spielzeiten.

1.8 Der Abonnent erhélt fur die Dauer des Vertrags unentgeltlich die fur den Empfang
der Programme erforderlichen Smartcards (eine Smartcard pro Abonnement). Auf Grund
einer Vereinbarung im Einzelfall kann dem Abonnenten weitere Hardware leihweise (z.B.
Receiver) zur Verflgung gestellt werden. Der Abonnent ist zur Verwendung der von Sky
Osterreich leihweise Uberlassenen Receiver (nachfolgend ,Leih-Receiver”) verpflichtet.
Der Abonnent darf auRer den von Sky Osterreich zur Verfligung gestellten Leih-Recei-
vern keine anderen Receiver nutzen. Der Abonnent erwirbt kein Eigentum an Uberlas-
senem Leih-Receiver und Smartcard und darf sie nur fir den Programmempfang nach
den Bestimmungen dieses Vertrags verwenden. Der Abonnent ist nicht berechtigt, den
Leih-Receiver und die Smartcard Dritten zu Uberlassen oder den Leih-Receiver und die

Smartcard zum Empfang des Programmangebotes Uber einen Kabelanschluss bzw. eine
Satellitenempfangsanlage auf3erhalb der in der Vertragsurkunde genannten Betriebs-
statte anzuschlieRen. Davon ausgenommen ist die Uberlassung zu Reparaturzwecken
an einen von Sky Osterreich mit der Reparatur beauftragten Dritten. Die Smartcard darf
nicht zum Empfang des Programmangebotes auRerhalb Osterreichs genutzt werden.
Die gleichzeitige Nutzung mehrerer Receiver mit nur einer Smartcard tber ein Netzwerk
(z.B. (W)LAN, VPN, Internet) ist unzuldssig, sofern nichts anderes vertraglich mit Sky
Osterreich vereinbart ist. Der Abonnent ist nicht berechtigt, Eingriffe in die Software
und/oder Hardware an der zum Empfang Uberlassenen Hardware oder der Smartcard
vorzunehmen oder vornehmen zu lassen. Die Verwendung eines Receivers und/oder
einer Smartcard, welche dem Abonnenten oder einem Dritten zur ausschlieRlichen pri-
vaten Nutzung zur Verflgung gestellt wurde, ist nicht gestattet. Versté3e gegen Punkt
1.8 berechtigen Sky Osterreich zur Geltendmachung einer Vertragsstrafe in der Héhe
des doppelten jahrlichen Abonnementbeitrages. Zusétzlich behélt Sky Osterreich sich
das Recht vor, dem Abonnenten die Nutzungsberechtigung fur die Dauer der vertrags-
widrigen Nutzung zu entziehen. Die Nutzungsberechtigung wird wieder erteilt, sobald
der Abonnent gegenuiber Sky Osterreich nachgewiesen hat, dass der vertragsgemaRe
Zustand wiederhergestellt wurde. Die vertraglichen Verpflichtungen des Abonnenten,
insbesondere zur Zahlung des laufenden Entgelts, bleiben durch den vortbergehenden
Entzug der Nutzungsberechtigung unberihrt.

1.9 Sky Osterreich kann dem Abonnenten zu dessen Werbezwecken wahrend der Ver-
tragslaufzeit einen Leuchtkasten leihweise Uberlassen. Es steht allein im Ermessen von
Sky Osterreich, ob dem Abonnenten ein Leuchtkasten fiir die Dauer des Abonnements
Uberlassen wird. Ein Anspruch des Abonnenten auf Uberlassung besteht nicht. Ein al-
lenfalls von Sky Osterreich dem Abonnenten wéhrend aufrechten Vertrages zu Werbe-
zwecken Uberlassener Leuchtkasten verbleibt im Eigentum von Sky Osterreich und ist
unaufgefordert und unverzlglich, spatestens aber binnen 2 Wochen nach Beendigung
des Vertrages (unabhangig ob ordentlich oder auf3erordentlich gektindigt oder auf son-
stige Weise beendet) an Sky Osterreich Fernsehen GmbH, Postfach 3000, 1121 Wien
auf Kosten und Gefahr des Abonnenten zuriickzusenden. Sky Osterreich behalt sich
das Recht vor, den Leuchtkasten jederzeit wieder einzuziehen oder auszutauschen. Mit
Ende des Abonnements darf der Abonnent nicht mehr mit dem leihweise tberlassenen
Leuchtkasten werben. Kommt der Abonnent dieser Verpflichtung nicht nach, so hat er
Sky Osterreich Schadenersatz zu leisten.

1.10 Vorbehaltlich der Haftung des Abonnenten im Falle der Verletzung seiner Verpflich-
tungen gem. Punkt 2.4 und Punkt 2.5 ibernimmt Sky Osterreich wahrend der Dauer des
Vertrages die kostenlose Beseitigung von Stérungen und Schaden an Uberlassener
Hardware. Der Abonnent hat Uber Aufforderung die betroffene Hardware zum Zweck der
Reparatur oder des Austauschs an Sky Osterreich oder den von Sky Osterreich namhaft
gemachten Servicepartner auf eigene Kosten zu senden.

1.11 Nach fachgerechter Installation des Leih-Receivers ist dieser zumindest im Stand-
by-Betrieb zu halten und der permanente Anschluss des Leih-Receivers an den Kabel-
anschluss bzw. die Satellitenempfangsanlage ist gemaR der Bedienungsanleitung
sicherzustellen, da sonst notwendige technische Updates nicht installiert werden und
Stérungen beim Betrieb des Leih- Receivers auftreten konnen.

1.12 Sky Osterreich behlt sich vor, die Software und/oder Hardware der Leih-Receiver
und Smartcards oder die darauf gespeicherten Daten jederzeit kostenfrei zu aktualisie-
ren. In diesem Zusammenhang kann es zum Verlust bzw. zur Léschung von Daten/Inhal-
ten, die der Abonnent im Leih-Receiver gespeichert hat, kommen. Jegliche Haftung von
Sky Osterreich fur den méglichen Verlust bzw. die reparaturbedingte Léschung von Da-
ten/Inhalten auf dem Leih-Receiver im Rahmen der Aktualisierung von Software, ist aus-
geschlossen. Sky Osterreich ist berechtigt, die zum Empfang des Programmangebotes
sowie zu dessen Ergénzung oder Anderung erforderliche Software auf den Leih-Receiver
des Abonnenten aufzuspielen oder dort vorhandene Software zu erganzen oder zu 8n-
dern.

1.13 Der Abonnent hat keinen Anspruch auf die Verwendung und/oder Beibehaltung
von Sendesignallibertragungsstandards. Sky Osterreich kann wéhrend der Vertrags-
laufzeit die Sendesignallibertragungsstandards jederzeit andern. Sky Osterreich wird
solche Anderungen nur durchfiihren, wenn dies unter Beriicksichtigung der Interessen
von Sky Osterreich fir den Abonnenten zumutbar ist. Die Anderung der Sendesignal-
Ubertragungsstandards darf nicht zu einer Einschrénkung der geschuldeten Programm-
leistungen flhren.

1.14 Der Abonnent erkennt an, dass Sky Osterreich fir den redaktionellen Inhalt der von
Sky Osterreich zur Verfliigung gestellten Programmkanéle nicht verantwortlich ist sofern
diese von Dritten veranstaltet werden. Er erkennt dartiber hinaus an, dass der Program-
minhalt von Kanalen und Paketen saisonal bedingt ist bzw. abhangig von der Verfiigbar-
keit der jeweiligen Programmrechte fiir Sky Osterreich variieren kann.

2 Obliegenheiten und Pflichten des Abonnenten

2.1 Soweit dem Abonnenten die technische Ausstattung zum Empfang der abonnierten
Programme nicht zur Verflgung gestellt wird (Punkt 1.8), muss er sie selbst bereitstel-
len. Er bendtigt insbesondere einen Anschluss an eine digitale SAT-Anlage oder an ein
digitales Kabelnetz (es gelten ggf. die zusatzlichen AGB des Kabelnetzbetreibers), in das
die abonnierten Programme eingespeist sind. Zusatzlich sind kompatible Endgerate (TV,
Display, etc.) erforderlich. Die ggf. damit verbundenen Kosten und Geblhren sind vom
Abonnenten zu tragen.
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2.2 Der Abonnent hat flr die wahrheitsgemaRe Angabe der zur Bemessung der Abon-
nementbeitrage erforderlichen Daten (z.B. die Quadratmeterzahl der Betriebsstatte)
einzustehen. Der Abonnent ist auf Nachfrage von Sky Osterreich verpflichtet, einen
Nachweis Uber die tatsachlichen Daten der Betriebsstatte durch Vorlage geeigneter
Dokumente zu erbringen. Kommt der Abonnent seiner Verpflichtung nicht nach, kann
Sky Osterreich die Daten durch einen von ihr zu benennenden Dritten schatzen lassen.
Der Abonnent ist verpflichtet, dem Dritten Zutritt zur Betriebsstatte zu gewahren. Flr
den Fall, dass sich nach Vertragsschluss ergibt, dass die Daten nicht richtig angegeben
worden sind, behélt sich Sky Osterreich vor, den Abonnementbeitrag neu zu berech-
nen und gegebenenfalls eine Nachforderung der Abonnementbeitrage gegentiber dem
Abonnenten geltend zu machen. Es bleibt dem Abonnenten unbenommen, durch einen
geeigneten Nachweis die tatsachlichen Daten nachzuweisen.

2.3 Eine nach Vertragsabschluss durchgefiihrte bauliche Anderung der Betriebs-
statte, die sich auf den vertraglich vereinbarten Nutzungsumfang auswirkt, und eine
Verlegung der Betriebsstéatte sind Sky Osterreich vom Abonnenten unverziglich und
unaufgefordert zu melden. Solche Anderungen und/oder Verlegungen der Betriebs-
statte bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch Sky Osterreich. Sky
Osterreich behélt sich dabei vor, den Abonnementbeitrag neu zu berechnen bzw. bei
nachtraglicher oder ausbleibender Mitteilung der Anderung und/oder Verlegung der
Betriebsstatte eine Nachforderung der Abonnementbeitrége gegentiber dem Abon-
nenten geltend zu machen. Eine nach Vertragsabschluss eintretende Anderung hin-
sichtlich der Person des Abonnenten, der Anschrift, der sonstigen Vertragsdaten
(insbesondere der E-Mail-Adresse) sind Sky Osterreich vom Abonnenten ebenfalls un-
verziglich und unaufgefordert zu melden. Solche Anderungen bediirfen ebenfalls der
schriftlichen Zustimmung durch Sky Osterreich. Bei Anderung der Bankverbindung hat
der Abonnent Sky Osterreich hiervon unverziglich in Kenntnis zu setzen und unaufge-
fordert ein entsprechendes SEPA-Mandat zu erteilen.

2.4 Nach Beendigung des Vertrages (unabhangig ob ordentlich oder auf3erordentlich ge-
kindigt oder auf sonstige Weise beendet) ist der Abonnent verpflichtet, die Smartcard
und unentgeltlich Gberlassene Hardware (z.B. Leih-Receiver, Leuchtkasten) unaufgefor-
dert und unverziglich, spatestens aber innerhalb von zwei Wochen, unversehrt an Sky
Osterreich Fernsehen GmbH, Postfach 3000, 1121 Wien auf eigene Kosten und Gefahr
zurlickzusenden. Kommt der Abonnent dieser Verpflichtung nicht nach, so hat er Sky
Osterreich Schadenersatz zu leisten. Dieser betragt fir einen Leih-Receiver EUR 150,00.
2.5 Der Abonnent ist verpflichtet, Sky Osterreich tiber alle Schaden an der Smartcard,
dem Leih-Receiver und/oder dem Leuchtkasten sowie Uber den Verlust der Smartcard,
des Leih-Receivers und/oder des Leuchtkastens unverzlglich zu unterrichten. Die glei-
che Pflicht trifft ihn, wenn sonstige Empfangsstérungen auftreten und diese langer als
drei Tage andauern. Hat der Abonnent die Beschadigung der Hardware zu vertreten,
muss er Wertersatz in der in Punkt 2.4 geregelten Héhe leisten und Sky Osterreich jeden
darliber hinausgehenden Schaden ersetzen. Hat der Abonnent die Beschadigung oder
den Verlust nicht zu vertreten, stehen ihm aber wegen der Beschadigung oder wegen des
Verlusts Anspriche gegen Dritte zu, muss er diese geltend machen und das Erlangte an
Sky Osterreich abfiihren. Auf Verlangen von Sky Osterreich wird der Abonnent Anspriiche
gegen Dritte an Sky Osterreich abtreten.

2.6 Der Abonnent muss sicherstellen, dass kein Unbefugter Zugang zu seinen PIN Codes
hat. Verletzt er diese Pflicht, haftet er Sky Osterreich fir jeden daraus entstehenden
Schaden.

2.7 Sky Osterreich hat das Recht, das Programmangebot zu verschlisseln. Der Abon-
nent hat jedoch keinen Anspruch auf die Verwendung und/oder Beibehaltung eines
bestehenden Verschlisselungssystems. Sky Osterreich kann wahrend der Vertrags-
laufzeit das Verschlisselungssystem jederzeit &ndern. Sky Osterreich wird solche An-
derungen nur durchfihren, wenn dies unter BerUcksichtigung der Interessen von Sky
Osterreich, insbesondere zum verbesserten Schutz vor Angriffen auf das Verschlis-
selungssystem oder zur EinfUhrung technischer MaRnahmen aufgrund rechtlicher
Vorgaben, z.B. Jugendschutz, fir den Abonnenten zumutbar ist. Die Anderung des
Verschlusselungssystems darf nicht zu einer Einschrédnkung der geschuldeten Pro-
grammleistungen fiihren. Falls eine Anderung des Verschliisselungssystems erfolgt, ist
Sky Osterreich insbesondere berechtigt, die dem Abonnenten tberlassene Smartcard
und/ oder die geliehenen Empfangsgeréate auszutauschen.

2.8 Verletzt der Abonnent die Auflagen in Punkt 1.1, 1.4 und 8 betreffend der 6ffent-
lichen Auffiihrung so ist Sky Osterreich berechtigt eine Vertragsstrafe in Hohe des
doppelten vereinbarten Jahresentgelts (entspricht 87 Abs. 3 UrhG) zu verlangen, min-
destens jedoch EUR 7.000,00. Im Fall mehrerer VerstdRe kann diese Vertragsstrafe
nur zweimal innerhalb eines Vertragsjahres geltend gemacht werden. Zusatzlich be-
halt Sky Osterreich sich das Recht vor, dem Abonnenten die Nutzungsberechtigung fur
die Dauer der vertragswidrigen Nutzung zu entziehen. Dies kann mittels technischer
Sperre der Smartcard erfolgen. Die Nutzungsberechtigung wird wieder erteilt, sobald
der Abonnent gegentiber Sky Osterreich nachgewiesen hat, dass der vertragsgeméaRe
Zustand wiederhergestellt wurde. Die vertraglichen Verpflichtungen des Abonnenten,
insbesondere zur Zahlung des laufenden Entgelts, bleiben durch den vortbergehen-
den Entzug der Nutzungsberechtigung unberhrt.

2.9 Sky Osterreich behélt sich im Fall der Verletzung von vertraglichen Pflichten durch
den Abonnenten unbeschadet des Rechts zur fristlosen Beendigung des Vertrages auch
die Gel- tendmachung eines Uber etwaige Vertragsstrafen hinausgehenden Schaden-
ersatzes vor.

2.10 SchlieRRt der Abonnent einen Zusatzvertrag zu seinem Vertrag ab, gilt auch fir den
Zusatzvertrag, dass die offentliche Auffiihrung der Programme ausschlie3lich in der Be-
triebsstatte und an dem Standort (Punkt 1.1) erfolgen darf, der in der Vertragsurkunde

des (Haupt) Vertrages seines Abonnements genannt ist. Soweit der Abonnent einen Zu-
satzvertrag zu seinem Vertrag abgeschlossen hat, hat er fUr diesen Zusatzvertrag eine
erhdhte Abonnementgebuhr flr die Nutzung der Programme zu entrichten, wenn im
Rahmen dieser Betriebsstatte die Méglichkeit zur Teilnahme an Sportwetten angeboten
wird (nachfolgend ,Wettlokal” oder ,Gastronomielokal mit Wettmaéglichkeit” genannt).
Ein Wettlokal liegt ungeachtet des Fehlens einer behdrdlichen Genehmigung, der Kenn-
zeichnung als Wettlokal, sowie unabhéangig von der Gréf3e oder der Anzahl der Raumlich-
keiten vor, wenn es sich um eine ortsfeste Betriebsstatte handelt, in der der gewerbs-
mafige Abschluss bzw. die Vermittlung von Wetten ausgelbt wird oder in welcher eine
Wettannahme vorhanden ist, bei der die Datenleitung mit einem dritten Wettanbieter
verbunden ist (z. B. Wettterminal).

2.11 Der Abonnent hat bei Abschluss des Zusatzvertrages wahrheitsgemaf anzugeben,
ob er seinen Zusatzvertrag fiir ein Lokal mit oder ohne Wettmaéglichkeit abschlief3t.

2.12 Sofern der Abonnent nach Abschluss des Zusatzvertrags nachtraglich die Teilnah-
me an Sportwetten iSd Punktes 2.10 in seiner Betriebsstatte anbietet, hat der Abon-
nent dies Sky Osterreich binnen 14 Tagen bekannt zu geben. Ab dem der Bekanntgabe
nachfolgenden Monatsersten hat der Abonnent die erhéhte Abonnementgebihr zu
entrichten. Es gilt jene Abonnementgebtihr, welche im Zeitpunkt des erstmaligen An-
bietens der Teilnahme an Sportwetten gliltig ist. Die Regelungen von Punkt 2.12 gelten
auch umgekehrt, wenn der Abonnent nachtraglich die Teilnahme an Sportwetten in der
Betriebsstétte einstellt.

2.13 Eine Unterlassung der rechtzeitigen Meldung befreit den Abonnenten nicht von
einer rickwirkenden Zahlung seiner (allenfalls erhéhten) Abonnementgebihr. Sky
Osterreich behélt sich die Geltendmachung eines durch die Nichtmeldung entstan-
denen dartber hinausgehenden Schadens vor.

2.14 Dem Abonnenten ist es nicht erlaubt ohne Zustimmung von Sky Osterreich eine mit-
telbare Verwertung der von Sky Osterreich zur Verfligung gestellten Sportprogramme in
seiner Betriebsstatte zu gestatten. Eine derartige mittelbare Verwertung ist gegeben,
wenn die Be- triebsstatte einem Anbieter von audiovisuellen Mediendiensten (AMD-G)
flr die Erstellung eines Medienangebotes zur Verflgung gestellt wird und dieses Ange-
bot auf Sportereignisse Bezug nimmt, die in einem von Sky Osterreich zur Verfiigung
gestellten Sportprogramm in der Betriebsstatte tUbertragen werden. Die Beschrankun-
gen aus Satz 1und 2 gelten nicht, wenn der Anbieter sein Angebot aul3erhalb der Euro-
paischen Union oder nicht innerhalb von 7 Tagen nach Beendigung des Ubertragenen
Sportereignisses zur Verflgung stellt.

3 Preise/Zahlungstermine/Zahlungsverzug

3.1 Alle Preise verstehen sich netto in EURO exklusive USt. Soweit nicht Abweichendes
vereinbart ist, sind die Abonnementgebihren monatlich im Voraus zu bezahlen. Die Ge-
blhren fir einzeln abrufbare kostenpflichtige Programme und fiir andere Leistungen von
Sky Osterreich werden zum Bestellzeitpunkt zur Zahlung fallig. Der Abonnent haftet in
voller Héhe fir die GebUhren der einzeln abrufbaren Programme, die unter seiner Ge-
heimzahl bestellt werden, solange er die Geheimzahl nicht gegentiber Sky Osterreich
gesperrt hat. Bei telefonischer Bestellung der einzeln abrufbaren Programme ist Sky
Osterreich berechtigt, fir den Bestellvorgang eine angemessene Verwaltungsgebuihr
einzuheben. Die Rechnungsstellung erfolgt einmalig als Dauerrechnung.
3.2SkyOsterreicherstellt furdie Nutzung kostenpflichtiger einzeln abrufbarer Programme
eine summarische Abrechnung, die eine Einzelnutzung nicht erkennen lasst. Sofern der
Abonnent den Nachweis Uber Einzelbuchungen wiinscht, kann er dies schriftlich bei Sky
Osterreich beantragen.

3.3 Die Bezahlung der Versandkostenpauschale erfolgt per Nachnahme. Ansonsten
sind Zahlungen auf Grund dieses Vertrags (Abonnementgebihren, sonstige Programm-
entgelte, etc.) nur im SEPA-Lastschriftverfahren méglich. Hierzu wird Sky Osterreich den
Abonnenten bei einmaligen und wiederkehrenden Zahlungen spatestens 5 Tage vor den
jeweiligen Abbuchungen darUber informieren. Wird eine SEPA-Lastschrift durch einen
vom Abonnenten zu vertretenden Umstand zuriickgerufen, kann Sky Osterreich vom
Abonnenten den Ersatz der entstandenen Kosten verlangen. Im Einzelfall kann monatli-
che Rechnungsstellung vereinbart werden, dies gegen eine zusatzliche Gebuhr von EUR
2,50 pro Rechnung/Monat.

3.4 Leistet der Abonnent die jeweilige Abonnementgebdihr bei Falligkeit nicht, behalt Sky
Osterreich sich das Recht vor, diesem den Entzug der Programmnutzungsberechtigung
anzudrohen und nach Setzung einer Nachfrist von mindestens 2 weiteren Wochen nach
erfolgloser Mahnung, durch technische Sperre der Smartcard, tatsachlich zu entziehen,
sowie hierflr ein angemessenes Bearbeitungsentgelt einzuheben. Die Fortdauer der
Zahlungsverpflichtung des Abonnenten bleibt unberthrt. Der Nichtleistung steht ein
Zurlckbuchen der SEPA-Lastschrift wie auch ein Fehlschlagen der Abbuchung gleich.
Sky Osterreich erteilt die Nutzungsberechtigung erneut, wenn der Abonnent die offe-
nen Forderungen einschlieRlich etwaiger Kosten der Eintreibung vollstandig beglichen
hat. Der Abonnent ist zur Leistung von Teilbetrdgen nicht berechtigt. Nach vollstandigem
Ausgleich der offenen Forderung hat der Abonnent seine Leistung bei Sky Osterreich
anzuzeigen, damit die Nutzungsberechtigung erneut erteilt werden kann.

3.5 Sky Osterreich behélt sich zuséatzlich das Recht vor, den Vertrag, nach Abmahnung
und erfolglosem verstreichen einer Nachfrist von mindestens 2 Wochen, auRerordent-
lich wegen Zahlungsverzuges zu kindigen. Kiindigt Sky Osterreich den Vertrag, ist der
Abonnent zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe der Abonnementgebihren bis zum
nachstmdglichen ordentlichen Kiindigungstermin verpflichtet.
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3.6 Die unaufgeforderte Ruickgabe der Smartcard oder eines Leih-Receivers vor Ablauf
der Mindestvertragslaufzeit - sofern ein befristeter Vertrag vorliegt vor Ablauf der ver-
einbarten Abonnementlaufzeit - bzw. vor ordnungsgemafer Beendigung des Abos
entbindet den Abonnenten nicht von der Zahlungspflicht der vertraglich vereinbarten
monatlichen Beitrage.

3.7 Sky Osterreich ist berechtigt, die Zahlungsanspriiche gegen den Abonnenten sowie
samtliche Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ohne Zustimmung des Abonnenten an
Dritte zu Ubertragen. Der Abonnent darf seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
nicht ohne Genehmigung von Sky Osterreich an Dritte Ubertragen.

3.8 Bei Zahlungsverzug schuldet der Abonnent Sky Osterreich 12% Verzugszinsen pro
Jahr. Er muss Sky Osterreich auRerdem die anfallenden Mahnkosten bis maximal EUR
10,00 pro Mahnung ersetzen. Mahnungen kénnen im Abstand von 14 Tagen erfolgen. Da-
riber hinaus ist der Abonnent bei Zahlungsverzug verpflichtet, Sky Osterreich die ange-
messenen Kosten fir die Einschaltung eines Inkassoburos und die tarifmaRigen Kosten
flr das Einschreiten eines Rechtsanwalts zu ersetzen.

4 Leistungsstérungen/Haftungen/Sicherheit & Integritét

4.1 Sky Osterreich ist grundsatzlich nicht verantwortlich fir Stérungen bzw. Unterbre-
chungen der geschuldeten Leistungen aufgrund von héherer Gewalt, d.h. fir Umstande,
die nicht dem Einflussbereich von Sky Osterreich unterliegen. Dies sind z.B. Erdbeben,
Uberschwemmungen, Feuer, Pandemien und andere Naturkatastrophen sowie Handlun-
gen und Unterlassungen von Telekommunikationsanbietern, Stromversorgern bzw. ganz
allgemein dritter Dienstleistungsanbieter. Kann Sky Osterreich aus Griinden hdherer Ge-
walt oder aus sonstigen weder von Sky Osterreich noch vom Abonnenten oder den Er-
flllungsgehilfen des Abonnenten (z.B. Kabelnetzbetreiber) zu vertretenden Umstanden
oder wegen einer Sendestérung dem Abonnenten das Programmangebot tberhaupt
nicht oder nur mit erheblichen Einschrénkungen zur Verfligung stellen, so gilt Folgendes:
Eine Haftung von Sky Osterreich fiir den Programmausfall ist ausgeschlossen. Dies gilt
nicht bei grob fahrldassigem oder vorsatzlichem Verhalten, bei der Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten durch Sky Osterreich oder deren Erfillungsgehilfen oder bei
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit bei jeder Form von Verschulden. Dauert
eine Unterbrechung langer als 72 Stunden, so ruht ab der 73. Stunde die Pflicht zur Zah-
lung der Abonnementgebuhren durch den Abonnenten und die Pflicht zur Lieferung des
Programmangebotes durch Sky Osterreich bis zu ihrer Behebung. Kann Sky Osterreich
ein einzeln bestelltes Programm nicht liefern, schuldet der Abonnent auch kein Entgelt
dafir.

4.2 Sky Osterreich haftet nicht fir mégliche Schaden, die dem Abonnenten durch den
Betrieb oder die Installation eines Leih-Receivers oder des Leuchtkastens an den ihm
gehdrenden Waren und Einrichtungsgegensténden sowie sonstigen Gegenstanden ent-
stehen, gleichgliltig welcher Art, Herkunft, Dauer und welchen Umfangs die Einwirkungen
sind. Vorgenannte Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei grob fahrldssigem oder
vorsatzlichem Verhalten, bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch Sky
Osterreich oder deren Erfiillungsgehilfen oder bei Verletzung von Leben, Kérper oder Ge-
sundheit bei jeder Form von Verschulden. Sky Osterreich haftet auch nicht fiir mégliche
Schéden, die dem Abonnenten durch den Betrieb oder die Installation eines nicht von
Sky Osterreich Uiberlassenen Receivers entstehen, den er entgegen seiner aus Verpflich-
tung aus Punkt 1.8 verwendet hat. Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz gegen
Sky Osterreich oder Dritte bleiben unberihrt.

4.3 Im Fall einer wahrend des Gewahrsams des Abonnenten eingetretenen und von ihm
zu vertretenden Beschadigung der Smartcard, des Leih-Receivers, der sonstigen Tech-
nik oder des Uberlassenen Leuchtkastens hat der Abonnent Schadenersatz zu leisten.
Stehen dem Abonnenten bei Beschadigung der Smartcard, des Leih-Receivers und/oder
des ggf. Uberlassenen Leuchtkastens Anspriiche gegen Dritte zu, so ist der Abonnent
verpflichtet, diese geltend zu machen und das Erlangte an Sky Osterreich abzufiihren.
Auf Verlangen von Sky Osterreich hat der Abonnent diese ihm gegenUber Dritten zuste-
henden Anspriche an Sky Osterreich abzutreten.

4.4 Sky stellt sicher, dass die Sicherheit und die Integritat der Sky Dienste dem jewei-
ligen Stand der Technik sowie den jeweiligen gesetzlichen Vorschriften entspricht und
hat sémtliche daftr erforderlichen technischen und organisatorischen MaRnahmen im
Unternehmen getroffen. Im Fall einer Verletzung von Sicherheit und/oder Integritat des
Sky Dienste wird Sky je nach Schwere die Regulierungsbehdrde und gegebenenfalls auch
die Offentlichkeit unverziglich informieren.

4.5 Die Haftung flr Vertragsverletzungen von Sky Osterreich und des Abonnenten rich-
tet sich im Ubrigen nach den sonstigen vertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen.

5 Vertragsabschluss/Vertragsdauer/Kiindigung

5.1 Folgende personenbezogenen Daten sind vor der Bereitstellung des Dienstes an-
zugeben oder werden im Zuge der Bereitstellung des Dienstes erfasst: eingetragene
Firma/Betriebsstatte, Anrede, Vorname, Nachname, Geburtsdatum, E-Mail, (ggf.) Tele-
fonnummer, Name Ansprechpartner, Adresse, ggf. abweichende Versand/Rechnungs-
adresse, Einzelheiten zu gewahlten Vertragskonditionen, Zahlungsinformationen und
SEPA Mandat, erteilte Einwilligungen, sowie die Unterschrift des Kunden. Im Zuge des
Vertragsschlusses werden Kundenkennungen und Pins vergeben.

5.2 Ein Vertrag kommt nur dann zustande, wenn die Betriebsstatte in Osterreich liegt.
Zum Abschluss eines Vertrages ist ausschlieRlich der Betreiber der jeweiligen Betriebs-
statte berechtigt. Der Abschluss eines Vertrages durch einen Dritten ist nicht zulassig.
Ein Zusatzvertrag kann nur dann abgeschlossen werden, wenn ein Vertrag Uber dieselbe
Betriebsstatte bereits vorliegt.

5.3 Sky Osterreich ist berechtigt, einen Vertragsabschluss abzulehnen, insbesondere

wenn einer der folgenden (Ablehnungs-) Griinde auf den Abonnenten zutrifft:

a) Esbestehen begriindete Zweifel an der Bonitét, z.B. es wurde ein Antrag auf Eréffnung
eines Insolvenzverfahrens Uber das Vermégen des Abonnenten mangels kosten-
deckenden Vermégens abgewiesen;

b) Wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten wurde in den letzten drei Jahren ein
Vertrag mit dem Abonnenten von Sky Osterreich gekiindigt;

c) Bei der Bestellung wurden unvollstandige oder unrichtige Angaben gemacht oder die
geforderten Nachweise nicht erbracht;

d) Es besteht der begriindete Verdacht, dass Leistungen von Sky Osterreich miss-
brauchlich verwendet werden oder wurden (insbesondere nicht lizenzierte offent-
liche Auffiihrung von Sky Programmen).

5.4 Unbefristete Vertrage kénnen - sofern am Vertragsformular nichts Abweichendes

vereinbart wurde - erstmals zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten

zum Monatsende unter Einhaltung einer zweimonatigen Kiindigungsfrist gekindigt wer-
den. Danach ist eine Kindigung alle 12 Monate unter Einhaltung einer zweimonatigen

Kundigungsfrist mdglich (Variante 1). Zuséatzlich bietet Sky Osterreich dem Abonnenten

eine Vertragsoption an, in der der Vertrag nach Ablauf der vereinbarten Mindestver-

tragslaufzeit unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat gekindigt wer-
den kann, wobei die Kindigung mit Ende des darauffolgenden Monats wirksam wird

(Variante 2). Befristete Vertrage enden mit Ablauf der vereinbarten Frist. Die (Mindest-

vertrags) Laufzeit beginnt fur jeden Vertrag mit der Freischaltung der Smartcard des

Abonnenten fir den Empfang der Sky Programme und umfasst den Monat der Freischal-

tung (anteilig) zzgl. 12 Kalendermonate. Kiindigungen missen schriftlich erfolgen. Text-

form ist ausreichend. Fur die Wahrung der Kindigungsfrist kommt es auf das Einlangen
der Kindigungserklarung beim Vertragspartner an. Fir Gutscheinabonnements und

Sonderaktionen kénnen im Einzelfall abweichende Bestimmungen gelten.

5.5 AuRRerdem kann der Vertrag aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung gekindigt wer-

den. Wichtige Griinde sind alle wesentlichen Vertragsverletzungen durch den jeweils ande-

ren Vertragspartner. Wichtige Griinde sind fiir Sky Osterreich insbesondere die éffentliche

Auffiihrung der Sky Programme ohne dazu berechtigenden Vertrag, die 6ffentliche Auf-

flhrung der Sky Programme gegen ein gesondertes Entgelt sowie die in Punkt 5.2 ange-

fllhrten Griinde. Kiindigt Sky Osterreich den Vertrag nach entsprechender Abomahnung, ist
der Abonnent zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe der Abonnementgebtihren bis zum
néchstméglichen ordentlichen Kiindigungstermin verpflichtet. Sky Osterreich hat weiters
das Recht, den Vertrag auRerordentlich zu kiindigen, wenn nach den eigenen vertraglichen

Verpflichtungen mit Lizenzgebern das Sendesignal dem Abonnenten im wesentlichen Um-

fang nicht mehr angeboten werden darf. Sky Osterreich oder von ihr autorisierten Dritten

(beispielsweise Lizenzgebern von Sky Osterreich) steht ein Priifrecht in der Betriebsstatte

zu. Sky Osterreich hat das Recht, das Sendesignal jederzeit abzuschalten, wenn eigene Li-

zenzgeber oder Dritte von Sky Osterreich dies berechtigt fordern. Ein eventueller Schaden-

ersatzanspruch des Abonnenten bleibt davon unberthrt.

6 Vertrag mit Nebenraumbeschrankung

Ist im Vertrag zwischen Sky Osterreich und dem Abonnenten die &ffentliche Auffilhrung
auf einen bestimmten Teilbereich der Betriebsstatte (Nebenraum) beschrankt, gilt fol-
gendes:

6.1 Die im Vertrag vereinbarte Lizenz zur éffentlichen Auffihrung des Sky Sendesignals
wird auf den in der Anlage zum Vertrag auf einem Grundriss/Skizze festgehaltenen Ne-
benraum beschrankt. Der Abonnent tragt daftir Sorge, dass der Nebenraum geschlossen
oder baulich vom Hauptraum abgetrennt und nicht einsehbar ist. Jede &ffentliche Auf-
flhrung auRRerhalb dieser in der Anlage gekennzeichneten Flache ist unzuléssig. Dies gilt
auch fur geschlossene Veranstaltungen.

6.2 Dem Abonnenten ist bekannt, dass Sky Osterreich die Einhaltung dieser Vereinba-
rung durch offene oder verdeckte Kontrollen Gberprifen wird. Er wird den Mitarbeitern
von Sky Osterreich oder ihren Beauftragten jederzeit Zugang gew&hren.

7 Jugendschutz

Der Abonnent ist verpflichtet, die Mal3gaben des Jugendschutzes einzuhalten. Teile
der Programminhalte von Sky Osterreich sind fiir Kinder und Jugendliche unter 18 Jahre
(Minderjahrige) nicht geeignet und daher nicht Teil des Programmpaketes. Der Abonnent
wird die von Sky Osterreich getroffenen technischen MaRnahmen zur Sicherstellung der
Einhaltung von Jugendschutzbestimmungen nicht umgehen.

8 AGB- und Entgelténderungen

8.1 Sky Osterreich kann die vom Abonnenten zu leistende Abonnementgebihr, insbe-
sondere im Zuge einer Ausweitung des Programmangebots, gestiegener Lizenzentgelte,
Technikkosten und/oder sonstiger gestiegener Kosten oder Aufwendungen im Zusam-
menhang mit den gesendeten Programmen, anpassen. Der Abonnent ist bis spatestens
ein Monat vor In-Kraft-Treten der Anpassung dardber schriftlich zu informieren.

8.2 Sky Osterreich ist berechtigt, seine vorliegenden AGB zu &ndern. Sofern eine solche
Anderung fiir den Abonnenten nachteilige Bestimmungen enthélt, wird Sky Osterreich
dem Kunden die Anderung zumindest ein Monat vor In-Kraft-Treten der Anderung(en)
anzeigen. Sollte der Abonnent der Anderung nicht bis zu deren In-Kraft-Treten schriftlich
widersprechen, so gilt die Anderung als akzeptiert. Im Falle eines rechtzeitigen Wider-
spruches des Abonnenten sind die bisherigen AGB weiterhin anzuwenden. Sky Oster-
reich weist den Abonnenten in der Anderungsankiindigung auf diesen Umstand hin. Fur
die Rechtzeitigkeit eines allfalligen Widerspruchs ist das Einlangen bei Sky Osterreich
entscheidend.
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8.3 Darlber hinaus ist Sky Osterreich berechtigt, die Inhalte des Programmangebots
laufend zu aktualisieren/auszutauschen/abzudndern, soweit das Programmangebot
nach Art und Umfang im Wesentlichen erhalten bleibt und die Anderungen aus lizenz-
rechtlichen Grinden (z.B. bei Rechteverlust oder dem Erwerb neuer Rechte) oder aus
technischen Griinden (z.B. Wegfall von Kabeldurchleitungsrechten, gednderte Anforde-
rungen an Verschlisselung und Kopierschutz) erforderlich und unter Bericksichtigung
der Interessen von Sky Osterreich fiir den Kunden zumutbar sind.
8.4 Klarstellend wird festgehalten, dass Sky Osterreich abweichend von den Punkten 8.1
bis 8.3 gemalR §§ 133,135 TKG 2021 berechtigt ist, ihre AGB und Entgeltbestimmungen zu
andern. §§ 133,135 TKG 2021 bleibt von den Punkten 8.1 bis 8.3 unberthrt. Im Falle von
nicht ausschlieRlich begtinstigenden Anderungen wird deren wesentlicher Inhalt dem
Abonnenten mittels gesondertem Schreiben mindestens drei Monate vor In-Kraft-Tre-
ten der Anderung in schriftlicher Form mitgeteilt. Gleichzeitig wird der Abonnent von Sky
Osterreich auf den Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der Anderungen sowie darauf, dass er
berechtigt ist, den Vertrag bis zu diesem Zeitpunkt kostenlos zu kiindigen, hingewiesen.
8.5 Sofern sich der (Kalender-)Jahresdurchschnitt des Verbraucherpreisindex (,Jahres-
VPI") der Statistik Austria andert, hat das folgende Auswirkungen auf die vom Abon-
nenten zu leistende Abonnementgebihr:
- Sky Osterreich ist berechtigt, die Abonnementgebiihr fiir das folgende Kalenderjahr
entsprechend der Steigerung des Jahres-VPI| zu erhéhen.
- Sky Osterreich ist verpflichtet Senkungen des Jahres-VPI weiterzugeben und die
AbonnementgebUhr entsprechend der Senkung zu reduzieren.
Uber die Anpassungen wird Sky Osterreich den Abonnenten in Textform informieren.

Sofern nicht anders vereinbart ergibt sich der Umfang der Anpassung der Abonnement-
gebuhr aus dem Verhéltnis der Anderung des Jahres-VPI fiir das letzte Kalenderjahr vor
der Anpassung gegenuber dem Jahres-VPI fir das vorletzte Kalenderjahr vor der Anpas-
sung (Indexbasis: Jahres-VPI 2020 = 100). Schwankungen von 2% (Schwankungsraum)
gegenlber der Indexbasis werden nicht berticksichtigt. Wird dieser Schwankungsraum
allerdings in den Folgejahren insgesamt Uber- oder unterschritten, wird Sky Osterreich
die Abonnementgebihr in voller Hohe anpassen. Der neue Wert stellt die neue Indexba-
sis flr zuktnftige Anpassungen dar.

Eine Verpflichtung zur Reduktion der AbonnementgebUhr verringert sich in dem Ausmal3,
in dem Sky Osterreich im Vorjahr ein Recht zur Erhéhung der Abonnementgebuihr nicht
ausgelbt hat. Anpassungen der Abonnementgebtihr erfolgen im Jahr nach der Ande-
rung der Indexbasis, frihestens jedoch im Folgejahr des Vertragsabschlusses:

- Entgelterhéhung: 1. April bis 31. Dezember;

- Entgeltreduktion: jeweils am 1. April.

Wird der Jahres-VPI nicht mehr veréffentlicht, tritt sein amtlicher Nachfolger an dessen
Stelle.

Das Recht auf eine Anderung gemaf 8.1 bis 8.4 bleibt von gegensténdlicher Bestimmung
unberdhrt.

9 Moglichkeit der Einleitung eines Streitbelegungsverfahrens nach § 205 Abs. 1
Telekommunikationsgesetz 2021 (TKG 2021):

Unabhangig von der Zustandigkeit der Gerichte kann der Abonnent der Regulierungs-
behorde (RTR) Streit- oder Beschwerdefélle vorlegen, z.B. zur Qualitat der Leistun-
gen von Sky Osterreich, bei Zahlungsstreitigkeiten zwischen Sky Osterreich und dem
Abonnenten, die nicht einvernehmlich zu I6sen waren oder bei behaupteten Verlet-
zungen des TKG 2021. Die RTR bemdiht sich um eine einvernehmliche Lésung und in-
formiert den Abonnenten und Sky Osterreich Uber ihre Ansicht zu diesem Fall. Auf
der Website der RTR unter www.rtr.at findet der Abonnent weitere Informationen,
z.B.Verfahrensrichtlinien.

10 Schlussvereinbarung

10.1 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit
der Schriftform. Das gleiche gilt fur die Abbedingung dieser Schriftformklausel.

10.2 Alle Erkldrungen im Zusammenhang mit dem Vertrag kénnen auch in Form von
E-Mails erfolgen. E-Mails erflllen eine vertraglich vereinbarte Schriftform. Erklarungen
per E-Mail gelten als zugegangen, wenn sie an die letzte vom Vertragspartner bekannt-
gegebene E-Mail-Adresse gesendet werden.

10.3 Sind oder werden einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser AGB unwirk-
sam, so bleibt die Guiltigkeit des Vertrags im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der un-
wirksamen Bestimmung tritt eine Bestimmung, die dem Zweck der unwirksamen Bestim-
mung moglichst nahekommt. Dies gilt auch bei Liicken des Vertrages.

10.4 Auf diesen Vertrag findet ausschlieRlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss
der Verweisungsnormen des sterreichischen internationalen Privatrechts Anwendung.
Ausschlief3licher Gerichtsstand fur allfallige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag ist das sachlich zustandige Gericht in Wien.

Datenschutzhinweise

1 Sky Osterreich ist Verantwortlicher fiir die Verarbeitung der vom Abonnenten angege-
benen personenbezogenen Daten. Fragen zum Datenschutz kann der Abonnent an die
oben genannte Adresse oder an infoservice@sky.at richten.

2 Die vom Abonnent angegebenen personenbezogenen Daten sowie Daten tber Art und
Haufigkeit seiner Nutzung der von Sky Osterreich erbrachten Leistungen werden von
Sky Osterreich verarbeitet und innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (ins-
besondere nach UGB und BAO) gespeichert, soweit dies fur die Vertragserfullung, ins-
besondere fir die Durchfiihrung des Kundenservices sowie die Verglitungsabrechnung,
erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. b DS- GVO). Die Daten werden, abhangig vom jeweiligen
Abonnement, ggf. an Dritte, welche in einem Vertragsverhaltnis mit dem Abonnenten
stehen und an Dienstleister, die im Auftrag von Sky Osterreich Leistungen erbringen
(Auftragsverarbeitung, Art. 28 DS-GVO) Ubermittelt. Sofern sich ein Sky Osterreich
Dienstleister in einem Drittland befindet, wird durch geeignete MalRnahmen (insbeson-
dere Verwendung von EU-Standardvertragsklauseln) gewahrleistet, dass die Rechte des
Abonnenten als betroffene Person gewahrt sind.

3 Sky Osterreich (bermittelt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO zum Zweck
der Einbringung offener Forderungen aus dem Abonnement Daten tber das Zahlungs-
verhalten des Abonnenten, Inhalt des laufenden Abonnements sowie einer allfélligen
Beendigung des Abonnements an Rechtsanwalte oder Inkassoburos (derzeit die In-
foscore Austria GmbH, Weyringergasse 1,1040 Wien). Allgemeine Informationen zu den
Rechten als betroffene Person, u.a. zum Widerspruchsrecht, finden sich unter Ziffer 6.

4 Damit der Abonnent das Sky Angebot bestmdglich nutzen und (ggf. weitere) fur ihn
interessante Sky Produkte erwerben kann, nutzt Sky Osterreich Adressdaten, die Sky
Osterreich im Zusammenhang mit dem Abonnementvertrag erhalten hat, um dem Abon-
nenten, auch Uber die Vertragslaufzeit hinaus, Informationen zu Sky Produkten aus dem
Bereich Pay-TV per Post zukommen zu lassen (Direktwerbung). Sky Osterreich verarbei-
tet zu diesem Zweck ggf. weitere Rahmendaten aus dem Abonnementvertrag (insbeson-
dere die vom Abonnenten gebuchten Pakete und/oder Kanale), um die Werbung auf die
moglichen Interessen des Abonnenten ausrichten zu kénnen. Rechtsgrundlage hierfur
ist Art. 6 Abs. 1it. f DS-GVO. Sky Osterreich ist zudem berechtigt, dem Abonnenten auf
Grundlage von § 174 Abs. 4 TKG elektronische Nachrichten (insbesondere E-Mail, SMS)
zum Zweck der Information tiber Angebote von Sky Osterreich aus dem Bereich Pay-TV zu
Ubermitteln, welche &hnlich sind zu den bereits abonnierten Paketen und/oder Kanélen
des Abonnenten. Sky Osterreich Gibermittelt genannte Nachrichten nur, falls der Abon-
nent Sky Osterreich die entsprechenden Kontaktdaten (insbesondere E-Mail- Adresse,
Telefon-Nr.) im Rahmen des Abonnements bekanntgegeben und die Zusendung nicht
abgelehnt hat.

Der Abonnent kann der oben beschriebenen Nutzung der Daten zum Zweck der
Direktwerbung jederzeit, auch teilweise, mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen,
u.a. unter der oben genannten Adresse oder problemlos und kostenfrei per Mail an
infoservice@sky.at. Der Abonnent wird bei jeder Ubermittlung genannter Nachrichten
tiber sein Widerrufsrecht informiert.

5 Die von einer Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das
Recht, unentgeltlich Auskunft tber die von ihr bei Sky Osterreich gespeicherten per-
sonenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 15 DS-GVO). Die betroffene Person hat au-
erdem das Recht, Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 16-18 DS-GVO) sowie das Recht, betref-
fenden Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu er-
halten (Recht auf Datenubertragbarkeit, Art. 20 DS-GVO). Einer Datenverarbeitung, die
zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO) von Sky Osterreich oder
eines Dritten erforderlich ist oder die zum Zweck der Direktwerbung erfolgt, kann die
betroffene Person jederzeit widersprechen (Art. 21 DS-GVO). Entsprechende Anfragen
kann die betroffene Person an die oben genannte Adresse oder an infoservice@sky.at
richten. Ist die betroffene Person der Ansicht, dass die Verarbeitung der sie betref-
fenden personenbezogene Daten durch Sky Osterreich einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen widerspricht, kann sie sich auch an eine Aufsichtsbehérde, insbeson-
dere in dem Mitgliedsstaat ihres Aufenthaltsorts oder des Orts des mutmaRlichen
VerstoRes, wenden.

6 Weitere Informationen zum Datenschutz bei Sky Osterreich finden sich in der jeweils

aktuellsten Fassung in der Rubrik Datenschutz auf der Webseite unter www.business.
sky.at.
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