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Bescheid

I. Spruch

Der Kinder- und Jugendanwaltschaft Oberdsterreich (KiJA OO) wird gem&R Art. 22 Abs. 2 der
Verordnung (EU) 2022/2065 (iber einen Binnenmarkt fiir digitale Dienste und zur Anderung der
Richtlinie 2000/31/EG, vom 27.10.2022, ABI L 277/56 (DSA) und § 2 Abs. 3 Z 3 des Bundesgesetzes
Uber den Koordinator-fur-digitale-Dienste (KDD-G), BGBI. | Nr. 182/2023, der Status als
vertrauenswirdiger Hinweisgeber im Bereich Cybermobbying und —gewalt, rechtswidrige
AuRerungen, Beeintriachtigung des Jugendschutzes, Pornografie und Gefahr fiir die éffentliche
Sicherheit zuerkannt.

Il. Begrindung

1. Gangdes Verfahrens

Mit Schreiben vom 17.9.2025 beantragte die Kinder- und Jugendanwaltschaft Oberdsterreich (im
Folgenden: Antragstellerin) die Zertifizierung als vertrauenswirdiger Hinweisgeber gemal
Art. 22 Abs. 2 DSA.

Mit Schreiben vom 27.10.2025 forderte die KommAustria die Antragstellerin auf, ergdnzende
Informationen und Unterlagen vorzulegen, und zwar insbesondere eine Klarstellung, wie viele bzw.
welche Mitarbeiter in ihrer Einrichtung fir die Wahrnehmung der Aufgaben als vertrauenswurdiger
Hinweisgeber verantwortlich sein wulrden, Lebenslaufe bzw. ergdnzende Angaben zur
einschlagigen Berufserfahrung der fir die Auslibung der Tatigkeit gemdaR Art. 22 DSA
verantwortlichen Mitarbeiter, Angaben zu rechtlichem Fachwissen im Bereich der von ihnen
angeflihrten Schwerpunktbereichen, allenfalls in Aussicht genommene diesbezlgliche
FortbildungsmaRnahmen; Angaben zu bisherigen Erfahrungen — so bestehend — im Bereich der
Meldungen an Online-Plattformen, sowie Uber diesbezlgliche technische Expertise; eine
Konkretisierung bzw. Klarstellungen der Schwerpunktbereiche rechtswidriger Inhalte; Angaben
zum Budget bzw. zur Mittelverwendung; Angaben zum Entscheidungsprozess in der Organisation
hinsichtlich der Meldetéatigkeit; eine Beschreibung der geplanten Abldufe zur Erkennung,
Feststellung und Meldung rechtswidriger Inhalte; und letztendlich Angaben zum
Qualitatsmanagement hinsichtlich eingegangener Meldungen von Nutzern bzw. deren Auswahl,
sowie Uber bereits erstattete Meldungen.
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Mit Schreiben vom 14.11.2025 langten die ausstandigen Informationen und Unterlagen bei der
KommAustria ein.

2. Sachverhalt

Auf Grund des Antrages sowie des durchgefihrten Ermittlungsverfahrens steht folgender
entscheidungswesentlicher Sachverhalt fest:

2.1. Zur Antragstellerin

Die  Antragstellerin  ist beim Amt der Landesregierung Oberdsterreichs gemal
§ 18 Oberosterreichisches Kinder- und Jugendhilfegesetz 2014 (im Folgenden: 006. KIJHG)
eingerichtet. Sie besitzt keine eigene Rechtspersonlichkeit, sondern ist als Einrichtung dem
Rechtstrdager des Landes Oberdsterreich zuzurechnen, jedoch weisungsfrei gestellt. Sitz der
Antragstellerin ist an der Adresse EnergiestralRe 2, 4021 Linz.

Die Antragstellerin wird von der oberdsterreichischen Kinder- und Jugendanwaltin und Leiterin der
oberésterreichischen Kinder- und Jugendstaatsanwaltschaft Mag.a Christine Winkler-Kirchberger
geleitet.

Die Antragstellerin erfullt aufgrund im Sinne von § 18 06. KJHG folgende, gesetzlich festgelegte
Aufgaben, wobei sie bei deren Erfillung die Rechte und das Wohl des Kindes im Sinne des
Ubereinkommens Uber die Rechte des Kindes, BGBI. Nr. 7/1993, zu beriicksichtigen hat:

1. Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, Eltern oder andere mit der Pflege und Erziehung betraute
Personen und gesetzliche Vertreterinnen oder Vertreter in allen Angelegenheiten zu beraten, die
die Stellung von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen und die Aufgaben der Eltern oder
sonstigen mit der Obsorge Betrauten betreffen,

2. bei Meinungsverschiedenheiten und Auseinandersetzungen Uber die Pflege und Erziehung zu
helfen,

3. im Interesse von Kindern und Jugendlichen und jungen Erwachsenen bei Gerichten,
Verwaltungsbehdrden und sonstigen Einrichtungen vorstellig zu werden,

4. Gesetzes- und Verordnungsentwirfe zu begutachten und anzuregen, soweit die Interessen von
Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen beriihrt werden sowie Einbringung von deren
Interessen bei Planung und Forschung,

5. Uber die Rechte und Pflichten und Uber die Interessen von Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen sowie Uber die Aufgaben der oberdsterreichischen Kinder- und Jugendanwaltschaft
zu informieren und Empfehlungen abzugeben; sowie

6. mit nationalen und internationalen Netzwerken zusammenzuarbeiten und diese zu unterstitzen.

Die Tatigkeit der Antragstellerin wird vom Bundesland Oberdsterreich finanziert. Dieses tragt die
Personalkosten der Landesbediensteten sowie alle laufenden Betriebskosten. Zusatzlich verfligt die
Antragstellerin — laut Antrag — Uber ein Budget von EUR 1.000.0009 per Annum [gemeint wohl, wie
auch aus dem Tatigkeitsbericht 2024-26 ersichtlich: EUR 1 Mio.] fur 2025 und 2026. Rund 70 %
dieses Budgets flieRen in Honorare flr freie Mitarbeiter, die landesweit Interventions- und
GewaltpraventionsmaRnahmen sowie Beratungen und Psychotherapie anbieten. Weitere Mittel
werden fir ,KiJA on Tour” (Theaterproduktionen und Veranstaltungen fir Schulen), fur das
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Patenschaftsprojekt ,MaMMut“ und Kooperationsbeitrage fir Netzveranstaltungen (etwa
Fachtagungen) sowie das Projekt ,KAVE“ (Kinderanwaltliche Vertrauensperson fir Kinder in
Einrichtungen) aufgewendet. Entsprechend dem gesetzlichen Informationsauftrag werden Inserate
geschaltet und Medienkooperationen eingegangen, sowie diverse Publikationen, etwa die
Kinderrechte Zeitung Oberdsterreich, herausgegeben.

Die Antragstellerin ist Teil zahlreicher nationaler Netzwerke: so etwa des ,No Hate Speech-
Kommittee®, der Plattform Gewaltprdavention Oberdsterreich sowie des Netzwerks Kinderrechte.

2.2. Zur besonderen Sachkenntnis gemaR Art. 22 Abs. 2 lit. a DSA

Die Antragstellerin bzw. ihre Mitarbeitenden verfligen Uber eine besondere Expertise im Bereich
des Online-Mobbings und der Einschlichterung im digitalen Raum, der Pornografie oder der
Darstellung sexualisierter Inhalte, insbesondere, soweit es sich um Minderjahrige handelt, und im
Bereich anderer rechtswidriger Inhalte im Zusammenhang mit Minderjahrigen.

AulRer der Leiterin der Antragstellerin verflgt die Kinder- und Jugendanwaltschaft des Landes
Oberosterreich Gber 14 Mitarbeitende, die im 6ffentlichen Dienst sind, sowie Uber rund 20 freie
Mitarbeitende.

Die Leiterin der Antragstellerin und Kinder- und Jugendanwaltin des Landes Oberdsterreich, Mag.a
Christine Winkler-Kirchberger hat das Studium der Rechtswissenschaften abgeschlossen. Sie ist
Expertin fir Kinderrechte und verflgt Gber umfassende Expertise im Bereich des Familienrechts,
des Jugendstrafrechts und im Bereich des Jugendschutzes, sowie Uber langjahrige Erfahrung im
Bereich des Kinder- und Jugendschutzes. Sie besitzt eine Spezialisierung im Bereich der
psychosozialen und juristischen Prozessbegleitung (Schwerpunkt sexueller Missbrauch) und hat die
Fachstelle Mobbing gegriindet. Weiters ist sie zertifizierte Mediatorin (Institut flr soziale und
kulturelle Arbeit Nirnberg) mit Fokus auf familienrechtliche Konflikte, betreibt eine dichte
Vortragstatigkeit sowie verfligt Gber umfassende Publikationserfahrung, ebenso Uber Fihrungs-
und Organisationskompetenz im o6ffentlichen Dienst. Sie hat Fihrungslehrgénge und
Peergruppenarbeit in den Bereichen Wissensmanagement und Mobbing absolviert.

Vor ihrer Tatigkeit als Kinder- und Jugendanwaltin des Landes Oberosterreich und Leiterin der
oberosterreichischen Kinder- und Jugendanwaltschaft war sie Vortragende an der Donau
Universitat Krems im Bereich Menschenrechte, Journalistin bei den Salzburger Nachrichten,
Vertragslehrerin flr Rechtskunde, hat die Gerichtspraxis am LG Linz (Jugendstrafsachen) und BG
Linz (Familienrecht absolviert, war in einer Rechtsanwaltskanzlei und hat als juristische Referentin
bei der 00 Kinder- und Jugendanwaltschaft gearbeitet.

Weiters war sie Vertreterin der Kinder- und Jugendanwalt/innen bei der Reform des
Kindschaftsrechts 2022, hat am Staatenprifungsverfahren vor dem UN-Kinderrechtsausschuss
2019 teilgenommen, ist Mitglied im Qualitatsbeirat fir Familiengerichtshilfe (BMJ), der
Expertenkommission fir Qualitdtsstandards iSd § 95 Abs. 1a AuRStG, der Opferschutzkommission
des Landes Oberdsterreich und betreut wissenschaftliche Arbeiten im Bereich Kinderrechte.

Von den 14 Mitarbeitenden, die Landesbedienstete sind, werden vier Mitarbeitende, darunter die

Leiterin der Antragstellerin selbst, sich malRgeblich mit den Aufgaben des vertrauenswdirdigen
Hinweisgebers befassen.

GZ 2025-0.749.125-5-A2025-0.749.125-5-A Seite 3/16



Kommunikationsbehorde Austria

@ KommAustria

Zu dem engeren Team, das die Agenden des vertrauenswirdigen Hinweisgebers wahrnehmen
werden, gehoren weiters:

Die Mitarbeiterin der Antragstellerin A ist interdisziplinare Fachkraft, dies als Juristin, Mediatorin
und Elementarpadagogin. Der Schwerpunkt ihrer juristischen Expertise bezieht sich auf das
Jugendstraf- und das Familienrecht. Weiters verflgt sie Gber Erfahrung in digitaler Bildung und
Medienkompetenzvermittlung sowie entsprechender Einschdtzung rechtlich relevanter digitaler
Inhalte. Sie besitzt Erfahrung in der rechtlichen Beratung und begleitet Kinder und Jugendliche zu
polizeilichen Einvernahmen und Gerichtsterminen.

Zunachst absolvierte A die Gerichtspraxis bei der Staatsanwaltschaft Wien und dem BG Fiinfhaus
(Familienrecht), gefolgt von der Tatigkeit in einer Rechtsanwaltskanzlei. Vor ihrer Tatigkeit bei der
Antragstellerin war sie Juristin im Fremdenrecht beim Land Oberd&sterreich.

Die Mitarbeiterin der Antragstellerin B ist als Juristin Expertin fir Kinderrechte und
Gewaltpravention, wobei ihr universitarer Schwerpunkt im Bereich ,Legal Gender Studies” liegt. Sie
verflgt Uber Expertise in der Pravention von sexualisierter Gewalt, im Bereich der Gleichstellung,
der Antidiskriminierung und Gender Studies und bei der Risikoerkennung im Bereich vulnerabler
Zielgruppen. Weiters hat sie diverse Fortbildungen zu Kinderschutz, Gewaltpravention, Anti-
Diskriminierung, Digitalisierung, Familienrecht, Sexualstrafrecht und politischer Bildung absolviert.

Nach Absolvierung der Gerichtspraxis beim BG Linz und LG Linz ist sie seit 2016 bei der Kinder- und
Jugendanwaltschaft Oberosterreich tatig. Sie begleitet Falle im Bereich Gewaltpravention und
arbeitet bei Projekten und Malknahmen zur Gleichstellung und zur Gewaltpravention mit. lhre
Beratung erfolgt unter Berlicksichtigung geschlechtssensibler Zugéange.

C, Mitarbeiter der Antragstellerin und Bachelor of Engineering, ist technischer Experte fir Digitale
Kommunikation und besitzt daneben Fortbildungen in digitaler Kommunikation, Videoschnitt und
Content-Management. Weiters besitzt er technische Expertise im Bereich Webmanagement und
digitale Medien inklusive Kl; im Bereich der Konzeption, Planung und Umsetzung digitaler
Kommunikationsinhalte, der professionellen Videoerstellung (Dreh, Schnitt, Nachbearbeitung), der
grafischen Gestaltung und digitalen Content-Produktion, der Einschatzung technischer Risiken und
digitaler Sicherheitsaspekte. Er betreibt bzw. betreut mehrere Online-Prasenzen und ist seit April
2021 Mitarbeit in der KiJA Oberosterreich und betreut und entwickelt alle-Social Media-Auftritte
(Facebook, Instagram, YouTube, TikTok). Ihm obliegt die technische Betreuung deren Website
sowie jener der dsterreichweiten Kinder- und Jugendanwaltschaften.

Insgesamt verfligen die Mitarbeitenden der Antragstellerin Gber umfassende juristische Expertise,
die durch abgeschlossene Diplomstudien der Rechtswissenschaften mit jahrelanger Erfahrung im
Bereich der Kinderrechte sowie einem Experten mit Schwerpunkt auf digitaler Technologie und
Medienkommunikation gestlitzt wird. Ebenso arbeiten bei der Antragstellerin Psychologen,
Sozialarbeiter, Psychotherapeuten und Elementarpadagogen. Das vorhandene Fachwissen
erstreckt sich insbesondere auf Kinderrechte, Familienrecht, Gewaltprdvention, Mobbing,
Jugendschutz, Extremismusprdvention sowie auf rechtliche Fragestellungen im digitalen Raum.
Mehrere Teammitglieder der Antragstellerin verfigen Uber langjahrige praktische Erfahrung in der
Interessensvertretung, Beratung und rechtlichen Einschatzung von Fallen, die Kinder, Jugendliche
und Erwachsene betreffen. Dazu zahlen die Begleitung von Gerichtsverfahren, die fallbezogene
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rechtliche Beratung sowie die konzeptionelle Arbeit in kinderrechtlichen und préaventiven
Fachbereichen.

Im Bereich digitaler Risiken und Online-Schutzkompetenzen wurde das Team durch spezialisierte
Fortbildungen und Projekte zusatzlich gestarkt. Dazu zdhlen insbesondere die Absolvierung der
Ausbildung ,Cyberangels” (ZARA), die kontinuierliche Kooperation mit saferinternet.at sowie die
Durchfiihrung des Workshops ,respect@web”, der auf digitale Zivilcourage, Medienkompetenz
und den Schutz vor Hass im Netz gemeinsam mit saferinternet.at, abzielt. Im Jahr 2022 wurde ein
interner Fortbildungstag betreffend Digitale Bildung und Radikalisierungspravention abgehalten.

Darlber hinaus ist die Antragstellerin malRgeblich in nationalen und fachlichen Netzwerken
vertreten, etwa durch die Mitgliedschaft im ,,No Hate Speech-Komitee®, an den Runden Tischen zur
Prozessbegleitung der Landesgerichte sowie am Kooperationsforum Prozessbegleitung
Oberosterreich sowie durch eine aktive Vernetzung im Themenfeld Radikalisierung. Im April 2025
veranstaltete die Antragstellerin die interdisziplinare Fachtagung ,, EXTREM — Digitalisierung & (De-
)JRadikalisierung”. Sie ist auch Teil des Vernetzungstreffen , Gewalt — Schule — Medien”.

Auch im praventiven Bildungsbereich ist das Team der Antragstellerin qualifiziert. Es werden von
ihr Workshops zu Kinderrechten, Mobbingpravention und sexualisierter Gewalt (, Mein Kérper und
ich”) angeboten, womit die Antragstellerin Gber langjahrige Erfahrung in der Risikoanalyse,
Sensibilisierung und Vermittlung relevanter Schutzkompetenzen verflgt.

2.3. Zur Unabhangigkeit gemaR Art. 22 Abs. 2 lit. b DSA

Die Antragstellerin ist Teil einer Koérperschaft 6ffentlichen Rechts ohne eigene Rechtspersonlichkeit,
jedoch weisungsfrei, ihre Aufgabenbesorgung wird vollstandig aus dffentlichen Mitteln getragen.

Sie ist unabhéangig von sdmtlichen Online-Plattformen.

2.4. Zur Ubermittlung von Meldungen gemiR Art. 22 Abs. 2 lit. ¢ DSA

Die Antragstellerin verflgt Gber langjahrige praktische Erfahrung im Umgang mit problematischen
Online-Inhalten sowie in der Kommunikation mit verschiedenen Plattformbetreibern. Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene, ebenso wie deren Bezugspersonen (z. B. Eltern und Lehrkrafte),
wenden sich seit vielen Jahren an diese, wenn sie mit jugendgefahrdenden, beleidigenden oder
anderweitig schadlichen Inhalten im Internet konfrontiert sind.

In der Vergangenheit betrafen die Meldungen zunachst YouTube, darunter Videos, die auf den
ersten Blick kindgerecht erschienen, tatsdchlich jedoch jugendgefahrdende oder manipulative
Inhalte enthielten. Mit der Zeit erstreckten sich diese Problemlagen zunehmend auf weitere
Plattformen und soziale Netzwerke. Die Kontaktaufnahme erfolgte Ublicherweise per E-Mail,
teilweise aber auch telefonisch oder in persénlichen Gesprachen. Entsprechend wurden die ersten
Meldungen an Plattformen ebenfalls per E-Mail vorgenommen. Mit der Weiterentwicklung der
Meldeprozesse und der Verflgbarkeit standardisierter Meldefunktionen wurden diese zunehmend
Uber die jeweiligen Plattformtools abgewickelt.

Die von der Antragstellerin erstatteten Meldungen waren dabei oftmals in ein umfassendes
Unterstltzungsangebot eingebettet. Besonders haufig standen sie im Zusammenhang mit
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Mobbinginterventionen, dem Jugend- und Opferschutz sowie begleitender Beratung fiir betroffene
Kinder, Jugendliche und Erwachsene.

Da die Antragstellerin Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene zur selbststiandigen
Wahrnehmung ihrer Rechte befahigen mochten, bt sie in ihren Kinderrechte-Workshops sowie im
Jrespect@web“-Workshop mit diesen gezielt, wie sie selbst Meldungen auf Online-Plattformen
vornehmen kénnen. Dabei werden sowohl technische Schritte der jeweiligen Meldewerkzeuge als
auch das notwendige Hintergrundwissen vermittelt, um problematische Inhalte richtig einzuordnen
und sicher handeln zu kénnen.

Das Konzept der Antragstellerin zur Durchfihrung ihrer Tatigkeit als vertrauenswurdiger
Hinweisgeber sieht vor, dass Meldungen von den dafilir benannten Mitarbeitern (vgl. dazu oben)
vorgenommen werden. Diese haben potenzielle private Interessen oder persdnliche Betroffenheit
offenzulegen, wobei die Prifung des Sachverhalts und die spatere Meldung in solchen Fallen
unverzlglich an andere Teammitglieder Ubertragen werden. Samtliche Verfahrensschritte sollen
vollstdndig und nachvollziehbar dokumentiert werden. Unzweifelhafte Falle sollen durch eine
zustandige Person entschieden werden. Zweifelhafte Falle sollen im Vier-Augen-Prinzip beurteilt
werden; erforderlichenfalls erfolgt eine juristische oder technische Ricksprache.

Meldungen kdnnen lGber ein Online-Formular eingehen, das Gber einen Linktree in sozialen Medien,
einem Button auf der Homepage der Antragstellerin oder Uber QR-Codes auf einschlagigen
Publikationen erreichbar ist. Im Meldeformular sind folgende Informationen durch die jeweils
meldende Person verpflichtend anzugeben: die URL des Inhalts, die Beschreibung des
mutmallichen VerstolRes und die E-Mail-Adresse der meldenden Person. Optional sind folgende
Angaben zu machen: Name, Alter, Geschlecht, Telefonnummer und eine Gelegenheit fir einen
Freitext. Die eingehenden Formulare werden automatisiert an eine dedizierte Trusted-Flagger-E-
Mail-Adresse Ubermittelt und werktags mehrfach kontrolliert.

Die interne Bearbeitung umfasst die Priifung der Vollstdndigkeit der Angaben, die inhaltliche
Kategorisierung in die Bereiche Beeintrachtigung Minderjahriger, Online-Mobbing oder Gewalt,
pornografische oder sexuelle Inhalte sowie Gefdhrdung der 6ffentlichen Sicherheit. Sie beinhaltet
zudem die Prifung der eigenen Unabhangigkeit und die Beurteilung der Zustandigkeit sowie
moglicher GesetzesverstoRe oder Verstolle gegen Community-Richtlinien. Die Meldung soll zeitnah
erfolgen. Nach Abschluss des Verfahrens soll die meldende Person eine Rickmeldung Uber das
Ergebnis erhalten. Die Dokumentation soll in einem gesicherten digitalen System erfolgen, zu dem
ausschlieRlich autorisierte Personen Zugang haben. Die Antragstellerin plant fir jeden einzelnen
Fall neben anderen erforderlichen Informationen zumindest das Datum, die Plattform, technische
Nachweise, eine Inhaltsbeschreibung, die rechtliche Grundlage, die Entscheidung samt der
Begrindung, die zustdndigen Mitarbeiter der Antragstellerin und die Korrespondenz mit
Plattformen zu dokumentieren. Die erhobenen Daten sollen mit fir die Dauer von drei Jahren
aufbewahrt werden.

Am Jahresende sollen alle Falle anonymisiert ausgewertet werden. Die interne Analyse soll die
Identifikation von Problemen, Verbesserungspotenzialen und Fortbildungsbedarfen umfassen und
ist ebenfalls in dieser Weise vorgesehen. Der jahrliche Qualitatsbericht soll Angaben zur Anzahl der
Meldungen, zu den Kategorien der Inhalte, zur Art der VerstoRe, zu den Erfolgsquoten, zu den
Zeitablaufen sowie zu relevanten Auffalligkeiten enthalten. Als laufende
Qualitatssicherungsmallnahmen sollen einschldgige Schulungen, die Anwendung des Vier-Augen-
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Prinzips in sensiblen Fallen sowie regelmafige Aktualisierungen der Plattformrichtlinien und der
internen Priifschemata erfolgen.

3. Beweiswiirdigung

Die getroffenen Feststellungen zum Antrag sowie den dargelegten Voraussetzungen beruhen auf
dem Vorbingen der Antragstellerin vom 17.09.2025, einem aufgrund behordlicher Nachforderung
eingelangten Ergdanzungsschreiben vom 14.11.2025, einer behoérdlichen Einsichtnahme in die unter
https://www.kija-ooe.at/ abrufbare Webseite der Antragstellerin sowie in den unter
https://www.land-
oberoesterreich.gv.at/files/publikationen/kija/KiJA_OOE_Taetigkeitsbericht 2022 23 24.pdf
abrufbaren Tatigkeitsbericht fur die Jahre 2022 bis 2024.

Im Einzelnen:

Die Feststellung zur Rechtsform der Antragstellerin sowie deren Aufgaben ergibt sich aus § 18 des
Landesgesetzes Uber die Hilfen fir Familien und Erziehungshilfen flr Kinder und Jugendliche
(Oberosterreichisches Kinder- und Jugendhilfegesetz 2014 - 06. KJHG 2014), LGBI.Nr. 30/2014 idF
LGBI.Nr. 64/2025 .

Die Feststellungen zur Finanzierung beruhen auf dem erwdhnten Tatigkeitsbericht der
Antragstellerin sowie aus dem Ergdnzungsschreiben vom 14.11.2025.

Die Feststellung zur Unabhdngigkeit von Online-Plattformen der Antragstellerin ergibt sich
einerseits aus der Tatsache, dass es sich um eine Korperschaft 6ffentlichen Rechts ohne
Rechtspersonlichkeit handelt, die dementsprechend aus den entsprechenden 6ffentlichen Mitteln
finanziert wird, sowie aus dem glaubwirdigen Vorbringen der Antragstellerin im
Ergdnzungsschreiben vom 14.11.2025.

Die Feststellungen zur spezifischen Sachkompetenz der Antragstellerin ergibt sich aus deren
ausfuhrlichen Erlduterungen der Antragstellerin, einschliellich der Vorlage entsprechender
Lebenslaufe jener Mitarbeitenden, die die Funktion des Trusted Flagger wahrnehmen sollen im
Ergdnzungsschreiben vom 14.11.2025, sowie die ebendort angefiihrten Fortbildungsmalnahmen,
die die Mitarbeitenden durchlaufen haben. Darlber hinaus beruhen die diesbezlglichen
Feststellungen auf oben zitierten behérdlichen Einsichtnahme in die Webseite der Antragstellerin,
im Speziellen die dort angefihrten, fir Kinder- und Jugendliche angebotenen Kurse, sowie dem
zitierten Tatigkeitsbericht.

Die Feststellungen zur Kompetenz in Bezug auf die Erkennung, Feststellung und Meldung
rechtswidriger Online-Inhalte der Antragstellerin beruhen auf den glaubwirdigen Ausfihrungen
insbesondere in ihrer Eingabe vom 14.11.2025, der dort angefiihrten beruflichen Ausbildung der
Mitarbeitenden sowie aus dem zitierten Tatigkeitsbericht.

Die Feststellungen zur sorgfiltigen, genauen und objektiven Ubermittlung von Meldungen beruhen
auf dem von der Antragstellerin in den Schreiben vom 17.09.2025 sowie vom 14.11.2025
geschilderten, nachvollziehbaren und ausfiihrlichen Konzepten fiir die Ubermittlung von
Meldungen, sowie die im Schriftsatz vom 14.11.2025 angefihrten, speziellen Schulungen, die von
der Mitarbeitenden absolviert wurden, und dem oben zitierten Tatigkeitsbericht.

GZ 2025-0.749.125-5-A2025-0.749.125-5-A Seite 7/16


https://www.kija-ooe.at/
https://www.land-oberoesterreich.gv.at/files/publikationen/kija/KiJA_OOE_Taetigkeitsbericht_2022_23_24.pdf
https://www.land-oberoesterreich.gv.at/files/publikationen/kija/KiJA_OOE_Taetigkeitsbericht_2022_23_24.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/Ergebnis.wxe?Abfrage=Lgbl&Lgblnummer=30/2014&Bundesland=Ober%C3%B6sterreich&BundeslandDefault=Ober%C3%B6sterreich&FassungVom=&SkipToDocumentPage=True
https://www.ris.bka.gv.at/Ergebnis.wxe?Abfrage=LgblAuth&Lgblnummer=64/2025&Bundesland=Ober%C3%B6sterreich&BundeslandDefault=Ober%C3%B6sterreich&FassungVom=&SkipToDocumentPage=True

Kommunikationsbehorde Austria

@ KommAustria

4. Rechtliche Beurteilung

4.1. Zur Zustandigkeit der KommAustria als Koordinator fiir digitale Dienste

Zustandig fur die Zuerkennung des Status als vertrauenswirdiger Hinweisgeber ist gemald
Art. 22 Abs. 2 Satz 1 DSA der Koordinator fir digitale Dienste des Mitgliedstaates, in dem der
Antragsteller niedergelassen ist. Dieser Status ist von allen Anbietern von Online-Plattformen, die
in den Anwendungsbereich dieser Verordnung fallen, anzuerkennen (vgl. ErwGr 61). Anbieter der
Online-Plattformen haben entsprechende MalRnahmen zu ergreifen, damit die Meldungen der
vertrauenswuirdigen Hinweisgeber, die {ber die in Art. 16 DSA genannten Mechanismen
Ubermittelt werden, vorrangig behandelt und unverziglich bearbeitet und einer Entscheidung
zugefihrt werden (Art. 22 Abs. 1 DSA).

Art. 49 Abs. 2 DSA verpflichtet die Mitgliedstaaten, flr die Beaufsichtigung der Anbieter von
Vermittlungsdiensten und die Durchsetzung dieser Verordnung mindestens eine oder mehrere
zustandige Behorden zu benennen.

Art. 49 DSA lautet auszugsweise wie folgt:
LZustdndige Behdrden und Koordinatoren fiir digitale Dienste

(1) Die Mitgliedstaaten benennen eine oder mehrere zusténdige Behérden, die fiir die
Beaufsichtigung der Anbieter von Vermittlungsdiensten und die Durchsetzung dieser Verordnung
zustdndig sind (im Folgenden ,zustédndige Behérden”).

(2) Die Mitgliedstaaten benennen eine der zusténdigen Behdrden als ihren Koordinator fiir digitale
Dienste. Der Koordinator fiir digitale Dienste ist fiir alle Fragen im Zusammenhang mit der
Uberwachung und Durchsetzung dieser Verordnung in diesem Mitgliedstaat zustdndig, es sei denn,
der betreffende Mitgliedstaat hat bestimmte besondere Aufgaben oder Sektoren anderen
zustdndigen Behérden (bertragen. Der Koordinator fiir digitale Dienste ist in jedem Fall dafiir
zusténdig, die Koordinierung dieser Angelegenheiten auf nationaler Ebene sicherzustellen und zu
einer wirksamen und einheitlichen Uberwachung und Durchsetzung dieser Verordnung in der
gesamten Union beizutragen. [...].“

Gemall §2 Abs. 1 des Bundesgesetzes (ber den Koordinator-fir-digitale-Dienste nach der
Verordnung (EU) 2022/2065 Uber einen Binnenmarkt fir digitale Dienste (Koordinator-fir-digitale-
Dienste — KDD-G) wurde die nach § 1 KOG eingerichtete KommAustria als Koordinator fiir digitale
Dienste (KDD) im Sinne des Art. 49 DSA benannt und mit der Wahrnehmung der entsprechenden
Aufgaben betraut.

Die KommAustria ist gemals § 1 Abs. 1 KDD-G iVm § 2 Abs. 1Z 15 des Bundesgesetzes Uber die
Errichtung einer Kommunikationsbehorde Austria (,,KommAustria®) — KommAustria-Gesetz (KOG),
BGBI. I Nr. 32/2001 idF BGBI. Nr. 50/2025, Koordinator fiir digitale Dienste in Osterreich und damit
fir die Antragstellerin zustindig, da deren Sitz sich in Osterreich, ndmlich in Linz, befindet.
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4.2. Verfahren der Zuerkennung

GemalR § 2 Abs. 373 KDD-G hat die KommAustria Uber die Zuerkennung des Status als
vertrauenswirdiger Hinweisgeber im Sinne des Art. 22 Abs 2 DSA mit Bescheid zu entscheiden. Das
Verfahren der Zuerkennung folgt den nationalen Verfahrensregeln, soweit der DSA keine davon
abweichenden Regelungen enthélt. Die nationalen Verfahrensregeln missen den rechtsstaatlichen
Vorgaben aus Art 50 Abs 1 DSA genligen. Demnach muss ein unparteiisches und transparentes
Verfahren etabliert sein, das zu einer zeitnahen Entscheidung fuhrt (vgl. ErwG. 116 DSA; Raue in
Hofmann/Raue, Kommentar zum Digital Services Act, Art 22 Rn 46). Die KommAustria hat daher als
Behorde insbesondere das Allgemeine Verwaltungsverfahrensgesetz (AVG) anzuwenden (vgl. dazu
auch die Erl. RV 2309 BIgNR XXVII 27 GP).

In materiellrechtlicher Hinsicht legt wiederum der DSA die Kriterien fiir die Zuerkennung des Status
als vertrauenswdrdiger Hinweisgeber fest.

Art. 22 DSA lautet auszugsweise wie folgt:
,Vertrauenswiirdige Hinweisgeber

(1) Die Anbieter von Online-Plattformen ergreifen die erforderlichen technischen und
organisatorischen Mafsnahmen, damit Meldungen, die von in ihrem ausgewiesenen Fachgebiet
tdtigen vertrauenswiirdigen Hinweisgebern (ber die in Artikel 16 genannten Mechanismen
ibermittelt werden, vorrangig behandelt und unverziiglich bearbeitet und einer Entscheidung
zugefiihrt werden.

(2) Der Status des vertrauenswiirdigen Hinweisgebers nach dieser Verordnung wird auf Antrag einer
Stelle vom Koordinator fiir digitale Dienste des Mitgliedstaats, in dem der Antragsteller
niedergelassen ist, einem Antragsteller zuerkannt, der nachgewiesen hat, dass er alle folgenden
Bedingungen erfiillt: a) die Stelle hat besondere Sachkenntnis und Kompetenz in Bezug auf die
Erkennung, Feststellung und Meldung rechtswidriger Inhalte; b) sie ist unabhéngig von jeglichen
Anbietern von Online-Plattformen; c) sie (bt ihre Tdtigkeiten zur Ubermittlung von Meldungen
sorgfiltig, genau und objektiv aus. [...]."

ErwGr 61 lautet:

LAbhilfe bei rechtswidrigen Inhalten kann schneller und zuverldssiger erfolgen, wenn Anbieter von
Online-Plattformen die erforderlichen Mafinahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass von
vertrauenswlirdigen Hinweisgebern, die innerhalb ihres ausgewiesenen Fachgebiets handeln, im
Rahmen der von dieser Verordnung geforderten Melde- und Abhilfemechanismen eingereichte
Meldungen vorrangiq bearbeitet werden, unbeschadet der Verpflichtung, sdmtliche (iber diese
Mechanismen eingereichte Meldungen rasch, sorgféltig und in nicht willkiirlicher Weise zu
bearbeiten und Entscheidungen dazu zu treffen. Dieser Status des vertrauenswiirdigen
Hinweisgebers sollte vom Koordinator fiir digitale Dienste des Mitgliedstaats, in dem der
Antragsteller niedergelassen ist, vergeben und von allen Anbietern von Online-Plattformen, die in
den Anwendungsbereich dieser Verordnung fallen, anerkannt werden. Dieser Status des
vertrauenswlirdigen Hinweisgebers sollte nur an Einrichtungen, nicht an Einzelpersonen, vergeben
werden, die unter anderem nachgewiesen haben, dass sie lber besondere Sachkenntnis und
Kompetenz im Umgang mit rechtswidrigen Inhalten verfiigen und dass sie ihre Tétigkeit sorgfdltig,
genau und objektiv_durchfiihren. Es kann sich dabei um 6ffentliche Einrichtungen handeln, bei
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terroristischen  Inhalten etwa die Meldestellen flir Internetinhalte der nationalen
Strafverfolgungsbehérden oder der Agentur der Europdischen Union fiir die Zusammenarbeit auf
dem Gebiet der Strafverfolgung (Europol), oder um Nichtregierungsorganisationen und private oder
halbéffentliche Einrichtungen wie Organisationen, die Teil des INHOPE-Meldestellennetzes zur
Meldung von Material liber sexuellen Kindesmissbrauch sind, oder Organisationen fiir die Meldung
rechtswidriger rassistischer und fremdenfeindlicher Darstellungen im Internet. Um den Mehrwert
eines solchen Verfahrens nicht zu mindern, sollte die Gesamtzahl der gemdf3 dieser Verordnung
anerkannten  vertrauenswirdigen Hinweisgeber begrenzt werden. Insbesondere  wird
Wirtschaftsverbdnden, die die Interessen ihrer Mitglieder vertreten, empfohlen, den Status
vertrauenswlirdiger Hinweisgeber zu beantragen, unbeschadet des Rechts privater Einrichtungen
oder Personen, mit Anbietern von Online-Plattformen bilaterale Vereinbarungen zu schliefSen.”
[Hervorhebung hinzugefligt]

Die Antragstellerin ist als Korperschaft offentlichen Rechts ohne Rechtspersdnlichkeit, deren
Rechtstrager das Land Oberosterreich ist, als Stelle eingerichtet, die aus dem/r
oberosterreichischen Kinder- und Jugendanwalt/in als Leiter/in und der erforderlichen Anzahl von
Mitarbeitenden besteht und hat in Wahrnehmung ihrer Aufgaben den Rechten und dem Wohl von
Kindern zu bericksichtigen (§ 18 Q6. JH-Gesetz). Sie ist dabei weisungsfrei.

In der deutschen Sprachfassung des DSA ist von einer ,Stelle” die Rede, die als Antragstellerin in
Frage kommt. In der englischen Sprachfassung lautet der Begriff ,entity”, in der franzdsischen
Lentité” sein, was dem Begriff der Einrichtung entspricht. Die Antragstellerin stellt somit eine
Einrichtung dar, die als typisch fir die in ErwG 61 genannten gesehen werden kann. Hierbei schadet
auch nicht, dass sie keine eigene Rechtspersonlichkeit hat, im Sinne der zitierten
Begriffsumschreibung ist sie als 6ffentliche Einrichtung im gemal Art. 22 DSA geforderten Sinn zu
qualifizieren.

Hinsichtlich der Rechtsform der Antragstellerin als Korperschaft offentlichen Rechts ist der
Vollstandigkeit halber anzumerken, dass ihr keine hoheitlichen Befugnisse dahingehend
zukommen, rechtswidrige Inhalte auf Vermittlungsdiensten entfernen zu lassen oder
Auskunftsanordnungen gemal Art. 9 und 10 DSA zu erlassen. In anderen Worten stehen ihr die
Moglichkeiten, die der DSA unter bestimmten Voraussetzungen Behorden oder Gerichten
einraumt, ausdricklich nicht zur Verfiigung. Damit besteht fiir sie alleine die Moglichkeit, im Sinne
ihres gesetzlichen Auftrags zur Wahrung des Kindeswohls den Status eines Vertrauenswirdigen
Hinweisgebers zu beantragen, und werden durch die Zertifizierung lediglich die in Art. 22 Abs. 1
DSA verflgten Rechte, dass namlich ihre Meldungen von Online-Plattformen vorrangig behandelt
und unverzlglich bearbeitet und einer Entscheidung zugefihrt werden mussen, eingerdumt.
Hierbei muss auch bertcksichtigt werden, dass die rasche Entfernung rechtswidriger Inhalte im von
der Antragstellerin betreuten Kompetenzbereich fir das Wohl der betroffenen Kinder- und
Jugendlichen oftmals unerlasslich ist.
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4.2.1. Zum Nachweis besonderer Sachkenntnis und Kompetenz in Bezug auf
die Erkennung, Feststellung und Meldung rechtswidriger Inhalte (lit. a)

4.2.1.1. Aligemeines zum Erfordernis besonderer Sachkenntnis

Art. 22 Abs. 2 lit. a DSA verlangt, dass die Einrichtung, die den Status als vertrauenswirdiger
Hinweisgeber beantragt, (ber besondere Sachkenntnis und Kompetenz in Bezug auf die Erkennung,
Feststellung und Meldung rechtswidriger Inhalte verfiigen muss.

Hintergrund fur das Erfordernis des ,Nachweises” besonderer Sachkompetenz und Kompetenz im
Umgang mit rechtswidrigen Inhalten ist einerseits — wie schon zum Verfahren im Allgemeinen
dargelegt wurde — die mit der Einrichtung der vertrauenswirdigen Hinweisgeber einhergehende
Verpflichtung der Online-Plattformen, deren Meldungen vorrangig zu behandeln und andererseits
das Ziel der Verfahrensbeschleunigung (vgl. dazu ausfihrlich Nagele/Dilbaz in Miiller-
Terpitz/Kohler, Kommentar zum Digital Services Act, Art 22 Rn. 32ff).

Im Regelfall muss daher die antragstellende Einrichtung Uber entsprechend qualifiziertes Personal
in dem spezifischen Rechtsgebiet verfligen, um diese in die Lage zu versetzen, rechtswidrige
Informationen zu erkennen bzw. festzustellen. Es geht daher bei der spezifischen Sachkenntnis vor
allem um die erforderlichen juristischen Fachkenntnisse (vgl. Raue in Hofmann/Raue, Kommentar
zum Digital Services Act, Art. 22 Rn. 40).

SchlieBlich muss die Organisation fahig sein, sorgfaltige, genaue und objektive Meldungen
verfassen zu kénnen. Diese Kompetenz im Umgang mit rechtswidrigen Inhalten sollte idealerweise
bereits durch praktische Erfahrungen in der Vergangenheit, etwa erfolgreich durchgefiihrte
Beschwerdeverfahren mit Online-Plattformen, belegt werden kénnen (vgl. Raue in Hofmann/Raue,
Kommentar zum Digital Services Act, Art. 22 Rn. 41).

Gemal Art. 3 lit. h DSA handelt es sich bei ,rechtswidrigen Inhalten” um alle Informationen, die als
solche oder durch ihre Bezugnahme auf eine Tatigkeit, einschliellich des Verkaufs von Produkten
oder der Erbringung von Dienstleistungen, nicht im Einklang mit dem Unionsrecht oder dem Recht
eines Mitgliedstaats stehen, ungeachtet des genauen Gegenstands oder der Art der betreffenden
Rechtsvorschriften.

Erwagungsgrund 12 zum DSA fuhrt im Hinblick auf den Begriff ,,rechtswidrige Inhalte” insbesondere
Nachstehendes aus:

,Um das Ziel zu erreichen, ein sicheres, berechenbares und vertrauenswiirdiges Online-Umfeld
sicherzustellen, sollte die Definition des Begriffs ,rechtswidrige Inhalte” fiir die Zwecke dieser
Verordnung im Grofsen und Ganzen den bestehenden Regeln in der Offline-Umgebung entsprechen.
Insbesondere sollte der Begriff ,rechtswidrige Inhalte” so weit gefasst werden, dass er
Informationen im Zusammenhang mit rechtswidrigen Inhalten, Produkten, Dienstleistungen oder
Tdtigkeiten umfasst. Insbesondere sollte der Begriff so ausgelegt werden, dass er sich auf
Informationen unabhdngig von ihrer Form bezieht, die nach geltendem Recht entweder an sich
rechtswidrig sind, etwa rechtswidrige Hassrede, terroristische Inhalte oder rechtswidrige
diskriminierende Inhalte, oder nach dem geltenden Recht rechtswidrig sind, weil sie mit
rechtswidrigen Handlungen zusammenhdngen. Beispiele hierfiir sind etwa die Weitergabe von
Darstellungen sexuellen Missbrauchs von Kindern, die rechtswidrige Weitergabe privater Bilder ohne
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Zustimmung, Cyber-Stalking, der Verkauf nicht konformer oder gefélschter Produkte, der Verkauf
von Produkten oder die Erbringung von Dienstleistungen unter \VerstofS gegen das
Verbraucherschutzrecht, die nicht genehmigte Verwendung urheberrechtlich geschiitzten
Materials, das rechtswidrige Angebot von Beherbergungsdienstleistungen oder der rechtswidrige
Verkauf von lebenden Tieren. [...]“

Im Ergebnis heillt das, dass jeder Inhalt, der in einem konkreten Fall in Widerspruch zu
Rechtsvorschriften steht, rechtswidrig ist. Diese Rechtsvorschriften kdnnen sowohl dem nationalen
als auch dem europaischen Recht entspringen. Der Begriff des rechtswidrigen Inhalts ist also weit
zu verstehen und umfasst nicht allein rechtswidrige Inhalte, sondern auch rechtswidrige Tatigkeiten
(z.B. die Erbringung von Dienstleistungen unter VerstoR gegen das Verbraucherschutzrecht).
Zentrales Anliegen des DSA bleibt dabei die Bekampfung von rechtswidrigen Inhalten im Online-
Umfeld (dazu umfassend Hofmann in Hofmann/Raue, Kommentar zum Digital Services Act, Art. 3
lit. h Rn. 71ff).

4.2.1.2. Fachliche Kompetenz in Bezug auf spezifische rechtswidrige Inhalte

Die Zuerkennung des Status als vertrauenswirdiger Hinweisgeber setzt wie oben ausgefihrt
voraus, dass die Antragstellerin Uber besondere Fachkenntnisse und Kompetenzen im Erkennen,
Auffinden und Melden rechtswidriger Inhalte verflgt. Diese besondere Sachkunde muss sich wie
erwdhnt insbesondere auf die Qualifikation und Erfahrung des eingesetzten Personals erstrecken,
wobei sowohl technische als auch rechtliche Kenntnisse erforderlich sind, um die Rechtswidrigkeit
von Inhalten beurteilen zu kénnen. Die fachliche Eignung muss sich zudem auf Bereiche beziehen,
in denen typischerweise rechtswidrige Inhalte online verbreitet werden.

Zu den wesentlichen Aufgaben der Antragstellerin zahlt die juristische und psychologische Beratung
von Kindern und Jugendlichen. Uber diese Beratungstitigkeit kommt den Mitarbeitenden der
Antragstellerin unter anderem die Aufgabe zu, Kinder und Jugendliche vor Gericht zu vertreten.

Wie sich aus den Feststellungen ergibt, ist gegenstandliche Voraussetzung bei der Antragstellerin
zweifelsfrei, in fachlicher Hinsicht wie aufgrund langjahriger Erfahrung erfillt:

Das Personal der Antragstellerin besteht aus Juristen, Psychologen, Psychotherapeuten und
Elementarpddagogen. Damit verfligt es einerseits Uber spezifische rechtliche Expertise, die Gber
mehrjahrige Erfahrung auf dem Gebiet des Familienrechts, des Jugendstrafrechts, der Cybergewalt
und des Jugendschutzes in Allgemeinen reicht, wobei die Mitarbeitenden der Antragstellerin noch
dazu einschlagige Fortbildungen und themenspezifische Workshops absolviert haben, andererseits
Uber umfassende Expertise auf dem Gebiet der Kinder- und Jugendpsychologie bzw. Padagogik
verfligen. Mehrere Teammitglieder verfligen Uber langjahrige praktische Erfahrung in der
Interessensvertretung, Beratung und rechtlichen Einschatzung von Fallen die Kinder, Jugendliche
und Erwachsene betreffen. Dazu zédhlen die Begleitung von Gerichtsverfahren, die fallbezogene
rechtliche Beratung sowie die konzeptionelle Arbeit in kinderrechtlichen und praventiven
Fachbereichen. Im Bereich digitaler Risken wurde, wie den Feststellungen zu entnehmen ist, das
Team durch spezialisierte Fortbildungen und Projekte im Bereich digitaler Risken und Online-
Schutzkompetenzen gestdrkt. Dazu gehort insbesondere die Absolvierung der Ausbildung
,Cyberangels”, die kontinuierliche Kooperation mit saferinternet.at sowie die Durchfiihrung des
Workshops ,respect@web”, der auf digitale Zivilcourage, Medienkompetenz und den Schutz vor
Hass im Netz abzielt. Auch wurde beispielsweise 2022 ein interner Fortbildungstag betreffend
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digitale Bildung und Radikalisierungspravention abgehalten. Positiv herauszuheben ist auch, dass
die Antragstellerin einem im Digitalbereich ausgebildeten Mitarbeiter verflgt.

DarUber hinaus ist die Antragstellerin maligeblich in nationalen und fachlichen Netzwerken
vertreten: etwa im ,No Hate Speech”-Komitee, an den runden Tischen zur Prozessbegleitung der
Landesgerichte sowie am Kooperationsforum Prozessbegleitung Oberdsterreich beteiligt und
durch aktive Vernetzung im Themenfeld Radikalisierung involviert. Im April 2025 wurde die
interdisziplinare Fachtagung Anflihrungszeichen ,EXTREM-Digitalisierung & (De)-Radikalisierung”
abgehalten. Die Antragstellerin ist auch Teil des Vernetzungstreffens , Gewalt-Schule-Medien”.
Auch im praventiven Bildungsbereich ist das Team der Antragstellerin qualifiziert, zum Thema
Kinderrechte, Mobbingpravention und sexualisierte werden Workshops angeboten, dadurch
verfligt man Uber langjahrige Erfahrung in der Risikoanalyse, Sensibilisierung und Vermittlung
relevanter Schutzkompetenzen.

Ausgehend davon, dass sich Kinder- und Jugendliche betreffende Sachverhalte in einem sehr
groBen Ausmall im Netz verwirklichen, sind die Qualifikationen der Mitarbeitenden der
Antragstellerin und ihre Arbeit mit Kindern und Jugendlichen in Zusammenhang mit ihrem
gesetzlichen Auftrag, geradezu idealtypisch fir die Wahrnehmung der Aufgabe des
vertrauenswuirdigen Hinweisgebers. Die Einrichtung der Kinder- und Jugendanwaltschaft ist eine
bekannte Anlaufstelle und verfigt Gber Erfahrungen in Zusammenhang mit Kindern, Jugendlichen
in unterschiedlichen Problemsituationen, die sich aus ihrer persénlichen Konstellation heraus nicht
an ihre Erziehungsberechtigten wenden kénnen, dies pradestiniert die Antragstellerin, ihre
Beratungstatigkeit mit der Méglichkeit, auf einem prioritdren Meldewege die Online-Plattformen
Uber Rechtsverstolle in Kenntnis zu setzen, zu erganzen.

Zusammengefasst ist daher festzuhalten, dass der Antragstellerin zweifelsfrei die fir die Austbung
der Aufgabe des vertrauenswirdigen Hinweisgebers erforderlichen Sachkenntnisse insbesondere
auf den Gebieten des Cybermobbings und der Cybergewalt, der rechtswidrige AuRerungen, der
Beeintrachtigung des Jugendschutzes, der Pornografie und der Gefahr fir die 6ffentliche Sicherheit
zuzugestehen sind und ist daher der erforderliche Nachweis als gelungen zu betrachten. Diese
Bereiche waren daher spruchgemaR als ausgewiesene Fachgebiete festzulegen.

4.2.1.3. Kompetenz in Bezug auf die Erkennung, Feststellung und Meldung
rechtswidriger Inhalte

Die Antragstellerin brachte hierzu vor, dass sich unterschiedliche Personengruppen bereits seit
Jahren an die Antragstellerin werden, um gegen rechtswidrige Inhalte im digitalen Raum
vorzugehen. Dadurch verflige sie Uber langjahrige praktische Erfahrung im Umgang mit
problematischen  Online-Inhalten sowie in der Kommunikation mit verschiedenen
Plattformbetreibern. Kinder und Jugendliche ebenso wie deren Bezugspersonen wiirden sich seit
Jahren an die Antragstellerin wenden, wenn sie mit jugendgefahrdenden oder schadlichen Inhalten
im Internet konfrontiert seien. Diese Erfahrung habe zundchst mit der Online-Plattform YouTube
begonnen, mit der Zeit hatten sich die Erfahrungen auf weitere Online-Plattformen und sonstige
Dienste erstreckt.

Die Kontaktaufnahme erfolge Ublicherweise per Mail teilweise aber auch telefonisch oder in
persdnlichen Gesprachen. Entsprechend seien die ersten Meldungen an Online-Plattformen auch
per Mail erfolgt, mit der Weiterentwicklung des der Meldeprozesse seien diese jedoch zunehmend
Uber die jeweiligen Plattform Tools abgewickelt warten. Die von der Antragstellerin erstatteten
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Meldungen sein dabei oftmals in umfassendes Unterstitzungsangebot eingebettet. Im
Vordergrund steht hier Mobbingintervention, der Jugend- und Opferschutz sowie begleitende
Beratung flir Betroffene. Da es darum gehe, dass Jugendliche und junge Erwachsene zur
selbstandigen Wahrnehmung ihrer Rechte befdhigt werden sollen, wird in den Kinderrechte-
Workshops der Antragstellerin, wie etwa im ,respect@workshop” gezielt mit diesen gelibt um sie
zu befdhigen, selbst Meldungen vorzunehmen, dabei stiinden sowohl die technischen Aspekte
sowie das notwendige Hintergrundwissen, um problematische Inhalte richtig einzuordnen und
sicher zu handeln im Vordergrund. In diesem Zusammenhang ist auch positiv hervorzuheben, dass
rund 70% der Budgetmittel der Antragstellerin flir die Honorierung freier Mitarbeitenden
aufgewendet werden, um im gesamten Landesgebiet Beratungen und Psychotherapie, unter
anderem auch bei Mobbing im Netz oder Konflikte in den Familien verwendet werden.

Zusammenfassend ist daher festzuhalten, dass es der Antragstellerin gelungen ist, die mehrjahrige
praktische Erfahrung mit den Meldungen rechtswidriger Inhalte nachzuweisen, wobei auch im
Sinne der breiten Vermittlung von Nutzerrechte herauszuheben ist, sowie dass umfassende
BemUhungen unternommen werden, Jugendlichen dieses Wissen weitergeben, womit diese auch
befdhigt werden, sich selbstdndig im Netz zu bewegen.

4.2.2. Zum Nachweis der Unabhangigkeit (lit. b)

Die im Zulassungsverfahren zu prifende Unabhangigkeit zielt auf die Unabhangigkeit der
vertrauenswuirdigen Hinweisgeber gegenliber Online-Plattformen ab. Es ist damit nicht allein die
finanzielle Unabhéangigkeit, sondern auch die organisatorische und personelle Unabhdngigkeit
gemeint.

Die Antragstellerin ist als weisungsfreie Einrichtung einer 6ffentlichen Kérperschaft, die vollstandig
durch offentliche Mittel finanziert wird, sowohl in organisatorischer wie finanzieller Hinsicht
unabhéngig von Online-Plattformen.

Es ist daher davon auszugehen, dass die Antragstellerin erflllt das von Art. 22 Abs. 2 lit. b DSA
geforderte Kriterium der Unabhangigkeit ohne Weiteres erfillt.

4.2.3. Zur sorgfiltigen, prizisen und objektiven Ubermittlung von Meldungen
(lit. c)

Ein vertrauenswurdiger Hinweisgeber muss nach der lit. ¢ in der Lage sein, seine Meldungen
sorgfaltig, prazise und objektiv zu Ubermitteln. Erflllt die Kriterien nach lit. a und lit. b so legt dies
nahe, dass auch eine sorgfiltige, genaue und objektive Ubermittlung von Meldungen bewerkstelligt
werden kann. Es ist also anzunehmen das die Voraussetzungen nach lit. ¢ vor allem fir einen
allfalligen Widerruf des Status als vertrauenswirdiger Hinweisgeber bedeutsam ist (siehe dazu
Raue in Hoffmann/Raue, Kommentar zum Digital Services Act, Artikel 22 Rn. 45).

Ein Beleg hierflr kann etwa dadurch erfolgen, dass lber diesbezlgliche, konkrete Erfahrungen in
der Vergangenheit Ausfiihrungen gemacht werden, oder (bzw. und) dargelegt wird, wie die
Meldungstatigkeit konkret von statten gehen soll.

Die bisher von der Antragstellerin behandelten Meldungen standen im Zusammenhang mit
Sachverhalten, denen Jugendliche typischerweise online ausgesetzt sind (siehe dazu 4.2.2.).
DarUber hinaus hat die Antragstellerin ein strukturiertes Konzept zur Durchfiihrung der Tatigkeit als
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vertrauenswuirdiger Hinweisgeber dargelegt. Insbesondere die von der Antragstellerin vorgelegte
genaue Darstellung des Umgangs mit Meldungen rechtswidriger Inhalte auf Online-Plattformen
sowie des Ablaufs von den von der Antragstellerin vorzunehmenden Meldeverfahren lassen
erkennen, dass die Antragstellerin ihren sich aus Art. 22 DSA ergebenden Verpflichtungen
jedenfalls nachkommen kann. Das vorgelegte Konzept gewahrleistet eine objektive und prazise
Bearbeitung der Meldungen.

Des Weiteren erortert die Antragstellerin die Dokumentation und Aufbewahrung der einzelnen
Falle, weshalb von einer spateren Nachvollziehbarkeit ihrer Tatigkeit ausgegangen werden kann.
Die von der Antragstellerin angeflhrten Qualitatssicherungsmallnahmen, die eine interne Analyse
und die Identifikation von Verbesserungspotential umfassen, lassen erkennen, dass die
Antragstellerin ihre Aufgabe verantwortungsvoll wahrnehmen und laufend optimieren wird.

Aus den genannten Ausflihrungen ergibt sich zusammenfassend, dass die Antragstellerin sowohl
aufgrund ihrer langjahrigen praktischen Erfahrung als auch aufgrund des detailliert dargestellten
kiinftigen Vorgehens in der Lage ist, Meldungen sorgfaltig, prazise und objektiv zu Gbermitteln und
die gesetzlichen Anforderungen im geforderten Umfang erfllt.

Zusammenfassend konnte die Antragstellerin die Erflllung aller in Art. 22 DSA genannten Kriterien
nachweisen und war damit dem Antrag auf Zertifizierung als Vertrauenswirdiger Hinweisgeber
stattzugeben.

Es war daher spruchgemal zu entscheiden.

lll. Rechtsmittelbelehrung

Gegen diesen Bescheid steht der Partei dieses Verfahrens das Rechtsmittel der Beschwerde gemald
Art. 130 Abs. 1 Z 1 B-VG beim Bundesverwaltungsgericht offen. Die Beschwerde ist binnen vier
Wochen nach Zustellung dieses Bescheides schriftlich, telegraphisch, fernschriftlich, im Wege
automationsunterstitzter Datenlbertragung oder in jeder anderen technisch méglichen Weise bei
der Kommunikationsbehorde Austria einzubringen. Die Beschwerde hat den Bescheid, gegen den
sie sich richtet, ebenso wie die belangte Behdrde, die den Bescheid erlassen hat, zu bezeichnen und
die Grinde, auf die sich die Behauptung der Rechtswidrigkeit stitzt, das Begehren sowie die
Angaben zu enthalten, die erforderlich sind, um zu beurteilen, ob die Beschwerde rechtzeitig
eingebracht wurde.

Fur die Beschwerde ist eine Gebiihr in Hoéhe von EUR 50,- an das Finanzamt Osterreich (IBAN:
AT830100000005504109, BIC: BUNDATWW, Verwendungszweck: ,Bundesverwaltungsgericht / GZ
2025-0.749.125-5-A", Vermerk: ,Name des Beschwerdefihrers”) zu entrichten. Bei elektronischer
Uberweisung  der  Beschwerdegebiihr  mit  der  ,Finanzamtszahlung” sind  die
Steuernummer/Abgabenkontonummer 109999102, die Abgabenart ,EEE — Beschwerdegebihr”,
das Datum des Bescheides als Zeitraum und der Betrag anzugeben. Die Entrichtung der Geblhr ist
durch einen Zahlungsbeleg oder einen Ausdruck Uber die erfolgte Erteilung einer
Zahlungsanweisung nachzuweisen.
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Wien, am 08.01.2025
Kommunikationsbehdrde Austria

Dr. Susanne Lackner
(Vorsitzende-Stellvertreterin)
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